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POLITICA CORPORATIVA DE PROTEGAO DE DADOS

1. Objeto

A finalidade desta Politica Corporativa de Prote¢do de Dados (doravante, a “Politica”) é estabelecer os principios e diretrizes
comuns e gerais de atuacdo que devem reger a matéria de protecdo de dados pessoais para todas as empresas que compdem
o Grupo Urbaser ou outras incluidas no Ambito de aplicacdo, com o objetivo de promover, em qualquer caso, o cumprimento
da legislagdo aplicavel.

Em particular, a Politica garante o direito a prote¢do dos dados de todas as pessoas fisicas que se relacionam com as sociedades
do Ambito de aplicagdo, assegurando o respeito ao direito & honra, & privacidade e a intimidade no tratamento dos diferentes
tipos de dados pessoais, provenientes de diversas fontes e com diferentes finalidades, em fun¢do da atividade empresarial
desenvolvida.

2. Ambito de aplicacdo

Este documento é de aplicagdo obrigatdria a totalidade das entidades participadas (Sociedades, UTEs, Joint Ventures e outras
associagles equivalentes) nas quais a URBASER, S.A.U. seja o acionista maioritario ou detenha o controlo, e de cumprimento
obrigatdrio por todo o utilizador que participe na gestao, utilizagdo ou exploracdo dos dados pessoais gerados e tratados na
URBASER, incluindo, mas n3o se limitando a, conselheiros/as, diretores/as, empregados/as, colaboradores, gestores, membros
dos d6rgdos de governo, tudo isso sem prejuizo da legislagdo e dos requisitos legais especificos aplicaveis em cada pais.

Nas entidades participadas em que esta Politica ndo seja aplicavel, serd promovido, através dos seus representantes nos érgdos
de administragdo, o alinhamento das suas politicas préprias com as desta Politica.

IMPORTANTE: Caso exista normativa local ou setorial que contrarie o estabelecido na presente Politica, cada pais ou regido devera
adequa-la a legislacdo aplicavel. Tudo isso considerando que este documento contempla garantias minimas em matéria de
protecdo de dados, que deverdo ser respeitadas em todo momento e ndo poderdo ser modificadas para torna-las menos eficazes.

3. Conteudo

e  Principios e consideragGes gerais relativas ao tratamento de dados pessoais.

A legislacdo aplicidvel em matéria de protecdo de dados serd rigorosamente cumprida, em fung¢do do tratamento de dados
pessoais que for realizado e do que for determinado de acordo com as normas ou procedimentos adotados no seio do Grupo.

Além disso, serad promovida a observancia dos principios e consideragdes estabelecidos na presente Politica: (i) na concegdo e
implementac&o de procedimentos que envolvam o tratamento de dados pessoais; (ii) nos produtos e servicos oferecidos; (iii) na
contratacdo de servigos que impliquem o tratamento de dados pessoais €; (iv) na implementagdo de quaisquer sistemas e
plataformas que permitam o acesso por parte dos profissionais do Grupo ou de terceiros a dados pessoais e a recolha ou
tratamento desses dados.

De acordo com o acima exposto, qualquer tratamento de dados pessoais realizado no Grupo devera observar os seguintes
principios e consideragdes gerais:
a) Principios de legitimidade, licitude e lealdade no tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais serd legitimo, licito e leal. Neste sentido, s6 podera ser realizado um tratamento de dados
pessoais quando existir uma base legal que o habilite, como o consentimento do interessado, o contrato de trabalho, o
cumprimento de obrigagGes legais, o interesse publico ou os interesses legitimos perseguidos pelo Responsavel pelo
tratamento, respeitando sempre os direitos e liberdades dos interessados.

Esta habilitacdo legal deve ser documentada, garantindo a sua disponibilidade para revisdo e auditoria.

Além disso, os dados pessoais devem ser tratados de forma justa e leal, o que implica que a entidade ndo os pode utilizar de
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forma enganosa ou fraudulenta.

Ndo serdo recolhidos nem tratados dados pessoais relativos a origem étnica ou racial, a ideologia politica, as crengas, as
convicgGes religiosas ou filoséficas, a vida ou orientagdo sexual, a filiagdo sindical, a saude, nem dados genéticos ou biométricos
destinados a identificar de forma univoca uma pessoa, a menos que exista uma autorizacdo legal de acordo com a
regulamentacdo de prote¢do de dados e/ou regulamentagdo local aplicavel, caso em que deverd ser comprovado que o
tratamento é necessario, legitimo e proporcional, ndo existindo métodos alternativos com os quais se possa satisfazer a mesma
finalidade.

b) Principio da minimizag¢do
Apenas serdo objeto de tratamento os dados pessoais que sejam estritamente necessarios para a finalidade para a qual sao
recolhidos, ou seja, serdo adequados, pertinentes e limitados ao necessario em relagdo aos fins para os quais sdo tratados.

c) Principio da exatiddo
Os dados pessoais devem ser exatos e atualizados, sendo tomadas medidas razoaveis para que o interessado possa solicitar a
sua retificagdo ou supressdo, quando for o caso.

d) Principio da limitag¢do da finalidade e do prazo de conservagdo

Os dados pessoais serdo recolhidos para fins especificos, explicitos e legitimos e ndo serdo posteriormente tratados de forma
incompativel.

O tratamento posterior dos dados pessoais para fins de arquivo de interesse publico, fins de investigacdo cientifica e historica
ou fins estatisticos ndo sera considerado incompativel com os fins iniciais, desde que os restantes principios sejam tidos em
conta.

Além disso, os dados pessoais ndo serdo conservados para além do prazo necessario para atingir a finalidade para a qual foram
recolhidos, salvo nos casos previstos na lei.
e) Principios de integridade e confidencialidade

No tratamento dos dados pessoais deve ser garantida, através de medidas técnicas e organizacionais, uma seguranc¢a adequada
que os proteja do tratamento n3o autorizado ou ilicito e que evite a sua perda, destruicdo e/ou danos acidentais.

Os dados pessoais recolhidos e tratados pelas entidades do Grupo devem ser conservados com a maxima confidencialidade e
sigilo, ndo podendo ser utilizados para outros fins que ndo aqueles que justificaram e permitiram a sua recolha, sem que
possam ser comunicados ou cedidos a terceiros fora dos casos permitidos pela legislacdo aplicavel.

f) Principio da responsabilidade proativa (prestagdo de contas)

As entidades do Grupo serdo responsaveis pelo cumprimento dos principios estipulados nesta Politica e exigidos pela legislagao
aplicavel, devendo ser capazes de o demonstrar.

Para tal, serdo previamente avaliados os riscos que novos tratamentos, produtos, servicos ou sistemas de informag¢do podem
acarretar para a protecdo de dados pessoais e serdo adotadas as medidas necessdrias para os eliminar ou mitigar. Nos casos
em que a lei o exigir, devera ser realizada uma avaliagcdo do risco dos tratamentos que envolvam um risco elevado para os
direitos e liberdades dos interessados, a fim de determinar as medidas a aplicar para garantir que os dados pessoais sejam
tratados de acordo com as exigéncias legais.

Além disso, devera ser mantido um registo ou inventario de atividades que descreva os tratamentos de dados pessoais
realizados no ambito das suas atividades.

Nos casos previstos na lei, serdo designados delegados de protecdo de dados (“DPD”), com o objetivo de garantir o
cumprimento da regulamentacdo de protecdo de dados nas entidades do Grupo. Na auséncia de DPD, poderao ser designados
Coordenadores de Prote¢do de Dados.

g) Principios de transparéncia e informagéo

O tratamento de dados pessoais serd transparente em relacdo a pessoa em causa, fornecendo-lhe informagdes sobre o
tratamento dos seus dados de forma compreensivel e acessivel.

A fim de garantir um tratamento leal e transparente, a entidade do Grupo responsavel pelo tratamento devera informar as
pessoas afetadas ou interessadas cujos dados se pretende recolher, nomeadamente:

e aidentidade e os dados de contacto do responsavel pelo tratamento;
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e afinalidade do tratamento dos dados;

e 0s terceiros ou categorias de terceiros a quem os dados sdo transferidos, se for o caso;
e abase juridica do tratamento;

e os direitos de protecdo de dados que podem ser exercidos pelos interessados.

e aintencdo de realizar transferéncias internacionais, se for o caso;

e 0 prazo de conservagao dos dados;

e os dados de contacto do Delegado de Protecdo de Dados, se for o caso..

h) Aquisi¢do ou obtengdo de dados pessoais
E proibida a aquisicdo ou obtenc&o de dados pessoais de fontes ilegitimas, de fontes que ndo garantam suficientemente a sua
proveniéncia legitima ou de fontes cujos dados tenham sido recolhidos ou cedidos em violagdo da lei.

i) Contratagdo de responsdveis pelo tratamento

Antes de contratar qualquer prestador de servigos que tenha acesso a dados pessoais sob a responsabilidade das entidades do
Grupo, bem como durante a vigéncia da relagdo contratual, devem ser tomadas as medidas necessarias para garantir um nivel
de seguranca adequado.

Da mesma forma, uma vez verificado um nivel adequado de seguranca do prestador de servigos que tera acesso aos sistemas
de informacgdo de qualquer uma das empresas que compGem o Grupo, serdo assinados os contratos correspondentes de
tratamento de dados pessoais, nos casos em que for aplicavel..

j) Transferéncias internacionais de dados

Quando um tratamento implicar uma transferéncia internacional de dados pessoais para um pais terceiro ou organizagdo
internacional que ndo oferega 0 mesmo nivel de garantias, deverdo ser adotadas as medidas necessarias com o objetivo de
reforcar a seguranga dos dados pessoais, de modo que sé podera ser realizada mediante o estabelecimento de garantias
adequadas.

Da mesma forma, as entidades do Grupo localizadas fora do Espago Econdmico Europeu devem cumprir os requisitos
estabelecidos para as transferéncias internacionais de dados pessoais que sejam, se for o caso, aplicaveis na sua jurisdicdo.
k) Direitos das pessoas interessadas

As entidades do Grupo deverdao permitir que as pessoas interessadas possam exercer os direitos de acesso, retificagao,
supressao, limitacdo do tratamento, portabilidade e oposigao aplicdveis em cada jurisdicdo, estabelecendo, para esse efeito,
os procedimentos internos necessarios.

1) Brechas de seguranga

No caso de ocorrer um incidente que provoque a destruicdo, perda ou alteragdo acidental ou ilicita de dados pessoais, ou a
comunicacdo ou acesso ndo autorizado a esses dados, deverd ser seguida a Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo
do Grupo, bem como os procedimentos internos que a desenvolvem. Esses incidentes deverdo ser documentados e serdao
tomadas medidas para resolver e mitigar os possiveis efeitos negativos para os interessados.

m) Registo de Atividades de Tratamento

Deve ser mantido um registo ou inventdrio onde sejam descritas todas as atividades desenvolvidas na organizagdao que
envolvam o tratamento de dados pessoais.

Desta forma, todas as empresas do Grupo deverdo manter um inventario que inclua, no minimo, o conjunto de atividades de
tratamento, finalidades e sua correspondente descricao, tipologia de dados tratados e outra série de questdes relacionadas
com o tratamento de dados pessoais realizado pelo responsavel.

4. Implementacao

Com o objetivo de garantir o cumprimento da presente Politica, cada empresa do Grupo dedicara os recursos adequados para
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a sua implementacdo, manutencdo e revisdo, e desenvolverd os procedimentos internos de carater local necessarios para
concretizar o seu conteudo, adaptando-o as novidades normativas que possam surgir, sempre em conformidade com a politica
e os procedimentos corporativos.

5. Formacao

Serdo promovidas as medidas de formagdo e sensibilizagdo necessarias para o conhecimento e a cultura em matéria de
protecdo de dados, que deverdo ser ministradas periodicamente, com o objetivo de aumentar os conhecimentos dos
funciondrios, em particular daqueles que tém acesso aos sistemas de informacgao.

6. Controlo e supervisao

O Delegado de Protegdo de Dados supervisionara o cumprimento do disposto nesta Politica, em conjunto com os diferentes
Coordenadores de Prote¢do de Dados designados a nivel nacional e internacional, que serdo responsaveis por estabelecer e
implementar procedimentos internos de carater local, adaptando o seu conteddo em fungdo da legislagdo aplicavel nas suas
respetivas jurisdigdes.

7. Duvidas, comunicacdes ou reclamacoes

As consultas no ambito desta Politica devem ser dirigidas ao Departamento Corporativo de Ciberseguranca e Protegdo de
Dados da URBASER para o enderego habilitado: pdp@urbaser.com.

Qualquer incidente relacionado com o incumprimento do estabelecido nesta Politica e procedimentos relacionados, ou a sua
conformidade com o estabelecido no Cédigo de Conduta do Grupo, deve ser dirigido ao drgao de conformidade regulamentar
correspondente através do Canal Etico constante da pagina web do Grupo (www.urbaser.com).

8. Incumprimentos

A presente Politica é considerada uma norma de cumprimento obrigatdrio, pelo que a sua violagdo constituird uma infracdo
da mesma e a Empresa adotara as medidas disciplinares, contratuais ou legais que forem pertinentes, sem prejuizo de outras
responsabilidades em que o infrator possa ter incorrido. Da mesma forma, a URBASER reserva-se o direito de adotar as medidas
que considerar oportunas contra os parceiros comerciais que a infringirem. Qualquer exce¢do ou isenc¢do, seja por motivos
organizacionais, legais, contratuais, tecnolégicos ou de outra natureza, a esta Politica ou a qualquer norma, procedimento ou
instrugdo técnica da qual ela dependa, sera gerida de acordo com os documentos internos definidos para tal.

9. Revisao e atualizacao

O Departamento Corporativo de Ciberseguranca e Protecdo de Dados reverd periodicamente o conteddo desta Politica
Corporativa, garantindo que ela reflita as recomendagdes e melhores praticas em vigor, e propord ao Comité de Seguranca da
Informacdo as modificagGes e atualizagdes que contribuam para o seu desenvolvimento, aprovagao e melhoria continua.
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