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PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION DEL INFORMANTE

1. Objeto

El presente Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacidn y de Proteccion del Informante (en adelante, el
“Procedimiento”) regula la gestidn y tramitacién de las denuncias e irregularidades que se reporten (en adelante, las
“Comunicaciones”) recibidas a través del Sistema Interno de Informacion y Proteccidén del Informante (en adelante,
indistintamente, “Sistema Interno de Informacién” o “Sistema”) de URBASER.

|Il

El Sistema Interno de Informacién se encuentra integrado por, entre otros mecanismos de comunicacién, el “Canal Etico”

habilitado en la pagina web de URBASER y en su Intranet Corporativa.

Este Procedimiento desarrolla la Politica del Canal Etico (en adelante, la “Politica”) en lo relativo al establecimiento de las
pautas, principios, garantias y actuaciones a seguir para la gestidon de las comunicaciones en el Sistema Interno de
Informacién vy, especialmente, en el Canal Etico de URBASER.

Asimismo, a través del Sistema Interno de Informacion se podran realizar las consultas relacionadas con cuestiones éticas
y de cumplimiento.

2. Ambito de aplicacion

2.1. Ambito de aplicacién societario

Este documento sera de obligada aplicacién para aquellas Sociedades / UTEs en Espafia en las que URBASER, S.A.U. (junto
con sus filiales, "URBASER" o la "Compafiia") sea el accionista / socio mayoritario o exista control de la Sociedad por parte
de la Direccién de URBASER.

En caso de ser accionista / socio minoritario o igualitario, sera de aplicacién cuando asi sea decidido por el Consejo de
Administracién / Gerencia Filial / UTE.

2.2. Ambito de aplicacion subjetivo

Podran formular Comunicaciones a través del Sistema Interno de Informacién las siguientes personas (en adelante, el
“Personal” de URBASER):

Empleados.

Personal subcontratado o puesto a disposicion de URBASER a través de empresas de trabajo temporal (ETT).
Becarios y personal en régimen de formacion.

Voluntarios/as.

Candidatos que estén en un proceso de seleccidn.

Antiguos empleados/as.

Representantes legales de las personas trabajadoras.

Miembros de los érganos de administracién, direccién y supervision de URBASER.

Accionistas o socios de URBASER.

También podran formular Comunicaciones cualquier tercero ajeno a URBASER, que haya tenido, tenga o pueda tener una
relacion profesional con ésta (en adelante, “Terceros”):

Terceros, personas fisicas o juridicas, que en un contexto profesional colaboren con URBASER.

Cualquier persona que trabaje para, o bajo la supervision o direccién, un proveedor, contratista o subcontratista
de URBASER.

Del mismo modo, cualquier otra persona que tenga conocimiento o sospecha de cualesquiera irregularidades de
las contempladas en el apartado 2.3. Ambito de aplicacién objetivo.
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2.3. Ambito de aplicacién objetivo

Tanto el Personal como los Terceros podran interponer a través del Sistema las Comunicaciones que estimen convenientes
sobre las siguientes materias:

A. Infracciones contempladas dentro del articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero de 2023, reguladora de la proteccidn
de las personas que informen sobre infracciones hormativas y de lucha contra la corrupcion (“Ley 2/2023”):

1. Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal.

2. Infracciones administrativas graves o muy graves.

3. Infracciones del derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo comprendidas en el ambito
material de aplicacién de la Ley 2/2023.

4. Infracciones del derecho de la Unidn Europea incluidas en el ambito material de aplicacién de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, y la Ley espafiola de transposicidn (ver detalle
en Anexo ).

B. Adicionalmente, cualesquiera otros incumplimientos o vulneraciones en materia de cumplimiento ético o relativo a
normas internas de URBASER:

1. Cualquier infraccion de los valores y principios establecidos en el Cédigo de Conducta.
2. Incumplimientos del Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencion de Riesgos Penales de URBASER o de

cualquier norma interna en materia de ética y cumplimiento.

3. Cualquier otro tipo de irregularidad que pueda implicar responsabilidad para URBASER.

Se hace constar que Unicamente las comunicaciones que versen sobre las materias enumeradas en el apartado A
anterior estaran amparadas por las medidas de proteccién que se establecen en la Ley 2/2023.

Asimismo, queda excluida de las medidas de proteccidn establecidas en la Ley 2/2023, cualquier Comunicacion sobre
informaciones ya disponibles publicamente, meros rumores, o comunicaciones que afectan a informacion
clasificada, amparada por el secreto profesional, el deber de confidencialidad o el secreto judicial, de acuerdo con
los dispuesto en los apartados 4 y 5 del Articulo 2 de esta Ley.

Quedan fuera del dambito de aplicacion del Sistema aquellas Comunicaciones que versen sobre cuestiones de
naturaleza interpersonal® que no supongan un incumplimiento y/o que formen parte del ambito estrictamente
personal y privado entre las personas involucradas.

3.Roles y responsabilidades

3.1. Responsabilidad del Sistema Interno de Informacion

El Consejo de Administracién de URBASER ha designado como Responsable del Sistema Interno de Informacién (en
adelante, el “Responsable del Sistema”) al Chief Compliance Officer, en calidad de érgano unipersonal.

El Responsable del Sistema actuara con autonomia e independencia de cualesquiera otros 6rganos, comités o comisiones
de URBASER, sin injerencias ni instrucciones de ningun tipo durante el desarrollo de sus competencias.

Tanto el nombramiento como la destitucidon del Responsable del Sistema seran notificados a la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante “A.A.l.”, o, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las Comunidades
Autonomas.

De conformidad con la jurisprudencia laboral, se entiende por “conflicto interpersonal” cualquier situacion de contradiccidn o desavenencia entre los

intereses de dos 0 mds personas que trasciende a la relacién laboral.
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Asimismo, el Responsable del Sistema debera contar con los medios personales y materiales necesarios para su correcto
desempefio.

3.2. Gestores Delegados del Sistema Interno de Informacion

Para la gestioén diaria del Sistema Interno de Informacion de URBASER vy, en especial, de las comunicaciones presentadas en
su Canal Etico, el Responsable del Sistema podra contar con el soporte y apoyo de diferentes gestores delegados dentro
de URBASER o, en su caso, recurrir a terceros externos para la tramitacion de los correspondientes expedientes de
investigacion (en adelante, “Gestores delegados”).

Todos ellos estardn estrictamente obligados a cumplir tanto con los derechos y garantias reguladores de Politica del Canal
Etico, como con los procedimientos internos de actuacion.

4.Medios para la presentacion de comunicaciones

El Sistema Interno de Informacién se encuentra integrado por diferentes mecanismos de comunicacion:

Canal Etico: formulario online https://www.urbaser.com/canal-etico/ disponible a nivel corporativo, proveida

por una empresa tecnoldgica especializada y que es accesible en la web e intranet de URBASER en una seccion
separada y facilmente accesible. La plataforma cuenta con medidas para preservar la seguridad e integridad de
la informacidn y tratamiento de datos personales.

Reunidn presencial o videoconferencia: si asi lo requiere el interesado, se ofrece también la posibilidad de
comunicar cualquier conducta de manera verbal mediante la peticién por parte del Informante de una reunién
presencial o videoconferencia en un plazo maximo de siete dias, con el Responsable del Sistema o Gestores
delegados (por ejemplo, el Compliance Officer Regional). En todo caso, y de conformidad con la normativa de
aplicacidn, se advertira al Informante de su grabacidn en formato seguro, duradero y accesible.

Por correo ordinario postal: Camino de las Hormigueras, 171 (28031) Madrid, a la atencion del Responsable del

Sistema.

En caso de recibir cualquier Comunicacion por una via distinta, y siempre que la misma se ajuste a lo dispuesto en el
apartado 2.3. Ambito de aplicacién obijetivo, se redirigira al Informante a los mecanismos de comunicacién anteriores. No

obstante, se tratara de garantizar en todo momento la confidencialidad y se promovera su tramitacién adecuada.

Asimismo, se informara en la pagina web de URBASER sobre los canales externos de las autoridades competentes que se
detallan en el Anexo Il del presente Procedimiento.

5.Procedimiento de tramitacion de comunicaciones

5.1. Recepcion y registro de la Comunicacidn

El Responsable del Sistema (o Gestor delegado) sera el encargado de recibir las comunicaciones formuladas a través de los
distintos canales del Sistema, procediendo a su registro en la herramienta correspondiente mediante un cddigo de
identificacion.

Una vez recibida la correspondiente Comunicacion, se procedera a su registro en la herramienta soporte, asignandole un
cédigo de identificacién correlativa.

5.2. Acuse de recibo

La presentacién de la Comunicacion generara un acuse de recibo, que debera ser enviado al Informante en el plazo de siete
(7) dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la informacion.
Mediante el envio del acuse de recibo, se comunicara al Informante la recepcién de la Comunicacion y el nimero de registro
asignado.


https://www.urbaser.com/canal-etico/
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En el caso de recibir la Comunicacién a través del Canal Etico, el acuse de recibo se generara mediante un mensaje a través
de la propia plataforma.

Por el contrario, de recibirse la Comunicacién por cualquiera de los otros medios previstos en el apartado 4. Medios para

la presentacion de comunicaciones, también se dard acuse de recibo al Informante siempre que existan datos suficientes

para ello.
5.3. Tramite de admision o inadmision

El Responsable del Sistema (o Gestor delegado) llevard a cabo un analisis preliminar de su alcance y contenido de la
Comunicacion, decidiendo sobre su admisidn o inadmisidn a tramite en el plazo maximo de siete (7) dias naturales desde
el envio del acuse de recibo, en funcién de los indicios de infraccidn y pruebas facilitadas:

Admision a tramite: se acordara la admision a tramite cuando la Comunicacién esté dentro del dmbito objetivo
de aplicacidn, asi como cuando tras el andlisis anterior se entienda que existen elementos que dotan de veracidad
a la misma.

Inadmisidn a tramite: en caso contrario, el Responsable del Sistema acordara la inadmisién a tramite de la
misma.

Sin perjuicio de lo anterior, en aras de garantizar el buen funcionamiento del Sistema, si el Responsable del Sistema
considera que la Comunicacidn tiene algin defecto subsanable (ya sea formal o material), previamente a su admisién o
inadmision a tramite se lo comunicara al Informante para que lo subsane a la mayor brevedad, si ello fuera posible.

Del mismo modo, si el Responsable del Sistema considera que la informacidn facilitada no es suficiente para iniciar una
investigacion, se lo indicara también al Informante para que, en su caso, proceda a su ampliacién y detalle o facilite posible
informacion adicional.

5.4. Instruccion de la Comunicacion

5.4.1. Apertura del expediente y designacidon del Instructor

El Responsable del Sistema dara tramite de apertura del expediente de investigacién, nombrando para ello al Instructor/es
de la investigacion -salvo para aquellos casos en los que el Instructor sea el propio Responsable-, en funcion de la materia
y ambito concreto afectado por la Comunicacién (Gestores Delegados). En todo caso, el Instructor debera tener acceso a
toda la documentacién e informacién relacionada con los hechos objeto de Comunicacion.

La designacidn del Instructor se hara constar en el Canal Etico, incluyendo cuanta documentacion e informacidn se estime
conveniente (p.ej. acta de designacion, acuerdo de confidencialidad, etc.).

5.4.2. Diligencias de investigacion
A. Plazos para la instruccion

La instruccién no podré exceder del plazo maximo de tres (3) meses a contar desde la recepcion y/o acuse de recibo de la
Comunicacion. En casos de especial complejidad que requieran una prorroga, este plazo podra ampliarse hasta tres (3)
meses adicionales.

B. Principios generales de la instruccién

Durante todo el expediente de investigacion se velard al maximo posible por el respeto y cumplimiento de los principios y
garantias consagradas en la Politica del Canal Etico.

C. Principales diligencias de investigacion

El Instructor podra llevar a cabo las diligencias de investigaciones que estime pertinentes a nivel documental, testifical o

pericial.

Comunicacion con el Informante. El proceso de investigacion prevera la posibilidad de mantener la
comunicacién con el Informante vy, si se considera necesario, de solicitarle informacién adicional.
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Anilisis documental. El Instructor analizard pormenorizadamente la informacion y/o documentacién aportada
por el Informante, persona afectada o testigos. Asimismo, podra requerir cuanta informacién y/o documentacion
adicional de caracter profesional resulte necesaria, siempre atendiendo a criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

Diligencias testificales. El Instructor dara a las personas interesadas la oportunidad de aportar la informacion
gue consideren pertinente en la mayor medida posible, incluyendo en todo caso al Informante, personas
afectadas y testigos. Todos ellos deberan ser conocedores de los derechos, garantias y deberes que asisten a las
partes.

Las entrevistas mantenidas habran de estar debidamente documentadas, bien mediante grabacién (previa
solicitud y autorizacién del interesado) o mediante acta de la reunidn mantenida. En este ultimo caso, se
adjuntard el acta de lectura de los derechos, garantias y deberes de las partes, firmada por todos los asistentes.

Opiniones o informes técnicos o periciales. En cualquier momento de la fase de instruccidn, el Instructor podra
recabar una opinién o informe técnico, tanto de otros profesionales de URBASER, como de expertos externos en
la materia. Dichas opiniones o informes externos deberan adjuntarse al Informe de Investigacién.

5.4.3. Informe de investigacion interna

Una vez finalizadas todas las diligencias de investigacion, el Instructor elaborard el Informe de Investigacion que sera
elevado al Responsable del Sistema, y que contendrd, al menos, los siguientes extremos:

Hechos relatados en la Comunicacién.

Diligencias de investigacion practicadas durante la instruccién del expediente.
Resultados de las diligencias de investigacion practicadas.

Valoracién de los hechos comunicados

Conclusiones

5.4.4. Resolucidn del expediente de investigacion interna

El Responsable del Sistema, a la vista del Informe derivado de la instruccidn, resolvera sobre el expediente de investigacion
interna acordando lo siguiente:

El archivo de la Comunicacion. El Responsable del Sistema acordara el archivo de la Comunicacién y de las
actuaciones realizadas cuando, tras la oportuna investigacion, considere que no hayan quedado suficientemente
acreditados los hechos comunicados, o éstos no sean constitutivos de una infracciéon de las incluidas en el
apartado apartado 2.3. Ambito de aplicacién obijetivo.

La propuesta de las medidas disciplinarias a adoptar. Cuando los hechos comunicados hayan quedado
suficientemente acreditados y, ademas, sean constitutivos de una infraccién incluida en el dmbito objetivo del
Sistema, el Responsable del Sistema:
- Formulara una propuesta de resolucidn, por escrito y debidamente justificada, de las posibles medidas
disciplinarias a adoptar y/o la gravedad de los hechos.
- Remitird la informacién recabada (incluida la valoracion de los hechos) al Departamento de Recursos
Humanos para analizar o, en su caso iniciar, el expediente contradictorio o disciplinario.
- En el caso de infracciones graves remitird la informacion a la alta direccidn, al Comité de Auditoria y al
Consejo de Administracion.
- Remitird la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos
de delito. En caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a
la fiscalia europea.

- Sila persona afectada fuera un Tercero, instara la adopcidn de las medidas legales necesarias de indole
contractual, administrativo o penal, segun corresponda.
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Medidas de proteccion del Informante. Cuando, habiéndose acreditado los hechos comunicados, éstos fueran
constitutivos de las infracciones e incumplimientos previstos en el punto A. del apartado 2.3. Ambito de
aplicacién objetivo, y atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto, el Responsable del Sistema podra
valorar el mantenimiento de las medidas de proteccién del Informante que se hubieran desplegado durante el
proceso de tramitacidn e investigacion de la Comunicacion.

5.4.5. Comunicacion a la persona afectada

De acuerdo con la legislacidn aplicable, la persona afectada y las personas a las que se refiera la Comunicacién presentada
tienen derecho a ser informados sobre las acciones u omisiones que se les atribuyen, y a ser oidas en cualquier momento
durante la investigacion.

En linea con la normativa aplicable en materia de proteccidén de datos, dentro del plazo de un (1) mes desde la recepcién
de la correspondiente Comunicacidn, se informara a la persona afectada de la interposicidon de la misma.

No obstante, sera necesario evaluar, de manera individualizada, si el hecho de informarle de la presentaciéon de la
Comunicacion contra él en dicho plazo podria comprometer el correcto desarrollo y buen fin de la investigacion. En tal caso,
el plazo anterior podrad quedar en suspenso y llevarse a cabo en un momento posterior siempre y cuando tal decisién se
encuentre debidamente documentada vy justificada y, en su caso, no pudiendo exceder de noventa (90) dias naturales
desde la presentacidon y/o acuse de recibo de la Comunicacién.

En caso de que la persona afectada no estuviese debida y/o suficientemente identificada, el plazo empezard a computar
desde el momento en que se deba entender dirigido el expediente frente a ella.

5.4.6. Especialidades de las comunicaciones presentadas por via verbal

Cuando la Comunicacion fuese recibida de manera verbal (mediante reunidn presencial o videoconferencia), el Responsable
del Sistema o Gestores Delegados deberdn documentar la Comunicaciéon mediante su grabacion en video o audio (previa
solicitud y autorizacion del interesado) o a través de una transcripcion lo mas completa y exacta posible de la conversacién.

En esta reunion:

El Informante podrd asistir acompafado, si asi lo desea, de un abogado o de un representante de los
trabajadores.

De cara a garantizar la debida confidencialidad de la informacion y hechos comunicados al maximo posible, asi
como de los distintos intervinientes, quienes asistan a esta reunion seran informados, por escrito, de su deber
de secreto y confidencialidad, asi como de toda la informacién legal en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

A este respecto, se llevara a cabo la lectura de los derechos, garantias y deberes de las partes. En el caso de que
se lleve a cabo la grabacién, debera constar la aceptacidn técita; mientras que, de llevarse a cabo la transcripcion,
se adjuntara el acta de lectura de los derechos, garantias y deberes de las partes, firmada por todos los asistentes.

Finalmente, el Responsable del Sistema adjuntara la grabacién o la transcripcién de la conversacién a la herramienta del
Canal Etico y continuard la instruccién del expediente de investigacidn conforme a lo establecido en el presente
Procedimiento.

6.Procedimiento de tramitacidon de Consultas

Las Consultas recibidas seran gestionadas, directamente, por el Responsable del Sistema (o, en su caso, el Gestor Delegado)
a través de los canales establecidos a tal fin.

A estos efectos, se tratara de dar respuesta a la Consulta en el plazo maximo de diez [10] dias naturales desde su recepcion
y/o acuse de recibo.

En caso de que de la Consulta se infiera la apertura de un expediente de investigacion, se tramitard de conformidad con el
proceso de tramitacion de Comunicaciones (ver apartado 5. Procedimiento de tramitacidn de comunicaciones).
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7.Gestion de conflicto de interés

Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre una Comunicacion esta
comprometida por su relacidn con el Informante, con la persona afectada o con los hechos comunicados. En todo caso, el
procedimiento a seguir en relacién con la gestién de conflicto de interés se encuentra regulado en el Cddigo de Conducta
de URBASER.

En relacion con los conflictos de interés derivados del uso del Sistema, y a titulo ejemplificativo:

Si la Comunicacion fuera dirigida contra el Responsable del Sistema o concurriera algun conflicto de interés con
él, éste se abstendra de intervenir en la tramitacion del expediente (salvo en lo que procediera en su condicidn
de persona afectada). En tales casos, la instruccion sera derivada a la Direccién de Recursos Humanos.

Si la Comunicacion afectase a algiin miembro del Consejo de Administracién, el Responsable del Sistema podra
optar por recabar la ayuda y cooperacion para la instruccidn por un tercero independiente, bien total o
parcialmente.

En todo caso, los intervinientes en la Comunicacién podran alegar de antemano la existencia de un potencial conflicto de
interés, argumentando razonadamente su solicitud.

8.Proteccion a los Informantes

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia contra las personas que presenten una Comunicacion conforme a lo previsto en este Procedimiento.

Las condiciones y medidas de proteccién frente a represalias se encuentran regulados en el Anexo Il Protocolo de
prohibicion de represalias.

No obstante, la prohibicién de represalias prevista no impedird la adopcion de las medidas disciplinarias que procedan
cuando la investigacidn interna determine que la Comunicacion es falsa y que la persona que la ha realizado era consciente
de su falsedad, habiendo actuado asi con mala fe.

9.Proteccion de datos

A la hora de disefiar y revisar este Canal, URBASER dard pleno y estricto cumplimiento a la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos; de manera especial al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacidn de estos datos (en adelante, “Reglamento General de Proteccién de Datos”), la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos, y a su normativa de desarrollo, asi como el Titulo VI de la Ley 2/2023. Asi, y a este
respecto, como informacion bdsica se hace constar que la informacién personal que se recabe sera tratada por la compafiia
mercantil «URBASER S.A.U.», como entidad legalmente responsable, para tratar de evitar la comisién de posibles
actividades ilicitas, asi como para cumplir con las obligaciones legales derivadas de la Ley 2/2023, de Proteccién del
Informante, como finalidades principales.

Asimismo, y entre otras cuestiones, URBASER adoptard las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento
del estado de la técnica y lo dispuesto en la legislacién vigente en la materia.

Las personas a las que se refieran las denuncias y consultas que se presenten, asi como quienes participen en el
procedimiento de investigacién y demas personas a las que la Ley otorgue su proteccion legal, podran ejercer sus derechos
de acceso, oposicion, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y portabilidad, cuando legalmente corresponda, a
través de la direcciéon de correo pdp@urbaser.com.

Para conocer con el debido detalle toda la informacion legal en materia de Proteccidon de Datos, puede consultar nuestra
Politica de Privacidad del Canal Etico, disponible en el Anexo IV del presente procedimiento.


mailto:pdp@urbaser.com
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10. Aprobacion, publicacidon y entrada en vigor

Este Procedimiento ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de URBASER en su reunion del 13 de junio de 2023,
entrando en vigor en este mismo momento, y resultando de aplicacién al conjunto de entidades dependientes que forman
parte de URBASER previa la adhesion de sus respectivos érganos de administracion.

El Consejo de Administracion de URBASER impulsa y aprueba este Procedimiento, cumpliendo asi su funcion de establecer
las bases necesarias para una adecuada y eficiente gestion del Sistema Interno de Informacién y promover el cumplimiento
de los principios y garantias recogidas en la Politica de aplicacién y el presente Procedimiento.

Este Procedimiento sera revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera periddica y siempre que resulte necesario

practicar cualesquiera modificaciones.
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ANEXO | - CATALOGO INFRACCIONES CONTEMPLADAS EN LA
DIRECTIVA (UE) 2019/1937

a) Infracciones que entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Unién enumerados en el Anexo relativas
a los dmbitos siguientes:

i contratacion publica,

ii. servicios, productos y mercados financieros, y prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo,

iii. seguridad de los productos y conformidad,

iv. seguridad del transporte,
V. proteccién del medio ambiente,
Vi. proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear,
vii. seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales,
viii. salud publica,
ix. proteccién de los consumidores,
X. proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de

informacion;

b) Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién tal como se contemplan en el articulo 325 del TFUE
y tal como se concretan en las correspondientes medidas de la Union;

c) Infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26, apartado 2, del TFUE, incluidas
las infracciones de las normas de la Unidn en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como
las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener ven-taja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la
legislacion aplicable del impuesto sobre sociedades.
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ANEXO Il - CANALES EXTERNOS DE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES

Pendiente creacion de un Canal externo de informacion y el nombramiento de una Autoridad Independiente de Proteccidn del
Informante por el Ministerio de Justicia. Este Anexo serd completado cuando estos Canales hayan sido creados.

Con fecha 15 de diciembre de 2025 y a los efectos de lo previsto en el articulo 9.2b) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero de 2023,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, a
continuacion, se indica la direccion de los canales externos de informacion en dicho articulo referidos:

https://www.proteccioninformante.gob.es/informacion-sobre-otros-canales-externos-de-informacion

https://whistleblowersoftware.com/secure/canal_externo_de_denuncias_AINPI
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ANEXO Il - PROTOCOLO DE PROHIBICION DE REPRESALIAS

1. Introduccion

En virtud de lo previsto en la Politica Corporativa del Canal Etico (en adelante, la “Politica”), asi como en el Procedimiento
de Gestion del Sistema Interno de Informacion (en adelante, el “Procedimiento”), URBASER no tolerard represalias
(incluidas las amenazas y las tentativas de represalia) contra ningln Informante por plantear una denuncia, comunicacion
o cualquier inquietud de buena fe, o por cooperar en la investigacion de cualquier denuncia, y adoptard sus mayores
esfuerzos para evitar, perseguir y sancionar tales conductas.

2. Objetivo

|u

El Protocolo de Prohibicién de Represalias (en adelante, el “Protocolo”), tiene como principal objetivo la proteccién de los
Informantes que presenten una Comunicacién o denuncia a través de los canales de denuncia comprendidos en el Sistema
Interno de Informacion de URBASER, con respecto a posibles represalias, incluidas las amenazas de represalia y tentativas

de represalia.

Asimismo, el Protocolo establece un marco de proteccidn que pueda abordar eficazmente situaciones de riesgo y proteger
a las personas que denuncien de buena fe de dichas represalias.

3. Ambito de aplicacion

El presente Protocolo resulta de aplicacién a todo el personal en Espafia sujeto a las Politicas y Procedimientos de URBASER.
Adicionalmente, las medidas de proteccidn previstas en el presente Protocolo serdn igualmente aplicables:

A aquellas personas fisicas que asistan al Informante en el proceso.

A sus compaferos de trabajo y familiares (ascendientes y descendientes, conyuges o parejas de hecho, y
hermanos), siempre dentro del ambito de relacién con URBASER.

A aquellas personas fisicas que, por su estrecha relacién con él, puedan influir o condicionar al Informante a la
hora de presentar una denuncia y facilitar la informacién y posibles medios de prueba, siempre dentro del ambito
de relacién con URBASER.

A las personas juridicas para las que el Informante trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién
en un contexto laboral o en las que ostente una participacién significativa. A estos efectos, se entiende que la
participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa
cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

4. Concepto de Represalia

A los efectos del presente Protocolo, se entiende por “represalia” cualquier acto u omisidn que esté prohibido por la ley, o
que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicion de Informantes, o por haber
realizado una revelacion publica, y siempre que tales actos u omisiones se produzcan mientras dure el procedimiento de
investigacidon o en los dos anos siguientes a la terminacién del mismo o de la fecha en que tuvo lugar la revelacion publica.
Se exceptua el supuesto en que dicha accién u omisidn pueda justificarse objetivamente en atencién a una finalidad legitima
y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.
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Se consideraran represalias, entre otras, las que se adopten en forma de:

a) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacidn laboral o estatutaria, incluyendo la no
renovacion o la terminacidn anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba,
o terminacion anticipada o anulacidn de contratos de bienes o servicios.

b) Imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacién de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido,
en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido?;

c¢) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

d) Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

e) Inclusidn en listas negras o difusidon de informacion en un determinado ambito sectorial, que dificulten o impidan
el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

f)  Anulacién de una licencia o permiso.

g) Enaquellos casos justificados, la denegacion de formacion.

h)  Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.

i) Modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales.

j) La no contratacion del candidato Informante cuando haya superado todas las pruebas.

5. Evaluacion del riesgo de represalias

Cuando se reciba una Comunicacion a través de los canales habilitados por URBASER, se procedera a evaluar el riesgo de
posibles represalias para el Informante y otras partes involucradas, pudiendo para ello considerar, a titulo ejemplificativo
y no limitativo, los siguientes criterios de valoracion que establecen las mejores practicas:

éCudl es la probabilidad de que se proteja la confidencialidad de la identidad del Informante y/o datos
comunicados?

¢Quién mas tiene conocimiento de la denuncia y/o los hechos?

éLa naturaleza de la informacidn denunciada revela la identidad del Informante?

¢El Informante se muestra especialmente preocupado por la adopcién de represalias? ¢éSe tiene constancia de que
ya se hayan adoptado represalias o existen amenazas inmediatas de ello?

¢El Informante esta involucrado en la irregularidad o esta se dirige contra él?

¢La denuncia involucra multiples tipos de irregularidades?

¢Como obtuvo el Informante la informacién comunicada?

¢Cudl es la relacién del Informante con el sujeto denunciado y con la organizacion?

En funcion de la evaluacion del riesgo de represalia, se implementaran estrategias y acciones para prevenir represalias
contra el Informante y otras personas involucradas, atendiendo al caso concreto.

La evaluacion del riesgo de represalia serd objeto de seguimiento y revision por parte del Responsable del Sistema a lo largo
de las distintas fases del proceso de tramitacién de denuncias, documentando los resultados obtenidos en cada
reevaluacion.

2 salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccidn al amparo de la legislacion laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la Comunicacién.
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6. Medidas de proteccion frente a represalias

A fin de proteger a los Informantes, el Responsable del Sistema aplicara, en coordinacion con las areas y departamentos
que correspondan, las medidas de proteccidén que en su caso resulten oportunas. En particular, a titulo ejemplificativo y no
limitativo:

Anonimato y confidencialidad: el Informante podra, a su libre eleccidn, identificarse o presentar su denuncia de
manera andnima. En todo caso, todas las Comunicaciones realizadas de buena fe recibidas, se trataran de forma
confidencial al maximo posible y con arreglo a la normativa de proteccién de datos en vigor, protegiendo tanto la
identidad del Informante que desee identificarse como la de los hechos, datos e informacién aportados relativos
a personas fisicas y juridicas.

Como medida para proteger la confidencialidad de la identidad del Informante que decida identificarse, URBASER
hace constar expresamente que los datos identificativos del mismo no se encuentran comprendidos en el alcance
del derecho de acceso susceptible de ser ejercitado por el denunciado. Como regla general no conocera la
identidad del Informante.

Asimismo, todas las personas que, por razéon de las funciones que desempefien, tengan conocimiento de las
comunicaciones que se formulen, estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad del Informante
y cuanta informacion o datos tengan acceso, siendo una infraccién muy grave el incumplimiento de este debery
serd objeto de la aplicacion de medidas disciplinarias que puede llegar hasta el despido.

Seguimiento periddico de la situacidn del Informante:

o Personal: desde el area de Recursos Humanos se llevard un seguimiento de las condiciones laborales del
Informantes, valorando la posibilidad de adoptar medidas, temporales o permanentes, dirigidas a
proteger al profesional que haya realizado dicha Comunicacion.

Para el desarrollo de las actuaciones mencionadas, el drea de Recursos Humanos podra contar con el
soporte y asistencia del Responsable del Sistema.

o Terceros: en la medida en la que resulte aplicable, el Responsable del Sistema realizard un seguimiento
de la relacion mercantil con el tercero que hubiera realizado la denuncia a fin de garantizar la ausencia
de represalias, tales como la terminaciéon anticipada o anulacion de contratos.

Para el desarrollo de las actuaciones mencionadas, el Responsable del Sistema podra contar con el
soporte y asistencia las areas de la Compafiia que en su caso correspondan.

Cualquiera de los sujetos que, estando comprendidos en el ambito de aplicacidon del presente Protocolo, sufrieran
represalias, amenazas de represalia o tentativa de represalia, como consecuencia de la comunicacion de una denuncia a
través del Sistema Interno de Informacidn, estard legitimado para solicitar la proteccion de la autoridad competente,
ademads de la proteccion de URBASER.

7. Medidas de apoyo

URBASER velara por que, en la medida de lo posible, se faciliten una serie medidas de apoyo al Informante, en caso de ser
necesario y siempre atendiendo a la valoracion de las circunstancias derivadas de la denuncia y al criterio del Responsable
del Sistema:

Informacion sobre los procedimientos y recursos disponibles para la proteccidn frente a represalias que ofrecen
las autoridades competentes, asi como informacidn sobre los canales de denuncia externos.

Apoyo psicolégico.
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Las medidas de apoyo que se presten a la persona Informante responderan a las casuisticas y necesidades de cada supuesto
y, en todo caso, se podran aplicar otras medidas de proteccidn y/o apoyo adicionales a las expuestas en el apartado anterior
y en este apartado, a fin de garantizar y asegurar una proteccién rapida y efectiva.

8. Condiciones para la proteccion

Los sujetos contemplados en el ambito de aplicacion del presente Protocolo (apartado 3) que comuniquen infracciones se
les aplicara el régimen de proteccidn previsto en este Procedimiento siempre que:

a) La Comunicacién o denuncia se haya presentado cumpliendo los requisitos previstos en el Procedimiento de
Gestion del Sistema Interno de Informacion;

b) El Informante tenga motivos razonables para pensar que la informacion denunciada es veraz en el momento de
presentar la denuncia, aunque el Informante no haya podido aportar pruebas concluyentes.

Por el contrario, quedan expresamente excluidos de proteccién aquellos sujetos que informen de:

a) Informacion que ya esté completamente disponible para el publico;
b)  Denuncias que resulten inadmitidas;
c) Informacion relacionada con conflictos interpersonales, o que afecte Unicamente al Informante y al denunciado;

d) Informacion relacionada con infracciones no incluidas en el dmbito objetivo del Sistema Interno de Informacién
(apartado 2.3. del Procedimiento).

9. Incumplimientos del protocolo de prohibicidn de represalias

En caso de sufrir represalias, se deberd informar inmediatamente al Responsable del Sistema a través del Canal Etico para
llevar a cabo las oportunas actuaciones de comprobacién, junto con la adopcién de las medidas que se consideren
necesarias para hacerlas cesar.

En todo caso, si tras la oportuna investigacidén se concluyese que el Informante ha sido victima de represalias con motivo

de su Comunicacién, se activard el procedimiento disciplinario correspondiente.
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ANEXO IV - POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CANAL ETICO

INFORMACION BASICA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (12 capa)

La informacidn personal que se recabe como consecuencia de las denuncias o consultas que se formulen sera tratada por
la compafiia mercantil «URBASER S.A.U.», como entidad legalmente responsable, para tratar de evitar la comisidon de
posibles actividades ilicitas, asi como para cumplir con las obligaciones legales derivadas de la Ley 2/2023, de Proteccion
del Informante, como finalidades principales.

Las personas a las que se refieran las denuncias y consultas que se presenten, asi como quienes participen en el
procedimiento de investigacion y demas personas a las que la Ley otorgue su proteccién legal, podran ejercer sus derechos
de acceso, oposicion, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y portabilidad, cuando legalmente corresponda, a
través de la direccion de correo pdp@urbaser.com.

INFORMACION ADICIONAL EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (22 capa)
POLITICA DE PRIVACIDAD

1.- Objeto

El objetivo de esta Politica de Privacidad es informar del tratamiento de los datos personales que se llevard a cabo para la
gestidn e investigacion de las denuncias o consultas que se presenten a través del Canal Etico de la compafiia mercantil
«URBASER S.A.U.» (“URBASER”), y asimismo, en la totalidad de las entidades participadas (Sociedades, UTEs, Joint Ventures
y otras asociaciones equivalentes) en las que URBASER, S.A.U. sea el socio mayoritario o tenga el control.

Para la correcta configuracion y diseio de este Canal, URBASER da pleno cumplimiento a la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos y, de manera especial;

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(en adelante, “Reglamento General de Proteccidn de Datos”, o “GDPR”);

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(en adelante, “LOPD”);

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal;

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion; y

demas normativa de desarrollo, tanto europea como espafiola, que pueda resultar de aplicacion.

2.- ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

La entidad legalmente responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben en el marco de este Canal es la
compafiia mercantil «URBASER S.A.U.», con CIF: A79524054 y domicilio a estos efectos en Camino de Hormigueras 171, 28071
(Madrid) Espafia - correo electronico pdp@urbaser.com.

3.- Categoria y procedencia de los datos

En este Canal Etico se podrd tratar informacién personal del Informante y del denunciado, asi como de terceras personas
involucradas en los hechos que hayan sido objeto de una consulta o denuncia (por ejemplo, testigos), o a los que se deban
aplicar las medidas de proteccién de represalias legalmente establecidas. En adelante, todos ellos, “el interesado”.
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URBASER podra recibir dichos datos personales:

a) directamente del propio interesado (por aportarla en el momento de formular su denuncia o consulta, al formular
posibles alegaciones, o en cualquier otro momento de la investigacidn o proceso de seguimiento); v,

b) de manera indirecta, por cualquiera de las personas involucradas en la investigacion (fisicas o juridicas), o cuando
el interesado trabaje o preste sus servicios en cualquiera de las entidades filiales de URBASER o empresas
colaboradoras.

A este respecto, no es posible definir a priori qué categorias de datos personales se trataran en este Canal, dado que
depende de la informacion que libremente quieran facilitar tanto el Informante a la hora de formular su denuncia, como el
denunciado a la hora de proceder a su defensa, o incluso posibles testigos que participen en el proceso de investigacion
que se pueda iniciar. En todo caso, sélo se trataran los datos estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias
y, si procede, comprobar la realidad de los hechos denunciados. Del mismo modo, seran adecuados, pertinentes y no
excesivos.

4.- ¢Con qué finalidad y base legal tratamos sus datos personales?

A los efectos legales se hace constar que con el tratamiento de los datos que se recaben a través de este Canal Etico se
persiguen las siguientes finalidades, cada una de ellas con su correspondiente base legitimadora:

a) Cumplimiento de la Ley 2/2023, de Proteccién al Informante.

En primer lugar, URBASER tratara la informacion que se recabe (la que facilite el Informante o la que se recabe en el marco
de la investigacion) con la finalidad de (i) gestionar e investigar las denuncias formuladas a través del Canal Etico vy (ii)
adoptar las medidas de proteccién legalmente establecidas para prevenir posibles represalias, dando asi estricto
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccion del Informante.

Si el Informante formulara su denuncia de manera verbal (mediante reunidn presencial o videoconferencia), en cuyo caso
se recabaria su imagen y/o su voz, URBASER lo llevard a cabo con base en su consentimiento, como base legitimadora.

b) Atencidn y respuesta de posibles consultas, por el interés legitimo de quien las formula

Si no se presenta una denuncia sino, simplemente, una consulta, URBASER tratara la informacion que se reciba para darle
respuesta. Llevard a cabo lo anterior con base en su interés legitimo, como base legitimadora, entendiendo que no perjudica
ni lesiona la Privacidad de quien formula la consulta, y también de éste, al tener un legitimo interés en recibir una respuesta.

c) Prevencidn de riesgos penales, como misién de Interés Publico

Por otro lado, los datos personales que se recaben seran también tratados para el cumplimiento de una misién realizada
en interés publico, como es la prevencion, deteccion y descubrimiento de posibles riesgos e incumplimientos que puedan
producirse y que puedan generar responsabilidad penal para URBASER.

d) Tener evidencia del correcto funcionamiento del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, por el interés
legitimo de URBASER

Adicionalmente, se podran tratar datos personales en el marco de este Canal Etico por el interés de URBASER en disponer
de evidencias del correcto funcionamiento de su Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. Se llevard a cabo lo anterior
por concurrir un interés legitimo que tampoco perjudica ni lesiona la Privacidad de los interesados, y también de éstos, al
tener igualmente un legitimo interés en que el centro en el que trabajan o para la que prestan sus servicios disponga y
apliqgue un Modelo de Compliance adecuado y efectivo.

De acuerdo con el Reglamento General europeo 2016/679 de Proteccidn de Datos, para lo descrito en los apartados b) y
d), URBASER ha elaborado la pertinente «prueba de sopesamiento», un analisis interno que confirma la procedencia y
pertinencia de tal interés legitimo.

e) Otros usos legalmente obligatorios
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Finalmente, en algunos casos los datos personales también podran ser tratados para dar cumplimiento a determinadas
obligaciones legales que le resulten exigibles. Por ejemplo, si los solicita un Juzgado, o cualquier Cuerpo y Fuerza de
Seguridad del Estado, o si es legalmente obligatorio proceder a su comunicacién al Ministerio Fiscal.

5.- ¢éDurante cuanto tiempo se conservaran sus datos?

Los datos personales que se recaben podran conservarse (i) durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados, (ii) en su caso durante el tiempo en que se desarrolle
la pertinente investigacion y, finalmente, (iii) a lo largo del ejercicio de las acciones legales que correspondan. En el caso de
tratarse de una simple consulta, durante el tiempo necesario para su gestiéon, tramitacion y respuesta.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la denuncia sin que se hubiesen iniciado actuaciones de
investigacién, se procedera a su supresién, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento
del Canal. Asimismo, las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada,
sin que sea de aplicacidn la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Finalmente, y después de todo lo anterior, se conservaran los datos recabados (i) para dar cumplimiento a posibles
obligaciones legales que resulten de aplicacidn, asi como (ii) para atender a posibles reclamaciones y responsabilidades,
manteniéndolos debidamente bloqueados, y durante los plazos maximos legalmente establecidos, a disposicion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Juzgados y Tribunales, y posibles Administraciones Publicas Competentes, por
un plazo legal maximo de diez afios.

6.- ¢ A qué destinatarios se ceden los datos?

Como regla general, URBASER no cederd a ningun tercero los datos que recabe a través de su Canal Etico. Asimismo,
Unicamente podrd acceder a ellos el personal que, por sus funciones, responsabilidades y cometidos, esté debida y
previamente autorizado.

No obstante, y como excepcion de lo anterior, si se podran facilitar tales datos a aquellos terceros a los que URBASER esté
legalmente obligada: por ejemplo, Juzgados y Tribunales, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o cualquier Organismo Publico
competente, previo requerimiento formal por su parte, o al Ministerio Fiscal, en aquellos que resulte legalmente
obligatorio.

También podrd producirse una cesion a terceros cuando, una vez finalizada la investigacion y acordada la adopcion de
medidas disciplinarias contra el denunciado, y trabajar éste en una de sus filiales, URBASER dé traslado de ello al
Departamento de Recursos Humanos de la filial para la incoacion del correspondiente expediente disciplinario.

Por otro lado, URBASER podra contar con la colaboracién de terceros proveedores de servicios, que pueden tener acceso a
tales datos personales y que los trataran en su nombre y por su cuenta, como consecuencia de la prestacion de servicios
contratada. En relacién con lo anterior, URBASER sigue unos estrictos criterios de seleccién de proveedores, con el fin de
dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccion de datos. Asi, y para regular las condiciones en las que
actuardn esos posibles terceros proveedores, URBASER les impondra, entre otras, las obligaciones de aplicar medidas
técnicas y organizativas apropiadas, tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a
sus instrucciones documentadas; y suprimir o devolverle los datos una vez finalice la prestacion de los servicios.

Se indica lo anterior por cuanto URBASER podra contratar la prestacion de servicios con terceros proveedores que
desempefien su actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: asesoramiento juridico, empresas
de servicios profesionales multidisciplinares, o empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos o informaticos. Asimismo,
también cabe la posibilidad de que URBASER encomiende a una de sus filiales -total o parcialmente- las labores de
investigacion de la fase de instruccion. En estos casos, la filial en cuestion actuara como encargado del tratamiento de
URBASER, en el sentido de este apartado.

En estos supuestos de intervencidn de un tercer proveedor, URBASER suscribira con él el pertinente contrato de encargado
del tratamiento, exigido por la legislacion vigente, en virtud del cual éste se obligara expresamente a:
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seguir rigurosa y puntualmente las instrucciones documentadas de URBASER;
no utilizar los datos a los que pueda acceder o recibir para otro fin distinto;

implantar las medidas de seguridad -técnicas y organizativas- necesarias para garantizar la confidencialidad de la
informacion a la que acceda, guardando secreto sobre ella y tratdndola con estricta confidencialidad;

no subcontratar sus servicios con terceros si URBASER no ha dado previamente su autorizacion;

permitir la realizacién de cuantas auditorias le requiera URBASER para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones legales y contractuales; y

no comunicar a terceros los datos a los que acceda, ni siquiera para su conservacion.

7.- éCuales son los derechos del interesado?

Los interesados podran ejercer su derecho de acceso a sus datos personales, asi como solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresién, cuando los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
A este respecto, se pone de manifiesto que el ejercicio por el denunciado de su derecho de acceso no supondra de manera
automatica el acceso a la identidad del Informante.

También podrdn solicitar la limitacion y oposicidon del tratamiento de sus datos, en determinadas circunstancias y por
motivos relacionados con su situacion particular. No obstante, de acuerdo a lo que dispone la referida ley 2/2023, en el
caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién ejerciese el derecho de oposicidn, se
presumird, salvo prueba en contrario, que existen motivos legitimos imperiosos que si legitiman el tratamiento de sus datos
personales.

Si el Informante hubiera solicitado y autorizado documentar la denuncia verbal a través de una grabacion en video o audio,
tendrd derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte de forma retroactiva al tratamiento
de datos personales realizado hasta ese momento, asi como a solicitar la portabilidad de -exclusivamente- tal grabacion.

El interesado podra ejercitar estos derechos, en los términos y condiciones previstos en la legislacidn vigente, dirigiéndose
al domicilio Camino de Hormigueras 171, 28071 (Madrid) Espafia, o solicitdindolo mediante el envio de correo electrénico
a pdp@urbaser.com.

En el supuesto de que no obtenga una respuesta satisfactoria y desee formular una reclamaciéon u obtener mayor
informacion al respecto de cualquiera de estos derechos, puede acudirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.agpd.es - C/ Jorge Juan, 6 de Madrid).

8.- Informacion a los interesados

Los interesados seran debidamente informados de las condiciones legales en materia de Privacidad bajo las cuales se
trataran sus datos personales. Para llevar a cabo lo anterior, URBASER arbitrara los mecanismos necesarios para garantizar
que puedan conocer y tengan a su disposicién, de manera sencilla, accesible, comprensible y por supuesto gratuita, las
normas de Privacidad contenidas en esta Politica.

Asimismo, cada vez que se formule una denuncia o consulta, URBASER informara de manera particular a las personas
involucradas de la recogida y posterior tratamiento de sus datos personales. No obstante, la forma en que llevara a cabo lo
anterior se gestionara de manera personalizada. Asi, a este respecto, para reforzar y garantizar el cumplimiento de tal deber
de informacidn se llevaran a cabo las siguientes medidas (en funcién de si se trata del Informante, del denunciado o de un
tercero involucrado):

Informante: Si el Informante se identifica al formular la denuncia, se le informara también y nuevamente del
tratamiento de sus datos en la comunicacion que se le remita para acusar recibo de la presentacién de su denuncia
o consulta, con un enlace a esta Politica de Privacidad. Excepcionalmente, esta notificacion personalizada no se
realizara si el Informante ha empleado una cuenta de correo de uso comun o compartido, o accesible para mas
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personas de la organizacion.

Denunciado: Por regla general se informara al denunciado de la interposicién de una denuncia contra él en el plazo
maximo de un mes desde su admision a tramite. No obstante, tal y como dispone la referida ley 2/2023, sera
necesario evaluar de manera individualizada si el hecho de informarle de ello en dicho plazo podria comprometer
el buen fin de la investigacién. En tal caso, el plazo anterior podrd quedar en suspenso y llevarse a cabo en un
momento posterior siempre y cuando tal decisidn se encuentre debidamente documentada y justificada y, en su
caso, no pudiendo exceder de noventa (90) dias naturales desde la presentacién y/o acuse de recibo de la

Comunicacion.

Cualquier otro interesado implicado en la denuncia o consulta: Finalmente, a los terceros involucrados en la

denuncia o consulta que se formule se les informara de forma previa a su participacion en el proceso: por ejemplo,
a un posible testigo con cardcter previo a su entrevista o toma de declaracién.

9.- Confidencialidad y anonimato

URBASER se asegurara de que se adoptan todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la seguridad
de los datos recabados, al objeto de protegerlos de posibles divulgaciones o accesos no autorizados.

A este respecto, los Informantes podran decidir si identificarse, o no, al efectuar una denuncia. Se admiten, por tanto,
denuncias andénimas. No obstante, se anima a que los Informantes se identifiquen para, de este modo, poder obtener mas
informacion acerca de los hechos denunciados. En todo caso, se garantizara la maxima confidencialidad sobre la identidad
del Informante que finalmente desee identificarse. De hecho, y a este respecto, la identidad del Informante sdélo podra ser
revelada a las autoridades administrativas y judiciales, cuando legalmente corresponda, para la adecuada tramitacion de
cualquier procedimiento administrativo o judicial que se pudiera derivar de la denuncia presentada.

Por ultimo, se hace constar que todas las personas que, por razén de las funciones que desempefien, tengan conocimiento
de las denuncias que se formulen, estan obligadas a guardar secreto sobre toda la informacién a la que accedan.
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