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INTRODUCAO

A URBASER é uma empresa internacional, lider na prestacéo de servicos ambientais, com uma longa experiéncia e
orientada para o cliente. Uma empresa com visao de futuro que aposta no desenvolvimento sustentavel a partir das

Os fornecedores, contratados e colaboradores séo parte
essencial da cadeia de valor da URBASER, apesar de
serem organizagdes externas e independentes. O nosso
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Desenvolvimento Sustentavel leva-nos a estender a
todos eles os nossos principios éticos, que constituem o
quadro de referéncia que articula as nossas relagdes

suas quatro principais areas de negocio: gestao de servigos urbanos, tratamento de residuos urbanos, tratamento de

residuos industriais e gestao do ciclo integral da agua. com terceiros.

compromisso com os Objetivos de

AS RELACOES DA URBASER COM FORNECEDORES E EMPREITEIROS: QUADRO DE REFERENCIA

b CONTRIBUIR b SER UMA REFERENCIA
PARA O PARA A SOCIEDADE E
DESENVOLVIME UM LIDER GLOBAL EM
NTO SOLUCOES PARA A ’ _\
SUSTENTAVEL ECONOMIA .
DAS CIDADES CIRCULAR, A GESTAO ' '
E TERRITORIOS ATRAVES DE AMBIENTAL
SERVICOS EFICIENTES E E A GERACAO DE
TECNOLOGIA INOVADORA RESPOSTAS A
NOVOS DESAFIOS DE
INVESTIGACAO
NESSAS AREAS POLITICA CORPORATIVA

DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

DEFINE O QUADRO DE ACAO E AS DIRETRIZES BASICAS
que devem reger as compras.

REGULA AS DIRETRIZES PARA A SELECAO DE FORNECEDORES:
Cumprimento da legislagdo em vigor.

VALORES
QUE IMPREGNAM O NOSSO DIA A DIA

Processos de adjudicagdo baseados em critérios de
competitividade e transparéncia.

OBJETIVGS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

T Desenvolvimento de relagdes de confianga.
T TIIRT ' ' \ Cumprimento dos acordos internacionais.

OPERACOES RESPONSAVEIS

gerindo em todos os momentos a seguranga e
a saude de uma equipa humana de qualidade

Y e mantendo relacgBes integras e éticas com os - -
Lo nossos grupos de interesse. CéD'GO DE ET'CA /\S /\
i DE FORNECEDORES (!

ECONOMIA CIRCULAR

respeitando o valor dos recursos
naturais e do ambiente e
apostando em solugdes de
transformacdo de residuos

em recursos através da inovagdo
e das mais recentes

tecnologias.

ESTABELECE AS BASES PARA RELA(}OES COMERCIAIS ESTAVEIS
e duradouras baseadas na honestidade, transparéncia e
confianga, com o objetivo de alcangar uma melhoria continua.

' N COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

1 contribuindo com solidez financeira e
VOCagdo aos servigos que prestamos aos
4 cidaddos, assumindo como nossos os

— compromissos dos territérios em que
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ALCANCE E OBJETIVOS

Na URBASER, estamos determinados a estender o nosso compromisso com a sustentabilidade a nossa
cadeia de abastecimento. Por isso, definimos uma série de critérios ambientais e sociais nas nossas politicas de
compras e contratagédo, que se concretizam no presente manual.

urbaser

Manual de
buenas practicas de
compras sostenibles

MANUAL DE BOAS PRATJCAS DE
COMPRAS SUSTENTAVEIS

E UM GUIA CORPORATIVO QUE INDICA OS CRITERIOS AMBIENTAIS E
SOCIAIS QUE DEVEM SER LEVADOS EM CONSIDERAGAO AO ADQUIRIR
OU CONTRATAR BENS E SERVICOS.
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QUAISSAOOS
OBJETIVOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DA URBASER?

/' Reduzir a nossa pegada de carbono e promover solugdes que ajudem a mitigar os efeitos das
alteragdes climaticas.

/" Reduzir os nossos residuos e melhorar as nossas taxas de reciclagem.
/" Melhorar os nossos niveis de competitividade e inovag&o.
/' Fornecer produtos mais duradouros e inovadores que favorecam a redu¢do do consumo de recursos.

/" Gerar um impacto socioeconémico positivo nas comunidades locais através de contratacdes socialmente
responsaveis.

+/ Contribuir para a consecugdo dos ODS.

QUANDO PODEMOS CATALOGAR
UMA COMPRA SUSTENTAVEL?

Uma compra pode ser classificada como sustentavel se cumprir pelo menos uma destas
duas premissas:

/" Se o produto e/ou servigo a adquirir possui algum certificado, rétulo, distintivo ou acredita¢io
ecoldgica.

+/ Se for adquirido através de empresas que possuam algum certificado, rétulo, distintivo ou
acredita¢do ecoldgica e/ou que tenham um impacto social positivo para algum coletivo vulnerével.

COMO COMPROVAR ISSO?

Se o fornecedor cumprir algum dos critérios acima mencionados, devera apresentar
documentagédo que comprove o seu cumprimento, como:

+/ Ecolabels, distintivos ou selos que indicam que os produtos ou servigos fornecidos cumprem
determinados critérios ambientais.

Para mais detalhes sobre ecolabels /*
/' DeclaragBes ambientais do produto ou servigo.

/" Qualificacdo administrativa, emitida pela autoridade competente, que certifica que o fornecedor
promove a contratagdo socialmente responsavel e a integragdo laboral (Centro Especial de Emprego,
empresa de insergdo...).


http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/
http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/
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CRITERIOS AMBIENTAIS DE COMPRA

Na URBASER, estamos comprometidos com o estabelecimento de critérios de compra sustentavel nas nossas aquisi¢des,
de forma que a empresa compre e contrate produtos e servigos respeitadores do meio ambiente, que incorporem
materiais reciclados na sua produgao, evitem ou reduzam a geragédo de residuos e emissdes e facilitem a sua

posterior reciclagem e recuperagéo.

Nas paginas seguintes, apresentamos os critérios correspondentes para cada categoria de produtos.

1. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA/FORNECIMENTO DE

ENERGIA E LETRICA

Um dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU é garantir o acesso a energia acessivel, segura,
sustentavel e moderna (ODS 7). Na URBASER, queremos contribuir para a consecugao desse objetivo, promovendo
o uso de energia elétrica produzida a partir de fontes renovaveis, conscientes da reducdo substancial nas emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) que o seu uso representa, em comparagdo com a geragao a partir de combustiveis

fosseis.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA COMPRAS DE ENERGIA

/" Priorizar a contratac¢do de fornecimento de eletricidade 100% renovavel e

cuja origem renovével possa ser comprovada.

/" Priorizar o autoconsumo de energia proveniente de fontes renovaveis.

Por que é importante?

Um dos principais impactos ambientais da geragao de
energia elétrica é a sua contribui¢cdo para o aquecimento
global. Este impacto esté diretamente relacionado com o
tipo de fonte de energia utilizada. O consumo de
eletricidade de origem renovavel traduz-se numa
reducdo substancial das emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE) e constitui, portanto, uma das principais
medidas para alcangar o objetivo de redugao da pegada
de carbono da empresa.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
sustentavel da energia. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
prote¢cdo do meio ambiente, a prevengao da polui¢do, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagao da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestacdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.
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2. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE COMBUSTIVEIS

A recolha e o transporte de residuos séo atividades necessarias para o desenvolvimento da atividade principal da
URBASER. Isto implica um elevado consumo de combustivel, o que torna necessario incluir critérios ambientais na

hora de realizar a compra destes produtos.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA FABRICANTES DE COMBUSTIVEIS

/" Ter implementado um sistema de gestdo ambiental certificado.

/" Dispor de uma gama de produtos de baixo impacto ambiental, como biocombustiveis ou ecocombustiveis.

/" Priorizar os fabricantes que possuam o certificado Responsible Care.

/" Priorizar os fabricantes que dispdem de um sistema de calculo da sua pegada de carbono
(organizacdo e/ou produtos)! baseado em normas internacionais.

Por que é importante?

Reduzir o consumo de combustiveis nao significa apenas
uma poupanga econdmica. Atualmente, praticamente
todos os combustiveis consumidos s&o de origem fossil,
ndo renovavel, e libertam na sua combustdo tanto
agentes poluentes como gases com efeito de estufa. Por
isso, a regulamentacdo ambiental aplicavel aos
combustiveis de origem n&o renovavel centra-se na sua
composicao e limita a quantidade que podem conter de
determinados produtos poluentes, de modo a que, na sua
combustéo, as

INFORMAGAO ADICIONAL

Sobre sistemas de gestéo
ambiental, pode consultar:

emissdes de compostos prejudiciais ao meio ambiente
sejam as mais reduzidas possiveis.

Na URBASER, ao aplicar os critérios de compra
responsavel aos fabricantes de combustiveis,
incentivamos que o seu processo de produgéo tenda a
ser menos poluente e levamos em consideragdo as
diferentes tecnologias existentes no mercado, tendo em
conta a tendéncia para o uso crescente de veiculos
hibridos ou elétricos.

Responsible Care € uma iniciativa global e voluntaria do setor quimico para a
melhoria continua da Seguranca, Saude e Protecdo do Meio Ambiente em

todas as suas operacgoes, de acordo com os principios do Desenvolvimento

Link 1 Sustentavel e da Responsabilidade Social Empresarial.
Link2 7" Para mais informagdes sobre esta iniciativa:
%
i Ve
Link 3 Link 1 A [— h‘?
2 RSE

Link 2 A

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de fontes de energia sustentaveis. As suas politicas
corporativas incluem uma série de principios que garantem
a protegcdo do meio ambiente, a prevengao da poluigao, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a conservagéo
da biodiversidade, bem como a maxima qualidade na
prestagao de servigos e a satisfagdo dos clientes.

Ll RESPONSIBELE CARE
I Cormgromen e b Fowina Guirca
«con el Desarrolio Sastenible

prevengdo da poluigdo, o respeito pelo valor dos
recursos naturais e a conservagdo da biodiversidade,
bem como a maxima qualidade na prestacéo de servigos
e a satisfagao dos clientes.

1 A pegada de carbono de um produto mede os gases de efeito estufa emitidos durante todo o ciclo de vida de um produto: desde a extragcdo das matérias-primas,
passando pelo processamento, fabricagao e distribuicdo, até a fase de uso e fim da vida util (descarte, reutilizagdo ou reciclagem).

A pegada de carbono de uma organizagao é definida como a totalidade dos gases de efeito estufa emitidos direta ou indiretamente através da atividade desenvolvida

por essa organizag&o.


https://www.feique.org/programa-responsible-care/
https://responsiblecare.americanchemistry.com/
https://www.epa.gov/ems
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
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3. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE PNEUS

Os pneus sdo um produto que gera impactos ambientais significativos, tanto no seu processo de fabrico como
durante a sua utilizagdo. As suas caracteristicas podem também implicar uma maior ou menor eficiéncia econémica
e, mais importante ainda, sdo essenciais para a seguranga do veiculo e do seu condutor. Entre elas, destacam-se:

* Aresisténcia ao rolamento no asfalto, que € uma medida indireta do consumo de combustivel

e da emiss&o de CO, .

* A aderéncia a superficies e asfalto molhados.

* O ruido ou polui¢édo acustica do pneu.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE PNEUS

/' Sera dada prioridade a compra de pneus mais eficientes em termos de
consumo de combustivel, com baixa resisténcia aorolamento edistancia de
travagem e que apresentem um baixo ruido exterior de rolamento.

Devido as caracteristicas do produto, a elevada poluigdo que a sua fabricagdo produz e ao perigo ambiental que os
residuos gerados representam apoés o fim da sua vida util, foram também incluidos uma série de critérios ambientais
para os fabricantes de pneus. Os critérios estabelecidos s&o os seguintes:

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA FABRICANTES DE PNEUS

+/ Ter um sistema de gest3o ambiental certificado implementado.

+/ Priorizar os fabricantes que dispdem de um sistema de calculo da sua pegada de carbono ( organiza¢do e/ou

produtos) baseado em normas internacionais.

Por que é importante?

O desgaste dos pneus, provocado pela friccdo e pela
ressuspensao causada pela agdo das rodas sobre a
superficie da estrada, produz a pulverizagdo do material
da superficie, o que piora a qualidade do ar e produz
emissdes poluentes. Estas emissées sdo muito menores
do que as da combustdo, mas, se tivermos em conta
que as emissdes poluentes dos motores sdo cada vez
menores, estas emissdes devidas ao desgaste
adquirem maior importancia e torna-se necessario té-las
em conta na hora de adquirir pneus.

Além das emissoes poluentes, o contacto entre o pneu e
o pavimento produz poluigdo sonora. Tanto as emissdes
como a

acustica dos pneus sdo independentes das
motorizagdes, pelo que, tendo em conta a frota de
veiculos da empresa, considera-se indispensavel incluir
fatores ambientais na hora de realizar a compra de
pneus.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
prote¢cdo do meio ambiente, a prevencao da poluicdo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagao da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestacdo de servicos e a satisfagdo dos
clientes.
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4. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE LUBRIFICANTES

Tanto pela sua composicdo como pelas implicacdes ambientais associadas a todo o seu ciclo de vida, os
lubrificantes s&o um produto com impactos significativos no ambiente. Por este motivo, considera-se necessario
incorporar uma série de fatores ambientais que devem ser avaliados no momento da sua aquisicdo e que devem ser
cumpridos pelos fabricantes destes produtos.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA FABRICANTES DE LUBRIFICANTES

./ Ter um sistema de gest3o ambiental certificado implementado.
./ Dispor de uma gama de produtos de baixo impacto ambiental. Valorizar que disponham de rotulagem ecoldgica.
+/ Dar prioridade aos fabricantes que possuam a certificagdo Responsible Care.

./ Priorizar os fabricantes que dispdem de um sistema de calculo da sua pegada de carbono (organiza¢do e/ou produtos) baseado
em normas internacionais.

Por que é importante?

Os lubrificantes sdo compostos por um o6leo base,
geralmente derivado do petréleo, e uma série de aditivos
que sao incorporados em pequenas quantidades ao dleo
base para obter um o6leo lubrificante acabado com o
nivel de qualidade e tipo de aplicagao desejados. As
industrias produtoras de o¢leos e graxas lubrificantes
derivados de hidrocarbonetos utilizam matérias-primas,
reagentes quimicos, produtos acabados e residuos
gerados no processo produtivo, que podem ser perigosos
para a saude humana e os ecossistemas.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem

a protegdo do meio ambiente, a prevengao da poluigéo,
o respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagao da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.

N
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5. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE SACOS DE LIXO

Os residuos gerados apos o fim da vida util de um saco de lixo tém um elevado impacto ambiental, pelo que, ao
adquirir este produto, devem ser tidos em conta os seguintes critérios ambientais.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE SACOS DE LIXO

/" Evitar o uso excessivo de plastico. Selecionar a espessura adequada para cada uso.

/" Todos os sacos de lixo devem ser fabricados com materiais reciclaveis.

/" Promover o uso de dispositivos inovadores n3o plasticos disponiveis ha empresa para substituir os sacos de lixo

e/ou reduzir o seu uso.

Por que é importante?

O principal problema ambiental gerado por este produto
esta relacionado com o processo de degradagdo do
material com que é fabricado. A prevencgdo é a melhor
ferramenta para evitar que estes residuos cheguem a
natureza.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
protecdo do meio ambiente, a prevengao da poluigéo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a conservagéao
da biodiversidade, bem como

Manual de boas praticas de compras sustentaveis
Critérios ambientais para a compra de produtos de limpeza

6. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE
PRODUTOS DE LIMPEZA E

Os produtos de limpeza podem conter substancias toxicas e perigosas para o ambiente, pelo que se considerou
necessario incluir critérios de compra ecolégica para a aquisigéo desses produtos.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE PRODUTOS DE LIMPEZA

/' Todos os produtos de limpeza devem ter fichas de seguranga (FDS) que indiquem todos os seus componentes e estar
corretamente rotulados.

./ Todas as embalagens de produtos de limpeza devem ser armazenadas corretamente.

/ Sempre que possivel, dar prioridade & compra de produtos cujas embalagens sejam reutilizaveis.

+/ Favorecer a utilizagdo de embalagens 100% reciclaveis.

/' Sempre que possivel e se o formato o permitir, dar prioridade a compra de embalagens com doseador.

/" Evitar produtos que contenham nitratos, fosfatos, etilenodiaminotetraacetato (EDTA), metanol, alquilfenol de éxidos de etileno
(APEO), nitrilotriacetato (NTA), trimetilbenzeno, tricloroetileno ou formaldeido.

+/ Evitar o uso de produtos que possam ser téxicos, cancerigenos, corrosivos, infecciosos, perigosos para o meio
ambiente ou nocivos.

/" Minimizar o uso de lixivia.
./ Os aerossOis devem ser isentos de hidroclorofluorocarbonetos (HCFC).

/' Sempre que possivel, considerar que o produto disponha de algum rétulo ecoldgico, como:

¢ Rétulo ecoldgico europeu

* Ecocert
* ICEA e O
-~
* AIAB w’" :j..

Por que é importante?

como a maxima qualidade na prestagao de servigos e a
satisfagdo dos clientes.

A prevengao é a melhor ferramenta para evitar que os
residuos desses produtos cheguem a natureza.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. Suas politicas corporativas

As diretrizes incluem uma série de principios que
garantem a protecdo do meio ambiente, a prevencao da
poluigéo, o respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagdo da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestacdo de servigos e a satisfagcdo dos
clientes.
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7. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE PAPEL

O uso do papel esta diretamente relacionado com o uso de recursos naturais e com a redugdo da pegada de
carbono, associada ao seu transporte e ao seu processo de fabricagdo. Cada vez mais, a tecnologia tem facilitado o
uso de ferramentas que permitem substituir o papel por suportes eletrénicos, pelo que o uso deste produto, quando
realmente necessario, deve respeitar os padroes mais exigentes de protecdo ambiental, promovendo assim a

fabricagéo e comercializagao de papel sustentavel.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE PAPEL

+/ Todo o papel adquirido pela URBASER deve provir de florestas geridas de forma sustentavel
e possuir certificagdo florestal ou ser proveniente de material reciclado.

-/ Evitar o uso de papel branqueado com cloro elementar.

Por que é importante?

Os certificados florestais garantem que a madeira

provém da gestédo sustentavel da floresta. Existem dois
tipos de certificados a nivel internacional: a Certificagédo
Florestal Pan-Europeia (PEFC) e o Conselho de Gestédo
Florestal (FSC).

Ao comprar um produto com este certificado, garante-se a
utilizagao responsavel deste tipo de produtos, como papel,
madeira e outros produtos florestais.

O selo FSC garante ao ®
consumidor que 0s

produtos florestais

certificados provém de

florestas exploradas de forma

racional, de acordo com F SC
normas

internacionais que contemplam aspetos
ambientais, sociais e econdmicos e que definem
os niveis minimos de boa gestéo para as florestas
em todo o mundo.

Para mais informacgoes

A URBASER esta firmemente comprometida com o

uso de produtos sustentaveis. As suas politicas
corporativas incluem uma série de principios que
garantem a protegdo do meio ambiente, a prevencéo da
poluicéo, o respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagado da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servicos e a satisfagdo dos
clientes.

O objetivo do PEFC é

garantir que as florestas do z \
mundo sejam geridas de
forma responsavel e que as

suas multiplas fungbes sejam u

protegidas para as geragdes P E F-cm

presentes e futuras. Para tal

conta com a colaboragéo de proprietarios

e empresas do setor florestal que, apostando na
certificag@o das suas florestas e industrias, estdo a
garantir a sustentabilidade do setor.

Para mais informagdes
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8. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE MATERIAL DE
ESCRITORIO (CONSUMIVEIS), EXCETO PAPEL

Este grupo de produtos € muito heterogéneo e, embora sejam produtos de baixo custo, normalmente sao adquiridos
em grandes quantidades. Por isso, é importante para a empresa tomar medidas ambientais e incluir critérios de compra
ecologica na aquisi¢ao destes produtos.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE MATERIAL DE ESCRITORIO (CONSUMIVEIS)

/' Evitar produtos com embalagens excessivas.

/" Prefira comprar produtos 100% reciclaveis. V
/" Priorizar a compra de objetos monomateriais e, se possivel, metalicos, para garantir a sua resisténcia e durabilidade.

/" Prefira artigos de escrita cuja tinta ndo contenha substancias tdxicas perigosas nem solventes orgénicos. Use tintas a
base de agua.

/" Priorizar a compra de produtos derivados de madeira proveniente de florestas de gestdo sustentavel (madeira com
certificagdo FSC ou PEFC).

Por que é importante?

Os principais impactos ambientais que este tipo de A URBASER est4 firmemente comprometida com o uso

produtos pode gerar estéo relacionados com a utilizagdo  de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas

de substancias quimicas perigosas, solventes incluem uma série de principios que garantem a

organicos, compostos organicos volateis, metais protegdo do meio ambiente, a prevengéo da poluigdo, o

pesados, etc., que acarretam riscos ambientais respeito pelo valor dos recursos naturais e a

relacionados com a sua gest&o e eliminagao final. conservagdo da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestacdo de servigos e a satisfacdo dos
clientes.


https://fsc.org/en
https://www.pefc.org/
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9. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS

Nos ultimos anos, a URBASER tomou uma série de medidas para tornar a sua grafica mais sustentavel, melhorar a
eficiéncia energética e reduzir o consumo de materiais e os residuos associados, bem como o uso de substancias e
produtos quimicos. Por isso, ao comprar ou contratar sistemas de impressédo, devem ser seguidos 0s seguintes
critérios ambientais.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS

+/ Utilizar toner n3o téxico e tintas vegetais.
-/ Dar prioridade a utilizagdo de equipamentos de elevada eficiéncia energética ou com o selo Energy Star.

+/ Estar equipados com uma unidade de impressdo/copia frente e verso automatica e ser compativeis
com papel reciclado.

/" Oferecer como funcdo padrio a capacidade de imprimir e/ou copiar duas ou mais paginas de um
documento numa unica folha de papel.

/' Seria recomendavel que o sistema de impressdo contasse com uma solu¢do que permitisse Autenticacdo -
Autorizagdo - Contabilidade (AAA). Além disso, sera dada prioridade a contratagdo do servigo a fornecedores que
oferecam um sistema de monitorizagdo e controlo que fornega Indicadores Ambientais sobre o funcionamento dos
equipamentos e consumos.

Por outro lado, os fabricantes destes produtos devem cumprir os seguintes critérios ambientais.

CRITERIOS AMBIENTAIS I ——
PARA FABRICANTES DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS

+/ Ter implementado um sistema de gestdo ambiental certificado.
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10. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A CONTRATACAO DE FORNECIMENTO DE
AGUA POTAVEL (FONTES DE AGUA POTAVEL) E EQUIPAMENTOS QUE
IMPLICAM O CONSUMO DE AGUA

Gragas a uma gestao sustentavel e eficiente da agua, reduzimos o impacto ambiental associado tanto ao consumo
de agua potavel como a outras utilizagbes. Por esse motivo, na URBASER foram estabelecidos critérios ambientais
para a contratagao do fornecimento de agua potavel (fontes) e equipamentos que implicam consumo de agua.

CRITERIOS AMBIENTAIS
DE COMPRA PARA A CONTRATACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL

+/ Ter um sistema de gestdo ambiental certificado implementado.
+/ Utilizar &gua 100% mineral natural. m
+/ Fornecer copos de papel 100% reciclaveis e reutilizaveis.

/' Dar prioridade as empresas que tenham implementado um sistema de recolha e
reciclagem de garrafas descartaveis.

CRITERIOS AMBIENTAIS
COMPRA DE EQUIPAMENTOS QUE IMPLICAM O CONSUMO DE AGUA

./ Priorizar a compra de torneiras monocomando com dosificador de caudal e arejador (ou outro sistema de poupanga de agua).

-/ Priorizar a compra de sanitas com sistema de dupla descarga, descarga parcial ou interrompivel.

Por que é importante?

Por que é importante?

Os principais impactos ambientais que este tipo de
produtos pode gerar estéo relacionados com a utilizagéo
de substancias quimicas que acarretam riscos ambientais
relacionados com a sua gestéo e eliminagao final.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas

As diretrizes incluem uma série de principios que
garantem a protegdo do meio ambiente, a prevengéo da
poluicdo, o respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagao da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servicos e a satisfagdo dos
clientes.

Para mais informagGes sobre a Energy Star /*

A agua é um recurso limitado, essencial para a vida.
Além disso, o consumo de agua potavel acarreta
impactos ambientais associados ao descarte de copos e
garrafas, que devem ser geridos adequadamente para
minimizar a geragdo de residuos. A URBASER esta
firmemente comprometida com a prevengéo da polui¢cdo
ecoma

utilizagéo eficiente deste recurso. As suas politicas
corporativas incluem uma série de principios que
garantem a protecdo do ambiente, a prevengédo da
poluigdo, o respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagdo da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestacdo de servigcos e a satisfagdo dos
clientes.


http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/
http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/
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11.CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE ALAMBRE

O arame utilizado para amarrar fardos de subprodutos ou rejeitos € um dos principais produtos consumidos pela
URBASER. Tendo em conta os impactos relacionados com o seu fabrico e posterior eliminagédo, aquando da
aquisicao de arame devem ser considerados os seguintes critérios ambientais.

CRITERIOS AMBIENTAIS

(4 ) |
PARA A COMPRA DE ARAME T -
| e
/" Evitar o uso excessivo de arame. Selecionar a espessura adequada para cada uso.
/" Dar prioridade ao uso de arame reciclavel. —
(

Por que é importante?

A maior parte do fio utilizado € fabricado com ago e residuos &cidos; pd de sabdo fugitivo (treflagem a
trefilado. Conforme indicado no documento BREF  seco), lubrificante e efluentes utilizados (trefilagem por
correspondente? , «Os principais aspetos ambientais da  via humida), gases de combustéo dos fornos e emissdes
trefilagdo de fios s&o: emissbes atmosféricas do  atmosféricas, e residuos com teor de chumbo dos
decapagem com acidos, agua banhos de chumbo».

2 Documento BREF, de acordo com a normativa em matéria de prevencao e controlo integrados da poluigdo — IPPC:
documento de referéncia das Melhores Técnicas Disponiveis na industria de processos de metais ferrosos.
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12. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE PRODUTOS
RELACIONADOS COM A ENERGIA

O consumo excessivo de energia € um dos fatores que mais contribui para o avango das alteragdes climaticas. A
URBASER, como empresa ambientalmente responsavel, tem como objetivo reduzir ao maximo o seu consumo
energético, através da aquisi¢cdo e aluguer de produtos relacionados com o consumo eficiente de energia. Nesse
sentido, considera-se que as etiquetas energéticas devem ser levadas em consideragéo ao avaliar, do ponto de vista
ambiental, todas as compras feitas dentro da empresa, de forma a adquirir e utilizar os produtos com maior eficiéncia

energética.

Especificamente, foram estabelecidos os seguintes critérios de compra ecoldgica a ter em conta na aquisicéo de

qualquer produto relacionado com a energia:

CRITERIOS AMBIENTAIS

DE COMPRA PARA PRODUTOS RELACIONADOS COM A ENERGIA

+/ Priorizar a compra de produtos com menor consumo de energia.

+/ Quando o produto permitir, privilegiar a compra de produtos fabricados com material reciclavel.

/' Sempre que possivel, considerar a compra de produtos com menor impacto ambiental.

Avaliar se o produto possui algum rétulo ecoldgico, como:
® Rétulo ecoldgico europeu.

* Etiqueta ecolégica Angel Azul.

Por que é importante?

Os rétulos ecoldgicos permitem acreditar com suficiente
fiabilidade o consumo de energia dos diferentes
aparelhos. Na sua auséncia, o consumo pode ser
conhecido através da consulta das especificagdes
técnicas do aparelho. Contar com um rétulo ou uma
certificagdo apoiada por terceiros € uma garantia que
permite a URBASER tomar decisbes de compra em
conformidade com os critérios de transparéncia, controlo
interno e respeito ambiental que regem as suas politicas
corporativas. Com elas, promovemos a utilizagdo de
aparelhos eficientes

e promovemos a redugdo do consumo energético a
escala global.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
protegdo do meio ambiente, a prevengéo da poluigéo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagao da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.
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13. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE SISTEMAS DE
ILUMINACAO E EQUIPAMENTOS AUXILIARES

Os compromissos assumidos pela URBASER em matéria de poupanca e eficiéncia energética tornam necessario
implementar medidas para tornar as instalagées de iluminagdo mais eficientes do ponto de vista energético. Por isso,
na hora de adquirir ou projetar os sistemas de iluminagao, além de avaliar o seu consumo energético, serdo levados
em consideragao os seguintes critérios de compra sustentavel.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE SISTEMAS DE ILUMINAGAO E EQUIPAMENTOS AUXILIARES

/' Todos os equipamentos de iluminagdo devem incluir uma etiqueta, ficha técnica ou outro
tipo de documento que indique o seu consumo energético.

/' Priorizar a compra de lampadas e ldmpadas com maior durabilidade prevista.

/' Priorizar a compra de abajures, focos ou lumindrias que oferecam uma melhor
Gtica ou difusdo da luz emitida pela [dmpada.

Por que é importante?

O desenvolvimento das atividades diarias da URBASER  série de principios que garantem a protegdo do meio
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14. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE
EQUIPAMENTOS INFORMATICOS E DE TELEFON

Ao adquirir equipamentos informaticos e de telefonia, deve-se levar em consideragéo o impacto ambiental associado tanto
ao consumo energético que implica a sua utilizagdo como a sua composicéo, que determina a incidéncia ambiental
nas fases de fabrico e descarte, uma vez terminada a sua vida util. Com o objetivo de cobrir o ciclo de vida completo

desses produtos, foram estabelecidos os seguintes critérios de compra sustentavel:

CRITERIOS AMBIENTAIS

PARA A COMPRA DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS E DE TELEFONIA

/" Evitar a compra de baterias que contenham cadmio, chumbo ou mercurio.

/" Sempre que possivel, considerar a compra de produtos com menor impacto ambiental.
Avaliar se o produto possui alguma etiqueta ecoldgica, como:

* Rétulo ecoldgico europeu.

« Ecolabel Angel Azul.

CRITERIOS AMBIENTAIS

PARA FABRICANTES DE EQUIPOS INFORMATICOS E DE TELEFONIA

+/ Dar prioridade aos fabricantes que tenham implementado um Sistema de Gestdo Ambiental certificado.

Por que é importante?

Para a fabricagdo desses produtos sdo utilizadas
substancias de elevado impacto ambiental, com riscos
associados a sua extracdo, utilizagdo e descarte. Na
fase de uso, é preciso avaliar o seu consumo energético
com base na sua etiqueta energética e, finalmente,
deve-se considerar o impacto ambiental dos residuos
gerados apdés o fim da vida uatii do equipamento
adquirido. A URBASER esta

firmemente comprometida com a utilizagcdo de produtos
sustentaveis. As suas politicas corporativas incluem uma
série de principios que garantem a protegdo do
ambiente, a prevengdo da poluigdo, o respeito pelo valor
dos recursos naturais e a conservagdao da
biodiversidade, bem como a maxima qualidade na
prestacdo de servicos e a satisfagédo dos clientes.

requer iluminacéo artificial. Consequentemente, parte do
consumo de energia elétrica é destinada a satisfazer
essa necessidade. A URBASER esta firmemente
comprometida com o uso de produtos sustentaveis. As
suas politicas corporativas incluem uma

ambiente, a prevencgéo da poluigéo, o respeito pelo valor
dos recursos naturais e a conservagao da biodiversidade,
bem como a maxima qualidade na prestagéo de servigos
e a satisfacdo dos clientes.



Priorizar a compra de produtos com maior
durabilidade prevista.

Priorizar a compra de produtos fabricados com
materiais reciclaveis.

Sempre que possivel, considerar a compra de
produtos com menor impacto ambiental.

Valorizar que o produto tenha algum rétulo ecolégico,
como: rétulo ecoldgico europeu.

Do ponto de vista ambiental, os principais impactos
destes produtos concentram-se nas fases de produgao
e eliminacéo. Se tivermos em conta todo o ciclo de vida
do produto, uma longa durabilidade e um design
adequado do mobiliario podem significar um menor
impacto ambiental em relagdo a outro produto com
caracteristicas semelhantes.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
protegcdo do meio ambiente, a prevencao da poluigéo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagdo da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.

Evitar a compra de equipamentos de climatizacdo
que utilizem gases que danificam a camada
de ozono, clorofluorocarbonetos (CFC) e
hidroclorofluorocarbonetos (HCFC).

Os equipamentos de climatizacdo utilizam gases
refrigerantes que produzem uma poluicdo atmosférica
significativa.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
prote¢cdo do meio ambiente, a prevencéo da polui¢éo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagdo da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestacdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.
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17. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE VESTUARIO E EQUIPAMENTO DE

PROTEGAO INDUSTRIAL

Devido a quantidade de processos diferentes necessarios para a fabricacdo de uma pega de vestuario, os problemas
ambientais apresentados pelo setor téxtil sdo muito amplos.

Em fungdo do seu impacto ambiental, os critérios ambientais que devem ser considerados na aquisi¢aéo de vestuario de trabalho

sao 0s seguintes:

CRITERIOS AMBIENTAIS

PARA A COMPRA DE VESTUARIO DE TRABALHO

-/ Evitar, na medida do possivel, a compra de téxteis com tratamentos antibacterianos ou ignifugos.

Por que é importante?

Embora nos Ultimos anos os processos de fabrico
tenham vindo a mudar e se tenham tornado menos
agressivos para o ambiente, os principais problemas
ambientais que este setor apresenta s&o os seguintes:

. Utilizagdo de materiais sintéticos derivados do
petroleo.

. Utilizagdo de produtos quimicos com elevado nivel
de poluicdo ambiental para a tingimento dos
tecidos.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
protegdo do meio ambiente, a prevencéo da poluigéo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagdo da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.

)

/AT

./ Evitar o uso de pecas que utilizem produtos quimicos agressivos ao meio ambiente no processo de tingimento.
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18. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A CONTRATACAO DE EMPRESAS DE
SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO

O transporte rodoviario de residuos é uma atividade essencial para o desenvolvimento do negdcio da empresa e
representa um volume significativo das suas atividades, pelo que se considera necessario incluir critérios ambientais
na contratacdo desses servigos.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO

/O fornecedor devera cumprir a regulamentacdo especifica em vigor para reduzir a poluicio ambiental.

/' Sempre que possivel, considerar os fornecedores que utilizam veiculos menos poluentes. Ter em conta as
informagdes relativas aos dados de consumo e emissdes de CO(y) .

Por que é importante?

O transporte rodoviario € um dos principais causadores
da poluigdo ambiental. Os principais problemas gerados
pelo transporte s&o: ruido, particulas emitidas para o ar,
6xidos de nitratos e didxido de carbono.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de fontes de energia sustentaveis. As suas politicas
corporativas incluem uma série de principios que
garantem a prote¢do do meio ambiente, a prevengao da
poluicdo, o respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagao da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.
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19.CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE VEICULOS

Os veiculos sdo uma das principais fontes de emissédo de agentes poluentes e gases com efeito de estufa, pelo que,
para reduzir ao maximo as emissdes da frota de veiculos da empresa, € necessario incluir critérios de compra

ecoldgica na aquisicao ou aluguer de veiculos.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE VEICULOS

+/ Priorizar a compra de veiculos com baixas emissdes de agentes poluentes e gases de
efeito estufa e com menor consumo de combustiveis fosseis.

/Ao adquirir veiculos elétricos e hibridos plug-in, priorizar a compra daqueles que
estejam equipados com baterias com uma vida Util minima (por capacidade de

carga) de cinco anos ou mil ciclos de carga.

Por que é importante?

A maior parte das emissdes relacionadas com os
veiculos ocorre na fase de utilizagdo dos mesmos.
Atualmente, praticamente todos os combustiveis
utilizados séo de origem fossil, ndo renovavel, e libertam
na sua combustédo tanto agentes poluentes como gases
com efeito de estufa. Por isso, reduzir o consumo de
combustiveis ndo s6 representa uma poupanga
economica, como também uma redugao significativa do
seu impacto ambiental.

Na decisdo de compra, é igualmente importante ter em
conta todo o ciclo de vida do produto: uma longa
durabilidade e um design adequado também reduzem o
impacto, tanto na fase de utilizagdo como na fase de
eliminagao.

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
prote¢cdo do meio ambiente, a prevencao da poluigéo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a conservagao
da biodiversidade, bem como a maxima qualidade na
prestacéo de servicos e a satisfagdo dos clientes.
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20. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A AQUISICAO DE MAQUINAS FIXAS

As maquinas fixas representam uma parte importante do consumo energético dos centros e, além disso, tém uma
vida util elevada. Para conseguir reduzir o consumo de recursos, fazendo um uso eficiente dos mesmos e tendo em
consideragao as suas caracteristicas de durabilidade, é necessario que, na hora de adquirir um equipamento fixo, além
de este cumprir os requisitos técnicos indispensaveis para cobrir as necessidades do centro, também sejam
aplicados critérios ambientais destinados areduzir o uso de energia e a prolongar a sua vida util.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE MAQUINAS FIXAS

+/ Priorizar a compra de motores elétricos com maior eficiéncia energética.
-/ Para motores com poténcia superior a 7,5 kW, avaliar a incorpora¢do de um arrancador ou variador.
+/ Priorizar a compra de motores que permitam um regime de trabalho de 1500 rpm.

+/ Valorizar a compra de equipamentos que tenham uma manutengdo mais simples e uma durabilidade
prevista maior.

+/ Priorizar a compra de maquinaria fixa com um grau de protecdo contra a corrosdo de acordo com a norma
ISO 12944-5 como durabilidade média minima para todos os ambientes de trabalho definidos nessa norma.

Por que é importante?

A Norma ISO 12977-5 «descreve os tipos de tinta e o
sistema de pintura habitualmente utilizados para a
protecdo anticorrosiva de estruturas de ago. Apresenta
também as diretrizes para a selegdo dos sistemas de
pintura disponiveis para diferentes ambientes».

A URBASER esta firmemente comprometida com o uso
de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
protecdo do meio ambiente, a prevencao da polui¢éo, o
respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagdo da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagdo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.
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21. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE CONTEINERES

Dada a importancia da compra de contentores nos contratos de servigos de recolha, a URBASER considera
necessario ter em conta uma série de critérios ambientais na aquisicao destes produtos.

CRITERIOS AMBIENTAIS
PARA A COMPRA DE CONTENTORES

+/ Evitar a compra de recipientes fabricados com materiais ndo reciclaveis.

/ L . { .
/" Avaliar a compra de recipientes mais faceis de limpar f: . },i ™%
(com menor consumo de recursos como agua, produtos de limpeza, etc.). ' ' w’

/ Sempre que possivel, valorizar a compra de contentores com maior durabilidade prevista.

Por que é importante?

Ao projetar um sistema de gestdo de residuos, os A URBASER esta firmemente comprometida com o uso

contentores nédo so representam uma parte importante dos  de produtos sustentaveis. As suas politicas corporativas

custos do servigo, como também tém, por si s6, incluem uma série de principios que garantem a

implicagdes ambientais relacionadas com a sua utilizagdo  protecdo do meio ambiente, a prevencéo da polui¢éo, o

e eliminagdo, uma vez terminada a sua vida util. respeito pelo valor dos recursos naturais e a
conservagado da biodiversidade, bem como a maxima
qualidade na prestagéo de servigos e a satisfagdo dos
clientes.
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22. CRITERIOS AMBIENTAIS PARA A COMPRA DE N 5"1 .
PRODUTOS E QUIMICOS

Os critérios ambientais que devem ser tidos em conta na aquisicao destes produtos J
s&0 0s seguintes:

i Pz | \
CR|TER|OS AMBIENTAIS E ? 5

DE COMPRA PARA PRODUTOS QUIMICOS

./ Todas as embalagens de produtos quimicos devem estar corretamente rotuladas e armazenadas.

/' Todos os produtos quimicos devem ter fichas técnicas e de seguranca (FDS) que indiqguem todos os seus componentes e estar
corretamente rotulados.

/' Sempre que possivel, priorizar a compra de produtos cujas embalagens sejam reutilizaveis.
./ Favorecer o uso de embalagens reciclaveis.

./ Sempre que possivel, considere a compra de produtos com menor impacto ambiental. Avalie se o
produto possui algum selo ecoldgico.

L Sl M -

Por que é importante?

A prevencgdo é a melhor ferramenta para evitar que os
residuos desses produtos cheguem a natureza. A
URBASER esta firmemente comprometida com o uso de
produtos sustentaveis. Suas politicas corporativas
incluem uma série de principios que garantem a
protecdo do meio ambiente, a prevencdo da poluicdo, o
respeito ao valor dos recursos naturais e a conservacédo da
biodiversidade, bem como a maxima qualidade na
prestagdo de servigos e a satisfagdo dos clientes.

prevengao da poluigdo, respeito pelo valor dos recursos
naturais e conservagao da biodiversidade, bem como a
maxima qualidade na prestagao de servigos e satisfagéo
dos clientes.

Para mais informacdes sobre rétulos ecolégicos .
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CRITERIOS SOCIAIS DE COMPRA

A inclusdo de aspetos sociais nos critérios de compra é para a URBASER uma ferramenta para mitigar riscos e

estender os seus compromissos a sua cadeia de abastecimento.

A este respeito, existe uma série de rétulos e distintivos que podem ajudar a identificar fornecedores socialmente

responsaveis. A seguir, indicamos alguns deles:

. Certificado SA 8000

. Certificado OHSAS 18001

U Distintivo Igualdade na empresa.

. Selo Labora

. EFR Empresa familiarmente responsavel
. RS10 Responsabilidade social

. ISO 26000

. Pacto Global da ONU

——

Além disso, na URBASER, estendemos os nossos espera que todos os seus fornecedores, contratados e
compromissos aos nossos fornecedores através do  colaboradores respeitem durante o desenvolvimento das
Cédigo Etico de fornecedores, onde se estabelecem suas atividades. Esses aspectos s&o os seguintes:

uma série de aspetos relacionados com compras éticas
e socialmente responsaveis que a

TRANSPARENCIA E ETICA
EMPRESARIAL

DIREITOS
HUMANOS

TRANSPARENCIA E ETICA EMPRESARIAL

+/ Que respeitem as leis, normas e
regulamentos dos paises onde
exercem a sua atividade, sem realizar
praticas ou condutas antiéticas que
possam prejudicar a imagem ou a
reputacdo da URBASER. Ndo admitir,
em caso algum, subornos ou outros
incentivos ilegais.

+/ Resolvem qualquer conflito de
interesses que possa surgir com
qualquer um dos seus funciondrios.

+/ Nenhum fornecedor podera oferecer
ou realizar, direta ou indiretamente,
pagamentos em dinheiro ou em
espécie ou qualquer outro tipo de
beneficio.
a URBASER ou a algum dos seus
funcionarios, ou a outras entidades com
o objetivo de manter ilegalmente
negdcios ou outras vantagens ou que
abuse da sua influéncia.

DIREITOS HUMANOS

Vv Respeitar, em todos os
momentos e em todas as suas
atividades e locais, os direitos
humanos fundamentais e
reconhecidos internacionalmente.

v/ Tratar todos os seus funcionarios
com o devido respeito, evitando
qualquer conduta que possa
constituir discriminagdo por
motivos de raga, ideias religiosas,
politicas ou sindicais, nacionalidade,
lingua, sexo, estado civil, idade ou
deficiéncia. A URBASER espera que os
seus fornecedores garantam que os seus
funciondrios ndo sejam assediados de
forma alguma, proporcionando um
ambiente de trabalho inclusivo e
solidario.

v/ Respeitar a liberdade de
associagdo sindical e o direito a
negociacao coletiva dos
trabalhadores, sujeito as normas
aplicaveis em cada caso.

+/ Sejam transparentes e integros em

todas as publicagdes de carater
financeiro, comercial ou empresarial
gue possam emitir e, sobretudo,
naquelas em que a URBASER seja
mencionada.

+/ Respeitem os principios de

confidencialidade, de modo que ndo
usardo nem utilizardo as informagdes
que possam ter recebido como
confidenciais durante a sua relagdo
comercial com a URBASER, salvo se
estiverem expressamente

autorizados

ou por motivos de obrigagdo legal

ou cumprimento de qualquer
resolugdo juridica ou administrativa.
Além disso, assegurardo a protegdo da
privacidade de todos os funcionarios e
parceiros empresariais, bem como os
direitos de propriedade intelectual em
vigor

+/ Manter um ambiente de trabalho em

que todos os

trabalhadores com dignidade e respeito,
sem recorrer a ameagas de violéncia,
exploragdo ou abuso sexual, assédio
verbal ou psicoldgico

ou maus-tratos, ou qualquer outro
tipo de conduta que possa intimidar

ou ofender os direitos das pessoas.

+/ 0 uso de m3o de obra infantil(¥sera

expressamente
rejeitadorespeitando as idades
minimas de contratagdo de acordo
com a legislagdo vigente. Da mesma
forma, evitar-se-a que qualquer
jovem(“realize trabalhos perigosos
para a sua saude

ou desenvolvimento fisico, mental,
social ou moral.

+/ Respeitar a reserva legal de

contratagdo social de

pessoas com deficiéncia, de acordo
com a legislagdo vigente em cada
pais.
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+/ Dirigir as suas empresas respeitando a

concorréncia leal e de acordo

com a legislagdo antitrust, bem como
com toda a regulamentagdo aplicével,
de forma a permitir o desenvolvimento
da sua atividade de forma ética em
relacdo as empresas concorrentes.

+/ DispOem de meios para garantir a

privacidade dos dados pessoais aos
quais possam ter acesso durante a
sua atividade.

+/ Cumprir as leis e regulamentos laborais

relativos ajornada de trabalho,
salarios, beneficios e horarios de
trabalho, respeitando os direitos dos
trabalhadores de acordo com a
legislagdo vigente em cada pais
(saldrio minimo, remuneracédo de
horas extraordinarias, férias, etc.).

+/ Rejeitar e eliminar toda forma de

trabalho forgado ou realizado sob
coagdo.

v/ Avaliar a implementacdo de medidas

de conciliagdo que favoregcam o
respeito pela vida pessoal efamiliar
de todos os seus funciondrios e que
facilitem um melhor equilibrio entre
esta e as responsabilidades laborais
de mulheres e homens, atendendo as
leis aplicaveis.

3 Nos paises em que ndo exista legislacéo relativa a idade minima para trabalhar, entender-se-a como idade minima 15 anos, de acordo com a «Convengéo sobre a

idade minima, 1973» da OIT.

4 Entende-se por jovem todas as pessoas entre 15 e 18 anos.



F
CJ

www.urbaser.com
compras@urbaser.com


http://www.urbaser.com/
mailto:compras@urbaser.com

