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Quienes formamos parte de Urbaser debe-

mos asumir el orgullo y la responsabilidad 

de pertenecer a una compañía global que 

da servicios de gestión medioambiental 

a más de 70 millones de personas en 21 

países, trabajando en un contexto que nos 

reta a buscar siempre la excelencia.

Sin embargo, no solamente es lo que hac-

emos, sino cómo lo hacemos, lo que nos 

hará merecedores de un capital reputa-

cional que nos permita perdurar con éx-

ito. En esta compañía creemos que solo 

desde la profunda honestidad podremos 

acometer los complejos retos y desa�os  

del siglo XXI.

Este Código de Conducta –el Código– debe 

considerarse la máxima expresión de nues-

tro �rme compromiso con un desempeño 

basado en los más altos estándares éticos. 

En estas páginas, se establecen unas di-

rectrices fundamentales e ineludibles para 

lograr nuestros objetivos y nuestra estrate-

gia de negocio de forma íntegra con todos 

nuestros grupos de interés y en todos los 

lugares en los que operamos.

Carta de nuestro CEO

“Queremos garantizarte que ante 
ti tienes una mano tendida.  
Si en alguna ocasión no te sientes 
cómodo con una decisión o 
comportamiento que observes, 
puedes tener la total seguridad 
de que en mí y en todo el equipo 
directivo encontrarás un apoyo 
incuestionable y �rme”.
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Trabajar activamente para crear un entor-

no justo, inclusivo y sostenible para todos 

ha de ser nuestra prioridad. Por eso, quiero 

pediros que me acompañéis para desple-

gar, desde nuestros valores, un liderazgo 

basado en el ejemplo. Os invito a que tra-

bajemos juntos e impulsemos una cultura 

que da voz y espacio para debatir las cues-

tiones éticas, donde nos comuniquemos 

con transparencia y en la que actuar con 

total integridad sea el motor que nos mue-

va y nos de�na.

En Urbaser velaremos para que todos los 

principios recogidos en este Código se co-

nozcan y se reconozcan como propios, ha-

ciéndolos cumplir en los grandes acuerdos, 

pero también en los gestos cotidianos que 

nos ayudan a seguir mejorando cada día 

en nuestro desempeño profesional y corpo-

rativo.

Fernando Abril-Martorell
CEO de Urbaser
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