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Fernando Abril-Martorell

Conversacion con el
Consejero Delegado

Consejero Delegado

Ha sido un ano trepidante, muy
emocionante. En Urbaser estamos
inmersos en plena transformacion, que
es muy importante para generar una
propuesta de valor, para implicarnos mas
con la sociedad y mejorar en el servicio
esencial que ofrecemos.

Como parte de este proceso de
transformacion hemos cambiado la marca,
hemos formulado nuestro claim: “Making
Circularity Real”; pero también hemos
redefinido el negocio, generando incluso
una tercera linea de negocio, Soluciones
Industriales, que junto con Servicios
Urbanos y Tratamiento, comprenden las
tres unidades de negocio de Urbaser.

Estamos también transformando todo
lo que tiene que ver con poaliticas,
procesos, e impulsando temas digitales,
y de gestion del talento y las personas.

Del mismo modo, hemos progresado en
materia de cumplimiento —un asunto
de vital importancia para nosotros—,

en cuestiones medioambientales, de
seguridad y salud en el trabajo. Una gran
transformacion de toda la empresa que
NO para, que sigue en marcha, porque
todavia queda mucho por hacer.

Esta hoja de ruta nos prepara, nos impulsa;
Nnos conduce a ser una mejor compania,
una compania excelente. Queremos que
Se NOS reconozca por esa excelencia, por
como prestamos los servicios, por coOmo
NOSs preocupamos por la sociedad; no
solo nos importan las cosas que hacemos,
sino como las hacemos. Y somos mas
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sostenibles, seguimos avanzando

en ayudar a la sociedad a resolver

todos los retos que afronta respecto

a la circularidad. En general, estamos
utilizando la agenda ESG como columna
vertebral de nuestra transformacion.

Por ejemplo, en cuanto a la seguridad

en el trabajo, donde estamos avanzando
muchisimo, reclutando mas equipo, vy
desarrollando campanas de sensibilizacion
para llegar a todos nuestros trabajadores.
Es fundamental para nosotros, y este

ano estamos orgullosos de las cifras que
hemos conseguido, que demuestran

el descenso de accidentes de forma
significativa. También estamos ampliando
la cobertura de las certificaciones
medioambientales.

Por otro lado, el impulso del talento y de
nuestras personas es un eje elemental en
esta transformacion: estamos haciendo
Mas evaluaciones y encuestas internas;
escuchamos a nuestros empleados,
fomentando la transparencia, con el fin de
cubrir sus necesidades y generar un buen
desarrollo profesional para todos ellos.

Fernando Abril-Martorell

Yo creo que es muy importante quién
lidera y dirige ese cambio. Aunque es
verdad que el cambio tiene que venir de
arriba abajo, este solo se puede hacer
si todos los que estamos en Urbaser
estamos alineados con él. Desde ese
punto de vista, es imperativo fomentar
una cultura distinta. Todo cambia, el
mercado cambia, la sociedad cambia,
las necesidades, las tecnologias... Y eso
implica una necesaria transformacion
cultural. Necesitamos movilizar a todos
con Mas transparencia, comunicacion
e informacion. Para que todos lo que
formamos parte de Urbaser veamos la
necesidad de ese cambio.

Si, hablamos, como decia antes, de una
nueva forma de hacer las cosas: mas
directa, transparente y bidireccional. Esto
lo hemos reflejado también a través de las

nuevas incorporaciones en la compania,
hemos optado por perfiles realmente
potentes que sabemos que seran el tipo
de lideres que necesitamos en Urbaser.
Hemos incorporado talento de fuera, a
la vez que hemos promovido bastante
talento interno. Pero, como comentaba,
Mas que un nuevo liderazgo, son nuevos
objetivos. Nos dirigimos a un lugar cerca
de donde ya estabamos, pero mucho
mejor. Alcanzar ese destino es lo que
nos mueve: dirigir la compania hacia esa
transformacion.

A veces, conceptos relevantes pierden
valor porgue se utilizan sin propiedad o se
banalizan. Probablemente la circularidad
sea uno de ellos. En nuestro caso, Urbaser
vive inmersa en la necesidad de que

la economia tenga una circularidad

real. Nuestros clientes tienen cada

vez mas exigencias regulatorias, pero
también mas sensibilidad porque, a su

vez, los ciudadanos también quieren
gue el servicio que prestamos sea mas
sostenible, que ayude a impulsar la
economia circular porgue es el modelo
que ahorra recursos y regenera.

Asi, en la gestion de residuos no solo
debemos atender a los objetivos
legislativos, también tenemos que
acompanar en los siguientes pasos.

Hay que procurar una recogiday

un tratamiento eficaz, avanzar en la
valorizacion de los residuos, y hacerlo, al
mMismo tiempo, asegurando una gestion
eficiente en beneficio de los clientes y de
los ciudadanos.

Hablamos de una gran responsabilidad en
ayudar a las empresas y administraciones
publicas a conquistar el objetivo de residuo
cero gracias al maximo aprovechamiento
posible de los residuos.

En definitiva, Urbaser esta en el centro
de la economia circular. Por nuestros
proveedores, nuestros clientes, nuestra
tecnologia y nuestra vocacion. Volviendo
al punto inicial, nosotros no podemos
banalizar el término ‘circularidad’ porque
ViVImos por vy para esto.
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Conversacion con el Consejero Delegado. Fernando Abril-Martorell

Por ultimo, 3cémo ve hoy el futuro de la
compania®

De una forma muy positiva. Estamos
dentro en un sector que tiene el viento
de cola por la imperiosa necesidad

gue hay de un mundo sostenible. Veo
muchisimo potencial en el crecimiento
y el negocio de Urbaser, y no solo yo,

lo vemos cada dia en los medios de
comunicacion, en las empresas que poco
a poco se van tornando mas “verdes”, en
los consumidores que cada vez tienen
en Mmas consideracion las politicas de
sostenibilidad de una empresa a la hora
de realizar una compra, por ejemplo.

Veo Urbaser en cinco anos como

una compania mejor, que promueve

mas su propia sostenibilidad, que

da mejor respuesta a sus clientes,

que sigue haciendo, por supuesto,
investigacion y desarrollo, que avanza en
la descarbonizacion de nuestras plantas,
de nuestras flotas. Que ofrece soluciones
cada vez mejores y mas globales para
nuestros clientes, que son muchos.
También veo una compania enfocada en
cuestion de gestion del talento, avanzada
en su retencidon y en una compania
convertida en un sitio donde todos los
gue estemos aqui queramos seguir
trabajando muchos anos. Una compania
atractiva y deseable para trabajar.

“Urbaser esta en el centro de la economia
circular. Por nuestros proveedores, nuestros
clientes, nuestra tecnologia y nuestra vocacion;
es el motor de nuestra transformacion”




urbaser

Estado de
Informacion
No Financiera

2023

Conversacioén
con el Consejero
Delegado

Urbaser
hoy

Estrategia

Gobernanza

Personas

Planeta

ANnexos

Making circularity real

URBASER HOY

1.1. Somos Urbaser

1.2. Somos mision,
vision, valores y
proposito

1.3. Somos un modelo
de soluciones
circulares

1.4. Somos innovacion
circular
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Making circularity real

1.1. Somos Urbaser

GRI 2-1, GRI 2-6

En Urbaser sabemos desde hace anos que la economia circular es la via para
construir un futuro mas sostenible, para transformar los residuos de hoy en

los recursos de manana. Con esta conviccidon promovemos un cambio de
paradigma en toda la cadena de valor del residuo a través de la eficiencia, la

competitividad y la innovacion.

Con el objetivo de convertir el residuo
en recurso, ponemos a disposicion de
nuestros clientes un modelo integral
de soluciones medioambientales que
abarca desde la recogida hasta el
tratamiento vy la valorizacion para cerrar
asi el circulo del residuo.

Desempenamos el papel de aliado
estratégico de ciudades e industrias en
todo el mundo. Ahi donde podemos
ofrecer una medida eficiente e
innovadora de gestion medioambiental
del residuo, buscamos la mejor manera
de colaborar con nuestros clientes. Con
nuestra actividad contribuimos también

a la creacion de empleo estable y de
calidad, vy al desarrollo socioecondmico
de los lugares en los que operamos.

Ademas de ser la compania lider en
tratamiento y valorizacidn de residuos
municipales en Espana, estamos en
aproximadamente 15 paises de todo el
mundo. Compaginamos nuestro fuerte
arraigo local —como proveedor de

servicios en miles de pueblos y ciudades

de nuestro pais— con una vocacion
global que nos ha llevado a tener una
importante presencia en grandes
capitales como Paris o Roma, y en paises

como India, Colombia, Chile o Argentina.

Urbaser en el mundo’

Estados Unidos

México

Colombia

Chile

.; Argentina

Servicios urbanos

¢/

IFN Tratamiento de residuos
(incluye tratamiento municipal
y soluciones industriales)

India
Baréin

Oman

Reino Unido

Z Polonia

=

Francia

Italia

Marruecos

”,

e

1. Paises y negocios representados incluyen el alcance EINF. Grafico excluye negocio de Nordicos vendido en noviembre de 2023. Ademas, Urbaser estd en otros
paises fuera del perimetro EINF a fecha de emisiéon de este informe. Ver alcance en el apartado 6.1.
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Urbaser en cifras

Presentes en
aproximadamente

15

Paises

a2 T48.000

Empleados

+125

Plantas de tratamiento
y valorizacion

+1.700

Administraciones
regionales y locales
entre nuestros clientes

2,6 MtCO,eq

Emisiones evitadas

s

>
@

+2.5 Bn€

Cifra de negocio

+16.500

Flota de recogida a
nivel mundial

+35%

De flota ecoldgica

+11 M€

Invertidos en proyectos
de innovacién

+2.600 GWh

De energia generada, de la cual
un 60% es renovable
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Making circularity real

1.2. Somos mision, vision, valores y propadsito

GRI 2-23

Desde 2022 estamos inmersos en un
plan de transformaciéon encaminado

a reafirmar una propuesta de valor
diferencial y relevante en un mercado
cada vez mas poblado. Como compania
nativa de la economia circular, asumimos
la responsabilidad de marcar el camino
y elevar los estandares de este sector.
Esta determinacion se ha materializado
en la nueva marca, mision y valores
presentados en 2023.

Making circularity real

Potenciar el valor de los recursos del
planeta cada dia, para construir un
manana mas sostenible.

Nuestra vision

En Urbaser, creemos que para lograr un
manana sostenible debemos desafiar
juntos los estandares actuales.

Como lider global, ofrecemos las mejores
soluciones medioambientales para los
ciudadanos, las empresas y la sociedad,
haciendo que todo funcione a lo largo de
la cadena de valor para impulsar cada dia
una transformacion relevante.

Compromiso

En Urbaser buscamos
generar un impacto positivo
y relevante para todos
nuestros grupos de interés.
Mediante el desarrollo

de sdlidas conexiones y
relaciones de confianza,
contribuimos juntos al
bienestar del planeta.

d/
R

Inspiracién

En Urbaser apostamos por la
proactividad y la capacidad
para anticiparnos a los

retos y oportunidades de la
realidad actual, priorizando
la mejora continua y la
innovacion para dar vida a
una transformacion real.

Experiencia

En Urbaser somos un lider
global con una sélida
trayectoria en el sector de

la economia circular y las
soluciones medioambientales,
estamos respaldados

por nuestra solvencia, la
tecnologia de vanguardia y el
conocimiento especializado.

7

Fiabilidad

En Urbaser proporcionamos
soluciones medioambientales
fiables que ayudan a construir un
futuro sostenible, construyendo
confianza entre nuestros grupos
de interés y garantizando eficacia,
calidad y adaptabilidad en nuestra
forma de trabajar.

Cuanto mas abiertos estemos a adoptar
nuevas maneras de dar respuestas, mas
preparados estaremos para construir

un futuro mejor. Porque anticipando

y conectando retos y soluciones,
hacemos de la circularidad una
realidad.

Together for real change

Una marca que cree firmemente
en las personas y en el poder de las
conexiones, Juntos'.

El socio que mejor conoce: |0s recursos,
las personas, las necesidades de los
clientes y de la sociedad.

Una marca que anticipa el futuro
aplicando sus conocimientos para
responder a los retos de cada dia.

Un enfoque integrado que permite
adoptar el cambio de una forma real y
tangible.

Una inspiracion que convierte un
mundo de posibilidades en realidades,
para hoy y para el futuro.
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Making circularity real

1.3. Somos un modelo de
soluciones circulares

GRI 2-6

Estamos preparados hoy para anticipar el futuro que ambicionamos desde
hace tiempo. Un horizonte donde cada recurso conserve su valor de principio

a fin. Un futuro en el que el crecimiento econdmico se dé la mano con la
proteccion del planeta y la prosperidad social.

Nuestros servicios atienden las
principales necesidades de las
empresas y la sociedad en relacion
con sus residuos. A los ciudadanos,

en su dia a dia, les permiten habitar
ciudades limpias y sostenibles, disfrutar
de unas playas, pargues vy jardines bien
cuidados, y les brindan |la garantia de
gue sus residuos se recogen y tratan
adecuadamente para extraer de ellos
el maximo rendimiento, contribuyendo
asi a cumplir los objetivos de reciclaje
y valorizacion marcados por los
diferentes paises.

Ademas de mejorar la calidad de vida
de millones de personas en todo el
mundo, estas soluciones impulsan

la innovacion en este sector. Como
compania lider en economia circular,
estamos siempre a la vanguardia de
los ultimos desarrollos tecnoldgicos y
aplicamos este conocimiento —también
como catalizadores de la innovacion
de terceros— en las propuestas que
presentamos a nuestros clientes.

Nuestra actividad se organiza en tres
areas de negocio: Servicios Urbanos,
Tratamiento y Soluciones Industriales.

Valorizacion
de recursos

Generamos 2.665 GWh
de energia, de la cual
un 60% es de origen
renovable

0,47 Mt de compost/
bioestabilizado
recuperado del
tratamiento de
residuos con destino a
valorizacion

43.000 t de bases
lubricantes vendidas

70.943 t de
combustible
recuperado

0,94 Mt de materiales
reciclables
recuperados

I—I m pieZO Cuidamos 5,5 Mm? de playas limpias
U rb(] NAad 8,25 Mkm calles limpias
Cuidamos 25 Mm?de parques y
jardines
IEE @
N Recogida

Ny @

de residuos

Recogemos 8,6 Mt
de residuos urbanos

Damos servicio a casi
70 M de ciudadanos

I

Tratamiento
de residuos

Tratamos 21,3 Mt de residuos
Gestionamos mas de 125 instalaciones de tratamiento
+2,6 Mt de emisiones de CO2 evitadas

Recuperamos 76,9% de residuos peligrosos
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Conversacion Proporcionamos servicios de limpieza En las soluciones de limpieza urbana

B‘;‘eZ'aggnsejem urbana y recogida de residuos con los _Q_ _f'\\_ combinamos el trabajo de las personas
gue mantenemos limpias 8,25 millones de y el desarrollo tecnoldgico con unos
kilbmetros de calles, dando servicio a mas 69,3 M L\ estrictos controles de calidad.

‘| de 09,3 millones de ciudadanos en todo L\ (eiliqutdoajljré?smautsggidos

Urbaser el mungo; Y cuidamos mas de 30 Mn? de f\\_ Eh el ambl’Fo deola recogida empleamos

hoy playas, jardines y zonas verdes. sistemas disponibles en el mercado para

1~~~ 25 Mm? recoger de forma eficiente cualquier
-r\- Parques y jardines tipo de residuo. Estamos apostando
2 ~ . cuidados firmemente por el modelo de recogida
selectiva (o recogida puerta a puerta),

Estrategia m Ve que permite recabar el mayor numero de
(4 . . . .
. ﬁ ™ AT e s /7 fracciones posibles. Siempre impulsados
‘ " por la idea de gue cuanto mejor se
3 recojan los residuos, mas eficiente
Gobernanza

y econdmico puede llegar a ser el
tratamiento, y mas beneficioso para el
objetivo final de la circularidad.

Ademas, somos referentes en el uso
de energias limpias (gas o electricidad)
en nuestra flota y en la aplicacion de la
tecnologia a los sistemas de control de
los servicios en tiempo real.

.

Personas

Residuos urbanos
gestionados al afo

8,25 MKm

5 Calles limpias en U .
. — Adicionalmente, aunque representan una

parte menor de nuestro negocio, Urbaser

todo el mundo
- resta algunos servicios adicionales que
2 0 preste .
- 5,5 Mm %(Elgégié) contribuyen al desarrollo sostenible
6 Playas cuidadas de la sociedad. Estos servicios incluyen

fundamentalmente actividades de
movilidad urbana e inclusion social en
Q nuevas 3 renovaciones Espafa, y gestion de aguas en Argentina.

concesiones

Planeta

ANnexos
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URBASER HOY. Making circularity real
1.3. Somos un modelo de soluciones circulares

@

AR

Hitos 2023

Presentes en momentos significativos

del ano

Ponemos en marcha dispositivos
especiales de limpieza de Urbaser cada
vez gue se produce una movilizacion
considerable de personas debido

a alguna festividad o celebracion,

para asegurar una limpiezay
acondicionamiento rapido y efectivo
tras el evento. Algunos ejemplos de esto
en 2023 fueron el dispositivo especial
del Servicio de Limpieza Urgente de
Madrid durante la celebracion del
Orgullo LGTBQ+ o el de la limpieza de
varias playas de Alicante y Murcia tras la
celebracion de la noche de San Juan.

También hemos contribuido, por
ejemplo, a que el Gran Premio de
Férmula 1 Gulf Air Baréin 2023 haya sido
la carrera mas sostenible de su historia.
El Circuito Internacional de Baréin, BIC,
ha contado con nosotros para mejorary
ampliar sus instalaciones de reciclaje.

Consolidacion del servicio, tras su
renovacion en 2022, de los servicios
de limpieza y recogida de la zona este
de Barcelona, un drea que comprende
17,6 Km? y més de 388.000 ciudadanos.

Para dar este servicio, emplearemos a 1.036
trabajadores y contaremos con una flota
de 318 vehiculos, 305 de ellos de bajas
emisiones (240 eléctricos y 65 de GNC).
Todo ello con el objetivo de garantizar un
servicio a la medida de las necesidades de
la ciudad.

Consolidacién del servicio de
recogida en Chennai (India) con 3.000
toneladas de residuos recogidas cada
dia y mas de 10.000 profesionales.

Adjudicacién de contratos de
recogida y limpieza en varias ciudades
de [talia, como Roma y Gaeta —donde
comenzo el servicio en 2023—, Itriy
Bolonia.

Adjudicacién e inicio del contrato

de recogida y limpieza en London
Borough of Havering. En 2023, ademas,
Nnos encargamos de los servicios de
limpieza y mantenimiento de calles y
alrededores del Castillo de Windsor
durante los eventos de la coronacion de
Carlos lll de Inglaterra.

Puesta en marcha de dos vehiculos
100% eléctricos de 26 toneladas para el

contrato de recogida en Paris.
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Making circularity real

Una conversacion con...

Director General de Servicios Urbanos

Uno de nuestros principales retos es
seguir siendo una referencia en nuestro
sector, colaborando con nuestros
mMunicipios, clientes y vecinos para que
nuestra accion sea lo mas eficiente
posible y que el resultado redunde

en beneficio de la economia circular.
Para ello, tenemos que lograr la mejora
continua de los pilares sobre los que
se sostiene nuestra actividad: dar un
servicio de calidad ganandonos la
confianza de nuestros clientes, ser
eficientes en nuestras operaciones,
preservar la seguridad de nuestros
empleados, lograr una gestion optima

de nuestra maqguinaria y de las compras,
proteger nuestro entorno y lograr

ser remunerados segun establecen
nuestros contratos. Ademas, debemos
seguir siendo competitivos en el sector
a través de una innovacion continua,
liderando la evolucion del mercado

de manera colaborativa con nuestros
clientes, entendiendo sus necesidades y
proponiendo soluciones novedosas.

Trabajamos en una sociedad cada vez mas
consciente de que no hay plan B para

nuestro planeta. Esto nos exige ser mas
eficientes y mas responsables con nuestra
labor medioambiental. Somos punteros
en tecnologia a través de una innovacion
colaborativa y continua con nuestros
clientes y entre nosotros, a través de
vehiculos de baja o nula emision de gases,

mucho mas silenciosos, y mejor adaptados

a nuestra operativa diaria.

En la ambicion de descarbonizar el
transporte, estamos desplegando con
éxito nuestro plan de renovacién de

la flota e impulso de una flota mas
ecoldgica. Entre las ultimas tecnologias
destaca la incorporacion de camiones
recolectores de chasis estrecho

100% eléctricos con cero emisiones
generadas durante la operacidn, carritos

motorizados de limpieza urbana, o el
primer camion recolector de rango
extendido que utiliza una pila de
combustible que transforma hidrogeno
verde en electricidad para la propulsion
del vehiculo.

Hoy en dia observamos situaciones

y velocidades muy diferentes en las
geografias donde trabajamos, por lo
qgue nuestra vision a medio plazo es muy
diversa, pero a largo plazo prevemos
una convergencia. En general, vamos

a tender a una descarbonizacién de
nuestras flotas, a una recogida cada
vez mas selectiva, una valorizacion de
residuos que va a ir ganando terreno a
los vertederos, una reorganizacion del
transporte con una mayor presencia
de plantas de transferencia, y todo ello
combinado con unos presupuestos
municipales ajustados.

Esto va a exigir una profesionalizacion vy
tecnificacion global del sector relevante,
que resultara en una ventaja competitiva
para unas pocas empresas como Urbaser,
qgue han logrado evolucionar innovando a
un ritmo superior al del resto del sector.
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En el contexto de los ambiciosos
objetivos de gestidon de residuos
marcados por el Plan de Accidon para la
Economia Circular de la Unidn Europea,
nos hemos consolidado como un
aliado clave de las administraciones
para garantizar la maxima recuperacion
de los residuos, sin perder de vista

las necesidades que requieren los
ciudadanos en su dia a dia.

Nuestra actividad se centra en la
clasificacion de los residuos en

las instalaciones de tratamiento,
maximizando la separacion de aquellos
reciclables para obtener nuevos recursos,
y en la valorizacion de los rechazos segun
se establezca en cada contrato.

Dentro del sistema de gestion de los
residuos municipales estamos al frente
de la operacion y el mantenimiento

de las instalaciones del porfolio. En los
nuevos contratos, ademas, asumimos en
muchos casos el disefo, la construccion
y la puesta en marcha de estas
instalaciones.

Organicos

Tratamiento
mecanico
biolégico

Biometanizacion

Residuos
1000 7ot

Recuperacién de materiales
N Envases / Fraccion resto

Cartdn y papel, plastico,

ECONOMIA CIRCULAR metales y otros

RECHAZO

Tratamiento térmico RECHAZO

Venta o Autoconsumo de Energia

Compostaje

Instalaciones de

=

Biogas

Produccion
de energia

Mas de 0,94 Mt

residuos recuperados

Hitos 2023

b RECHAZO

Compost o material
bioestabilizado

eliminacion
de residuos
municipales

&
60

Depuracion para ,
inyeccion a red

O USo vehicular

@ ISIS:>E>

Valorizacion
N energetica Depuracion para
' Venta o inyeccion a red Biogas
autoconsumo O uso vehicular
de energia
+ 2.600 GWh Mas de 2,6 Mt C02

de energia generada al ano de emisiones evitadas

5

Produccion
de energia

S

Contrato de la planta de
compostaje de Llucmajor

Contrato para el diseno, construccién y
operacion de la planta de Normantri
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Estado de
Informacion

QNOZFinanciera Objetivos del Plan de Accidn para la Economia Circular
023 de la Unidn Europea

Conversacion
con el Consejero
Delegado

» Reduccion del » Reduccion del 13% o El material » Reduccion del » 65% preparacion
1 10% del peso del peso de los bioestabilizado 15% del peso para reutilizacion
: de los residuos residuos generados no se de los residuos y reciclado
Urbaser generados con respecto a 2010 contabilizara generados municipales
respecto a 2010 . como reciclado respecto a 2010
hoy » 55% preparacion » <10% de
» 50% preparacion para reutilizacion » 60% preparacion los residuos
para reutilizacion y reciclado para reutilizacion municipales
y reciclado municipales y reciclado totales
méstiv ici i
) Cmen o e
. los residuos » <20% de
. » 70% preparacion municipales totales los residuos
Est rategia para reutilizacion y destinados a municipales
reciclado RCDs vertedero totales destinados

a vertedero

3- El denominado “paquete legislativo de economia circular” de la Unién Europea
Gobernanza establece una jerarquia de gestion que situa como opcioén prioritaria la reduccion Wi

de residuos, seguida por la reutilizacion y reciclado, valorizacion material,
valorizacion energética y, como opcion menos deseable, la eliminacion.

L. 4

Personas

En Urbaser maximizar el aprovechamiento operacional: un estandar presente

de los recursos pasa, en gran medida, en industrias de todo el mundo, que
5. por el analisis, desarrollo e incorporacion constituye un pilar fundamental para
Planeta de las ultimas tendencias en gestion avanzar en la eficiencia y la mejora del
de residuos. Tenemos un programa de rendimiento en los proximos anos. r

mejora continua basado en la excelencia

0.

ANnexos
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Valorizacion

La valorizacion de los residuos
representa la quinta esencia de la
economia circular. Desempena un

papel fundamental en el marco de las
exigencias europeas, pues permite, por
un lado, el maximo aprovechamiento de
los recursos mediante su valorizacion; y
por otro, reducir el depdsito de residuos
en vertedero.

En Urbaser promovemos soluciones

de valorizacion energética y material
para los residuos urbanos e industriales,
y ofrecemos el mejor tratamiento
técnicamente disponible, segun las
necesidades de nuestros clientes, para
optimizar el aprovechamiento de todas
las fracciones.

Los procesos de valorizacion energética
transforman los rechazos del tratamiento
integral del residuo en biogas, energia
eléctrica o calor. El biogas generado

se utiliza in situ para generar energia
eléctrica y térmica, o se convierte en
biometano para su inyeccion en la red
de gas natural.

piaEn R A s cmeaaie

ot o i

Buena muestra de la fortaleza de
Urbaser en las soluciones innovadoras
de valorizacion es el hecho de que
recuperamos mas de 0,94 millones

de toneladas de residuos y
generamos mas de 2.600 GWh
de energia al ano gracias a la
valorizacion energética de los
residuos.

Hitos 2023

que esta llamada a convertirse en una
infraestructura estratégica de la isla para
mejorar la gestion de residuos. Al tratar
21.000 toneladas de FORM (fraccion
organica de residuos municipales al
afno), se conseguira reducir las emisiones
de CO, a la atmosfera.

Adjudicacion del

(aproximadamente 55.000 toneladas

al ano) de (Colombelles,
Francia), que daré servicio a 1,2 millones
de habitantes. Totalmente automatizada
y con equipos de recuperacion de
ultima generacion, esta nueva planta
permitira recuperar como minimo un
97% de los materiales valorizables, esto
es, 48 kg de materiales reciclados por
habitante y ano.
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Una conversacion con...

Director General de Tratamiento

Nos enfrentamos a retos muy
importantes. A nivel general, el de

las empresas de todas las industrias
es transformar las operaciones en
clave sostenible. En nuestro caso, esta
transformacion apunta al core de
nuestro negocio, ya que somaos una

empresa dedicada a la gestion ambiental.

La gestion del medio ambiente esta
cambiando radicalmente y nosotros
debemos liderar este cambio. ;3Como
podemos hacerlo¢ Colaborando con la
sociedad (administraciones, empresas,
instituciones...) para encontrar y aplicar
soluciones que nos permitan ser mas
circulares, con menos impacto en

el medio ambiente, y que permitan
consumir menos recursos del planeta.
Se trata, en definitiva, de impulsar un
modelo mas regenerativo y, mantener,
al mismo tiempo, nuestra actividad
econdmica y el bienestar social.

Tenemos el privilegio de que gran parte

de nuestras operaciones se encuentren
en Europa, que esta liderando a

nivel legislativo la transicion de una
economia lineal a la economia circular
en nuestro planeta. Esto supone una
transformacion en todos los procesos

productivos y la integracion de nuestra
actividad en los procesos de las distintas
industrias. Somos un actor clave porque
orientamos el conocimiento, los recursos
econdmicos, humanos y materiales a
alcanzar estos ambiciosos objetivos
europeos.

En este sentido, la valorizacion desempena
un papel fundamental, porque después
del objetivo de reducir la cantidad de
residuos que se generan, y reciclar todos
los que sea posible (trabajando también
con las industrias en un ecodiseno que
permita reciclar mas y mejor), la siguiente
meta es aprovechar al maximo aquellos
gue no se pueden reciclar evitando

gue acaben en un vertedero. Y esto se
consigue a traves de la valorizacion tanto
energética como material.

Cuando dentro de cinco anos echemos
la vista atras y pensemos en Urbaser
como actor clave de la economia circular,
veremos una profunda transformacion
de los procesos. El sector de gestion de
residuos debera estar mas integrado en
las necesidades de nuestros clientes.
Nosotros mismos, como area de
Tratamiento, también estaremos mas
integrados con las areas de Soluciones
Industriales y Servicios Urbanos.

El reto para conseguir lo gue queremos
ser —el lider en aquellas zonas donde
operemos— e€s muy ilusionante porgque
supone crear una nueva manera de
concebir los recursos en beneficio del
planeta. Debemos centrar nuestros
esfuerzos en mantener viva esta ilusion,

y aprovechar el conocimiento de todas
las personas de Urbaser y de todas las
empresas con las que colaboramos en
favor de un futuro mejor. Y en ese sentido,
me gustaria destacar que todos los
equipos estan ya ofreciendo lo mejor de
ellos mismos para evolucionar de la actual
manera de trabajar a cOmo queremaos
hacer las cosas en el futuro.
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Conseguir el residuo cero en la
industria. Esta es la aspiracion ultima
de nuestra area de Soluciones
Industriales, comprometida con poner
la ciencia y la tecnologia al servicio de
grandes desafios ambientales, como la
contaminacion de los océanos.

Asi, nos ocupamos de todas las fases
del ciclo de gestidon de los residuos
industriales peligrosos y no peligrosos:
recogida, transporte, desarrollo de
procesos de recuperacion, reciclado,
valorizacion, regeneracion y eliminacion
de residuos industriales. En Espana
somos lideres en regeneracion de
aceites y generacion de combustibles a
partir de residuos.

Lineas de actividad

Regeneracion de
bases lubricantes

Recuperacion de
combustibles

Centros de
tratamiento

Gestion integral de
residuos de construccion
y demolicion (RCD)

Residuos industriales

b

o

Recogida

Gestion integral

4,2 Mt*

de residuos industriales
gestionados al afno

& @ o

TRANSPORTE
Centros de
tratamiento

Eficiencia en

operaciones
,K y 43.000 t

de bases lubricantes
vendidas

ECONOMIA
CIRCULAR r_ﬁ,} &
TRANSPORTE

Tratamiento y
procesamiento

Prestacion servicio

de RCDs 76, 9 %

U' de los residuos peligrosos
gestionados, recuperados

7y
70.943 t &

de combustible RECUPERACION DE
recuperado COMBUSTIBLES

*0,74 recogidos y 3,43 tratados.

Hitos 2023

MARPOL*

Mares
limpios

* Residuos generados por los buques.

Valorizacion
energética

afl

Valorizacion, regeneracion
y eliminacién

Inicio de funcionamiento de Planes para mejorar el rendimiento
la planta de Valencia

de las plantas de aceite
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Ofrecemos las siguientes soluciones
para los residuos industriales:

Regeneracion de bases lubricantes: En
Urbaser recogemos cada dia los residuos
lubricantes al final de su vida util con un
servicio de recogida diaria que cubre
todos los talleres e industrias del territorio
nacional. Los residuos lubricantes son
analizados para confirmar su idoneidad
para la regeneracion y trasladados a
nuestras tres plantas de regeneracion. Las
plantas reciclan los residuos lubricantes
para producir bases aptas para ser
reformuladas en nuevos lubricantes
cerrandose el circulo y lograndose la
economia circular.

Recuperacién de combustibles: Urbaser
esta presente en mas de 32 puertos

de titularidad estatal en Espana y
Marruecos (Tanger), donde presta un
servicio de recogida de los residuos
MARPOL de los distintos epigrafes.

Los residuos MARPOL son tratados

y reciclados en nuestras plantas en
diferentes etapas de descabezado,
deshidratacion y desmetalizacion hasta
conseguir un combustible de la misma
calidad que un virgen. Los combustibles
reciclados se vuelven a utilizar como
combustible cerrandose el circulo y
lograndose la economia circular. Las
plantas en los puertos también tratan

las aguas contaminadas generadas en el
transporte maritimo.

Centros de tratamiento: Urbaser cuenta
con una red de centros de tratamiento
nacional que presta un servicio de
recogida a toda la industria. Los residuos
recogidos son caracterizados y dirigidos
al tratamiento y reciclado mas éptimo.
Las plantas cuentan con tratamiento

de aguas industriales, recuperacion de
papel, carton y metales, reciclado de
plasticos de origen industrial y agricola,
y valorizacion energética en cementeras.
Ademas Urbaser cuenta con activos de
disposicion final de residuo (vertederos).

Gestion integral de residuos de
construcciéon y demolicién (RCD):
Estos residuos, de naturaleza
fundamentalmente inertes, se generan
en obras de excavacion, nueva
construccion, reparacion, remodelacion,
rehabilitacion y demolicion, incluidos
los de obra menor y reparacion
domiciliaria. Urbaser ofrece un servicio
de recogida y transporte en varias
zonas del territorio nacional. Los
residuos se reciclan en su mayor parte
con la fabricacion de aridos reciclados
qgue son utilizados de nuevo para
nuevas obras.

Hitos 2023

qgue nos
ha permitido ampliar el porfolio de
tratamiento a otros residuos marinos no
gestionados hasta entonces y asi ofrecer
un servicio global.

e impulso de una planta de
hidrogenacion y otra para el tratamiento
de los asfaltos, gue nos situaran en una
posicion destacada en Europa.

2023 ha
sido el ano de consolidacion de la planta
de Marruecos.

por la que
implementaremos el porfolio de
residuos tratados en el Puerto de
Huelva, como son los residuos MARPOL y
tratamiento de aguas industriales.

Presentacion de la tramitacidon ambiental
para intentar obtener en 2024 las

autorizaciones necesarias para empezar
a construir —en colaboracion con Endesa
a través de la sociedad Novolitio— la que
seria la

Ver mas sobre este
proyecto aqui

De esta forma
podriamos ampliar el portfolio de bases
lubricantes, al incluir bases de grupo
Il, gue nos permitan fabricar una gama
mas amplia de aceites lubricantes.
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Una conversacion con...

Director General de Soluciones Industriales

En el area de Soluciones Industriales
estamos viviendo una etapa de
transformacion, alineada con el cambio
qgue se esta produciendo en la compania.
Ahora contamos con muchas mas
variables en la ecuacion, gue son una
prioridad para toda la organizacion, como
el cumplimiento ambiental, y la seguridad
y salud de todos nuestros profesionales,
entre otros asuntos.

Ademas, hemos puesto en marcha
una estrategia para crecer de manera
rentable y afrontar los proyectos de

forma mas eficiente. También queremos
avanzar en una mejor gestion comercial
a través de digitalizacion. Y otro reto
fundamental para nosotros es el
crecimiento en el mercado portugués,
que va a ser una parte relevante del
negocio de Soluciones Industriales.

Nos diferenciamos por varias vias. Una
de ellas es el know-how: el tratamiento
de los residuos industriales requiere
un conocimiento especializado

muy relevante, que nosotros hemos

desarrollado a lo largo de los anos. La otra
via es nuestra capilaridad de recogida:
podemos gestionar practicamente
cualquier residuo a nivel nacional. Otro
de los factores diferenciadores es el
hecho de que nuestras soluciones se
complementan con las ofrecidas por las
areas de Tratamiento y Servicios Urbanos.
No todos los actores pueden proporcionar
esta capacidad al no contar con un area
de tratamiento de residuos.

Por otro lado, nuestras personas

son un elemento imprescindible en
el proceso de transformacidén de
Urbaser en general y del area de
Soluciones Industriales en particular. Y
la compania esta respondiendo a ese

papel fundamental impulsando mas la
implicacion del equipo, potenciando
la formacion, su desarrollo profesional
o cuidando la diversidad, entre otros
aspectos.

El mercado esta evolucionando vy la
descarbonizacion de la economia no
se detiene. Esto va a tener un impacto
directo a medio y largo plazo, y nos
obligara a reorientar nuestras soluciones.
Una buena muestra de esto es el
proyecto pionero de Novolitio, que nos
va a permitir recuperar las baterias de
los vehiculos eléctricos. Los actores
que, como Urbaser, sean capaces de
adaptarse a la descarbonizacion y sean
capaces de incrementar el valor de |los
residuos industriales son los que se
mantendran y creceran en el futuro.

Otra linea de crecimiento del negocio
sera el tratamiento de aguas industriales
para servir a nuestra base de clientes.
También vamos a apostar por incrementar
nuestras capacidad de reciclar mas tipos
de residuos en nuestra red de centros

de tratamiento, por extender la vida util
de los vertederos, y por el reciclaje de
plasticos, entre otros ejemplos.
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1.4. Somos innovacion circular

Tema material: Circularidad de la economia
GRI 3-3

En un presente en continua transformacion la innovacién no puede ser
opcional. En Urbaser innovamos no solo desde la tecnologia, sino desde la
opinidon de que siempre existe un enfoque distinto en todos los proyectos. La

economia circular actua como catalizador de esta cultura de innovacion: un
concepto transversal a todas las areas de negocio y que debe contribuir a la

transicion energética y la accion climatica.

Nuestro modelo de innovacion

es sistematico y esta orientado a
incrementar la eficiencia de los
procesos, y a generar valor anadido

en todos nuestros grupos de interés.
Constituye también una pieza
imprescindible para alcanzar los
objetivos de gestion de residuos
establecidos por la Unidon Europea. Una
vision que hasta 2023 se ha canalizado
en el Plan Director de Innovacién
Tecnoldgica 2019-2023, en el gue hemos
trabajado en proyectos que estaban
relacionados en gran parte con la
economia circular.

Entre los proyectos concretos derivados
de este plan, en el area de Servicios
Urbanos hemos conseguido contribuir

a una flota menos contaminante,
evolucionando de vehiculos diésel a gas,
biocombustibles, hibridos y eléctricos
enchufables. En el area de tratamiento
participamos en proyectos como

el iCAREPLAST para la obtencion de
soluciones que permitan incrementar

el reciclado y valorizacion de residuos
plasticos. Otra iniciativa importante ha
sido el proyecto CEUS, cuya actividad

se ha centrado en la validacion de una
instalacion para la trazabilidad de envases
presentes en los residuos solidos urbanos.

1,24 M€

Invertidos en proyectos de
innovacién
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45.000 Horas

Totales dedicadas al desarrollo de
proyectos de innovacién

54,36%

De la inversion en |+D+i se ha
dedicado a realizar proyectos de
economia circular
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En el area de Soluciones Industriales se
desarrolld un proceso innovador para
mejorar la calidad de las bases lubricantes
tipo | a tipo Il mediante su hidrogenacion.

Una vez concluido este plan, en 2023
hemos iniciado la elaboracion de una
nueva hoja de ruta para el periodo
2024-2028.

Ademas de unas instalaciones y unos
medios tecnoldgicos de primer nivel,
contamos con un equipo multidisciplinar
altamente cualificado: junto con los
profesionales dedicados en exclusiva

a las actividades de investigacion,

los técnicos y operarios de otras

areas también destinan una parte de

su jornada a la realizacion de estas
actividades. En 2023 nuestra plantilla
dedico aproximadamente 45.000 horas a
proyectos de innovacion.

Para garantizar una eficaz gestion de la
innovacion, disponemos de un Sistema
de Gestion de la 1+D+i, certificado

con la nueva version de la norma

UNE 166002:2021, que proporciona las
directrices necesarias para una eficaz
organizacion y la mejora continua con el

fin de desarrollar actuaciones innovadoras.

Otro elemento fundamental de
nuestro modelo de innovacion es el
comité corporativo de seguimiento
técnico de proyectos. Compuesto
por los departamentos técnicos y de
explotacion de las distintas areas de
negocio, su objetivo es difundir la cartera
de proyectos, fomentar una cultura
de colaboracion abierta, y generar
conocimiento de alta calidad para ser
aplicado en los proyectos de [+D+i.

® Premios

Nacionales
de Innovacion
y de Diseno

Premio Nacional de Innovacién 2023

Nuestro compromiso de mas de
dos décadas con la innovacion
fue reconocido en 2023 con el
Premio Nacional de Innovacion
2023 del Ministerio de Ciencia e
Innovacion en la modalidad Gran
Empresa Innovadora. El distintivo
valora nuestra inversion en [+D+i,
asi como nuestra apuesta por la
colaboracion publico-privada y
por el desarrollo de una cultura de
innovacion que abarca todos los
niveles y ambitos de la empresa.

Entre los logros que, a lo largo de
los ultimos anos, nos han hecho
valedores de este reconocimiento
destacan:

* Ser la primera empresa del sector
en conseguir la certificacion del
Sistema de Gestion de la [+D+i.

* La obtencidn del Premio Principe
Felipe a la Excelencia Empresarial.

* La puesta en marcha del Centro
de Innovacion Tecnolodgica de

Residuos Alfonso Maillo (CIAM)
en Zaragoza.

* El desarrollo del primer camion
100% eléctrico destinado a la
recogida de residuos.

* La herramienta SENSIoT, clave
para la gestion de los servicios
urbanos en el ambito de las
Smart Cities.

* El desarrollo de tecnologia propia
para convertir residuos plasticos
dificiles de reciclar en materia
prima para nuevos plasticos,
patentada en 2020.




- urbaser

Estado de
Informacion
No Financiera

2023

Conversacion
con el Consejero
Delegado

1.

Urbaser
hoy

2.

Estrategia

3.

Gobernanza

.

Personas

0.

Planeta

0.

ANnexos

URBASER HOY. Making circularity real
1.4. Somos innovacion circular

CIAM: kildmetro cero de
nuestras soluciones

El Centro de Innovacion Tecnoldgica
de Residuos Alfonso Maillo (CIAM)
constituye uno de los mejores
ejemplos de nuestra apuesta por la
|+D+i. Sus 5.000 m? de superficie e
instalaciones pioneras son el escenario
de unos proyectos ejecutados a escala
semiindustrial que nos permiten validar
su viabilidad técnica y comercial.

= i

En el desarrollo de nuevas técnicas para
el tratamiento de residuos hay diversos
factores que complican su aplicacion en
los procesos industriales, entre ellos, la
propia heterogeneidad de los residuos,
su estacionalidad (variaciones en el tipo
y cantidades) o la necesidad de contar
con grandes cantidades para poder
evaluar la efectividad de un determinado
proceso. Ante esta necesidad, el CIAM
investiga nuevos modelos de gestion
integral y sostenible de los residuos para
reducir al maximo los rechazos y dotar
de valor a los subproductos.

El equipo multidisciplinar de
investigadores del CIAM, sus
instalaciones y la disponibilidad de
residuos a gran escala han posicionado
este centro como una oportunidad
para gue clientes, administraciones o
entidades de investigacion desarrollen
proyectos con inversiones sostenibles.
Un modelo colaborativo que no solo
se traduce en resultados técnicay
econdmicamente viables, sino que,
ademas, es un ejemplo de buenas
practicas al atraer financiacion europea
en [+D+i.

Urbaser como catalizador de
la innovacion

Ademas de concebir, disenar
y trabajar en nuestros propios
proyectos de innovacion,
somos un catalizador de la
innovacion de terceros a
través de las soluciones que
ofrecemos a nuestros clientes
y en las que incorporamos
desarrollos tecnoldgicos
punteros en el sector de la
gestion y el tratamiento de
residuos.

Buena prueba de ello es |a
evaluacion de técnicas de
inteligencia artificial para
validar los rendimientos de
la separacion de materiales
valorizables en plantas de
tratamiento de residuos
urbanos.

Ademas, incorporamos en
nuestros procesos nuevas
tecnologias digitales,

entre las gue destacan la
vision artificial, |a realidad
aumentada vy el aprendizaje
automatico para mejorar,
entre otros, el inventario de
mobiliario urbano, la limpieza
de calles y parques, la puesta
en marcha de instalaciones
de tratamiento y el
mantenimiento de maquinaria
fija y movil.
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Making circularity real

Sello Aragdén Circular

En 2023 hemos recibido el Sello Aragdn
Circular de la Consejeria de Economia,
Planificacion y Empleo del Gobierno de
Aragon por nuestro compromiso con la
economia circular y el desempeno de
buenas practicas en el marco de una

gestion excelente, innovadora y sostenible.

Hemos sido reconocidos por nuestra
participacion en proyectos de

|I+D+i que fomentan la circularidad

y por el pionero CIAM. También

se ha valorado la incorporacion

de criterios de ecodiseno que
contribuyen a la circularidad de los
procesos productivos o que permiten
incrementar el ciclo de vida de |os
productos, asi como nuestro calculo de
huella de carbono, el uso de energia
renovable, y nuestro sistema de gestion
certificado con distintas normas [SO.

Presentacion en Tirme del
proyecto ganador del |
Circular Innovation Hackaton

Un grupo de estudiantes de la
Universidad de las Islas Baleares expuso
en TIRME? su proyecto ganador “(Eco)
diseno de un sistema de gestion de
residuos del futuro para convertir las Islas
Baleares en referentes en circularidad”.

Organizado por la fundacion Impulsa
Balears, el primer Circular Innovation
Hackaton planteaba ocho retos de
empresas baleares a 200 universitarios

de toda Espana. El de TIRME consistia en
anticipar las necesidades futuras y esbozar
soluciones innovadoras capaces de
acelerar la transicion circular de las islas.

2. TIRME es la empresa concesionaria del servicio publico insularizado de tratamiento de residuos urbanos y asimilables de Mallorca, cuyo titular es el Consell de

Mallorca y principal accionista es Urbaser.

Premio Innovacion Neutral
Transport

El evento de referencia sobre
transporte sostenible en la Peninsula
lbérica, Green Gras Mobility Summit,

y la Plataforma Tecnoldgica Neutral
Transport nos concedio este galardon
por el impulso del uso del hidrégeno
para la descarbonizacion del transporte
con el desarrollo de |la primera
hidogenera que suministra a 700 bar
en Espana. Esta iniciativa pionera de
Carburos Metélicos, Scale Gas (filial

de Enagés), Toyota Espana y Urbaser
fomenta la penetracion de la energia
renovable en el transporte y contribuye
a la lucha contra el cambio climatico.
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Estado de
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NoFiranciera  Proyectos destacados o , o _
Advanced bio- Innovative processing Innovative End
2023 1 based materials technology of Life solutions
Carbon feedstock Biorefinery Added-value end products
from the city
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A | || | S [tam - i oyster
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U 4 E s compastable waste  based devices il mulch fitms Reusable recyclable
I e A & recyclable /{ fish crate
o fishing net
2 Sewape Sludge (551 i JIII.-" \

] |
° i I" i Il'|I
: — = POLICY MAKING AND NEW STANDARDISATION PROPOSALS
Estrategia <_ i

Harizon J030 Salid organamineral Liguid Brictesed
Eumgnen Unizn funging Fesrtibizar with bfostimulant
For Besaarth & inrovation biastimudant praperies

CIRCULAR BIOCARBON.

Heripan DO
Eurnpaen Unicn Funsing
For RBasmprvh & iInmavation

3. Convertir el carbono de los flujos complejos de SEALIVE. Estrategias de economia circular y soluciones
Gobernanza residuos organicos urbanos en productos de valor biologicas avanzadas para evitar la contaminacion por
afadido- Programa BBI JU Horizonte 2020 plasticos - Programa Horizonte 2020
El proyecto CIRCULAR BIOCARBON compromisos de la Unidon Europea con la En Europa, cada ano cerca de 12 En Urbaser participamos como validador
LF. esta llamado a sentar las bases para la economia circular y con el ODS 12. millones de toneladas de residuos final de las soluciones de fin de vida
Personas demostracion de la viabilidad comercial plasticos acaban en nuestros océanosy  de los bioplasticos desarrollados en
de una biorrefineria que busca Tras los trabajos de ingenieria y de contaminan nuestra tierra. En linea con el proyecto: verificamos que pueden
mejorar los procesos tradicionales de muestreo de residuos organicos urbanos los objetivos europeos de lucha contra ser recuperados para su reutilizacion o
tratamiento para convertir los biorresiduos vy lodos para su caracterizacion, y la la polucion plastica, SEALIVE busca reciclaje en una planta de tratamiento
5- generados en la ciudad en fuentes finalizacion del diseno del proyecto basico atajar este problema a través de la de residuos, o bien, que experimentan
Planeta de componentes basicos y productos de la biorrefineria en 2022, a finales de utilizacion de biomateriales y el impulso  una completa biodegradacion y
intermedios. Con la participacion de 2023 se comenzaron a construir las lineas a la economia circular con estrategias desintegracion tras someterse a un
once socios de cinco paises europeons y previstas para Espana en el CIAM y en el cohesionadas de bioplasticos. tratamiento de compostaje industrial.
el apoyo del Ayuntamiento de Zaragoza, Complejo para Tratamiento de Residuos
6 CIRCULAR BIOCARBON se alinea con los Urbanos de Zaragoza (CTRUZ), operado

ANexos por la UTE Ebro.
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PLASTICE. Nuevas tecnologias de integracion
de residuos plasticos en la economia circular.

Programa Horizonte 2020

El proyecto PLASTICE estd concebido para
investigar rutas innovadoras y sostenibles
para la valorizacion de residuos plasticos
y textiles a otros productos de alto valor
anadido con interés industrial;

1. Procesos termoquimicos (pirdlisis
con microondas y licuefaccion
hidrotérmica) aplicados a poliolefinas
mixtas para producir aceites sintéticos.

2. Gasificacidon y postratamiento quimico
de combustibles sélidos recuperados
para la produccién de dimetiléter y
olefinas.

3. Hidrdlisis enzimatica y fermentacion de
textiles, fibras plasticas incluidas, para
la recuperacion de PET.

En Urbaser participamos en el desarrollo
del proceso de pirdlisis asistida por
microondas, que se encuentra en una
etapa de validacion intermedia. La
tecnologia de calentamiento asistido
por microondas resulta mas eficiente

y menos contaminante, ya que tiene la
posibilidad de electrificar el proceso y
operar con energia renovable.

PLASTICE también trabaja en procesos de
valorizacion, integrando nuevos sistemas
de clasificacion, herramientas de
digitalizacion y principios de ecodiseno.
Gracias a este enfoque, el proyecto
intenta disminuir la cantidad de plasticos
vertidos, las emisiones de gases de
efecto invernadero vinculadas a este
proceso y las materias primas basadas en
combustibles fosiles.

PLASTICE investiga en rutas innovadoras para
la valorizacion de residuos plasticos y textiles
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NOVOLITIO. Reciclaje de
baterias de litio de vehiculos
eléctricos: Espana y Portugal

Este proyecto responde a la necesidad
actual de disponer de una solucion

para la recuperacion y reciclaje de
componentes de las baterias de litio de
los vehiculos eléctricos. Enmarcada en
nuestra estrategia de economia circular,
constituye una firme apuesta por el
desarrollo sostenible y la proteccion
medioambiental.

En 2023 el area de negocio de
Soluciones Industriales —en
colaboracion con Endesa a través de
la sociedad Novolitio— ha continuado
dando pasos hacia el desarrollo de |a
primera planta de reciclaje de baterias
de distintos tipos —entre ellas, de
vehiculos eléctricos— de la Peninsula
lbérica.

El objetivo de Novolitio sera gestionar
todo el proceso de reciclaje de baterias:
desde la recogida de baterias eléctricas
en Espana y Portugal, su almacenaje y
transporte a la planta, y su posterior
tratamiento. En las nuevas instalaciones
aquellas baterias gue no se puedan
reutilizar se descargaran eléctricamente,
desmontaran y someteran a un proceso

de separacion y trituracion que permitira

reciclar los materiales presentes. La
planta propuesta tiene como objetivo
permitir la reutilizacion, reciclado y
valorizacion del 90% de las baterias
gestionadas.

R S
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Una conversacion con...

Eduardo Fernandez

Director de Innovacion

“Haber obtenido el Premio Nacional de
Innovacion 2023 es una gran satisfaccion
que supone el reconocimiento al trabajo

de muchos anos”

1. Una vez concluido el Plan Director de
Innovacién Tecnoldgica 2019-2023, estais
trabajando en la elaboracion de una
nueva hoja de ruta para el periodo 2024-
2028. 3En qué se diferencia el enfoque
de este plan con el anterior? ;Qué
nuevos objetivos o areas cubrira?

La innovacion es una palanca decisiva

en Urbaser y eso nos obliga a renovar
nuestros planes estratégicos de acuerdo
con las prioridades de la empresa, las
tendencias del mercado y las demandas
de |la sociedad. El enfoque de este
nuevo plan continuara centrado en la
economia circular, como eje vertebrador
de nuestra innovacion, e incidira mas en

la reduccion de la huella de carbono y

en la disminucion del rechazo (residuo
que termina en vertedero). Otra linea
muy importante sera la de potenciar la
industria 4.0 aplicando la robotizacion vy el
deep learning a determinados procesos.

El enfoque del nhuevo plan
seguird centrado en la
economia circular

lllll

2. 3Qué hitos o logros destacarias entre
todos los conseguidos en 2023% 3Cuales
han tenido mayor impacto?

En primer lugar, haber obtenido el
Premio Nacional de Innovacion 2023 del
Ministerio de Ciencia e Innovacion en la
modalidad Gran Empresa Innovadora es
una gran satisfaccion porque supone un
reconocimiento al trabajo de muchos
anos. Estamos muy orgullosos de que

se valore la vision y el liderazgo de la
compania, que en su dia nos impulso a
crear nuestro propio centro de |1+D, y que
nos ha permitido desarrollar proyectos
mMuy importantes para ofrecer soluciones
innovadoras por parte de Urbaser.

También hemos conseguido poner

en marcha el Circular Biocarbon—con

la ayuda y el apoyo del Ayuntamiento
de Zaragoza—nuestro primer

proyecto europeo de tipo flagship de
biorrefineria a escala industrial. Y hemos
logrado el Sello Aragdn Circular del
Gobierno de Aragdén como distintivo

a las empresas que apuestan por la
economia circular.

3. Con una perspectiva mas general y
a medio-largo plazo, scual es la visién
de futuro del area de Innovacién? 3Qué
otros retos se perfilan en el horizonte?

Nuestro deseo es que la innovacion siga
permeando a toda la organizacion y
continle dando forma a una verdadera
cultura de innovacion en Urbaser,

una cultura desde dentro hacia fuera.
Con una normativa de residuos cada
vez mas exigente, otra aspiracion es
reforzar la colaboracion entre todos

los agentes que intervienen en el ciclo
de gestion del residuo. Solo juntos
llegaremos a cumplir los objetivos
europeos y podremos asi hacer realidad
la circularidad de los residuos.
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ESTRATEGIA

“Un mundo caodtico”. Asi describio Antonio Guterres,
secretario general de Naciones Unidas, el escenario
actual en su discurso en el ultimo Foro de Davos.

Las tensiones geopoliticas, la incertidumbre
economica, el rapido avance del cambio climatico
o la irrupcion de nuevas amenazas provocadas
por un mal uso de la tecnologia son algunos de
los factores que moldean el contexto en el que
operamos las empresas.

Un contexto que exige compromisos tangibles vy,
sobre todo, accion.

En este capitulo...

2.1. Tiempo de retos,
tiempo de accidon

2.2. Let’s Change 2025

2.3. Didlogo y
compromisos
compartidos con
nuestros grupos de
interés
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Estado de
Informacion

wimnces 2.1, TIEMPO de retos, tiempo de accion

2023

Tema material: Energia y clima, Circularidad de la economia
GRI 2-6, GRI 3-3, GRI 201-2

Conversacion

con el Consejero

Delegado . : . :
o De acuerdo con el Informe sobre Al observar en detalle las amenazas A estos riesgos ambientales los planes de accion a nivel global. De esta
Riesgos Globales 2024 del Foro percibidas a 10 anos vista, despunta siguen como mas numerosos aquellos manera, con nuestra amplia presencia
‘| Econdmico Mundial, los asuntos el hecho de que las cuatro primeras relacionados con la tecnologia: internacional y en colaboracion con
U.rbaser relacionados con |la desinformacion, comparten el mismo ambito: fendmenos desinformacion, consecuencias otros agentes, seremos parte activa de
hoy el clima y la conflictividad social se meteoroldgicos extremos, desequilibrio negativas de la inteligencia artificial y la solucién a los retos actuales de la
encuentran dentro de los principales ecosistémico, pérdida de biodiversidad ciberseguridad. sociedad.
riesgos tanto a corto como a largo plazo. vy reduccion de los recursos naturales.
2 A su vez, el informe del Foro Econdmico
: . 2 afos 10 afios Mundial aborda diversos escenarios de
Estrategia 1 _ 1 interconexion: el riesgo de inmigracion
climatico, y el de polarizacion social LOS CreCIenteS
Fond t 15ai t 2 Cambios criticos en los sistemas T Y P
3 enomenos meteorologicos extremos terrestres estd intimamente conectado con el retos glObaleS e
. -y T crecimiento del debate sobre cual
3 Polarizacion social 3 Pérdida de biodiversidad y ) . .
Gobernanza colapso de los ecosistemas deberia ser el paradigma de desarrollo N terconeCtGdOS
ambiental mundial. eXIgen acciony
5 . : 5 . . .
oy _ Tal y como describimos en el epigrafe colaboracion de
Personas I [.ita de oportunidades econémicas 6 Efelcf:.to-sladversos de la inteligencia 2.3. Dialogo y compromisos compartidos tOdOS IOS GCtOreS
artificia con nuestros grupos de interés, hemos
5 Econdmico Mundial (edicion 2023) en
. Sl Migracion involuntaria Ml Ciber inseguridad la revision del catalogo de asuntos
g
Planeta ; . potencialmente relevantes para la
" " capacidad de anticiparnos a los retos

0.

Anexos
Categorias de riesgo I Econdmico I Ambiental | Geopolitico I Social I Tecnoldgico

Fuente: Informe sobre Riesgos Globales 2024, Foro Econdmico Mundial
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Nuestra hoja de ruta a un futuro mejor

Un escenario donde es
necesaria la accion

En marzo de 2023 el Panel
Intergubernamental sobre el Cambio
Climatico de la ONU (IPCC) publicaba
un informe con un mensaje rotundo:
el cambio climatico avanza cada vez
mas rapido y con mayor intensidad.

En consecuencia, sus peores efectos
podrian adelantarse a lo previsto. La
respuesta global ante este escenario
deberia pasar —segun los expertos

del IPCC— por combinar medidas de
adaptacion al cambio climatico con una
reduccion drastica de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

La COP28, celebrada en Dubai en
diciembre de 2023, ahondaba en

la misma direccion: la necesaria
transicion hacia el abandono de los
combustibles fosiles. Como muestra de
su compromiso, en el marco de esta
cumbre 198 paises firmaban un acuerdo
con el objetivo de triplicar la capacidad
global de energias renovables al 2030 vy
duplicar la tasa media anual mundial de
mejora de la eficiencia energética.

Si hablamos de accidon contra la crisis
climatica, destaca por encima de todo
el liderazgo de la Unién Europea a
través del Pacto Verde Europeo: el plan
para conseguir una economia circular
climaticamente neutral. En este marco,

la Ley Europea del Clima nacid con

el objetivo de alcanzar la neutralidad
climatica en 2050; y el Pacto Europeo
sobre el Clima aspira a transformar este
compromiso en accion por parte de
ciudadanos y actores publico-privados.
Para ello esta previsto que se destine

a esta lucha —con el apoyo del Banco
Europeo de Inversiones— un 25% del
presupuesto de la Unidn Europea.

Al mismo tiempo, asistimos a otro
hecho que determinara el devenir de las
proximas décadas. La poblacién mundial

continua creciendo a un ritmo imparable

y ya es tres veces mayor de lo que era a
mediados del siglo XX. De acuerdo con
las ultimas estimaciones de Naciones
Unidas, en 2050 la Tierra podria albergar
9.700 millones de personas y se
necesitarian los recursos del equivalente
a casi tres planetas para mantener
nuestro actual estilo de vida.

Ante este reto global, la transicion de un
modelo lineal a una economia circular se
impone como una necesidad urgente.
Para avanzar en esa direccion, el Plan de
Accidn para la Economia Circular de la
Unidn Europea establece unos objetivos
ambiciosos: una tasa de reciclaje del

065% de los residuos municipales y de la
reduccion de su vertido al 10% para 203b.

El horizonte esta cada vez mas cerca,
y la senda, clara. En Urbaser estamos

»d

redoblando esfuerzos para ofrecer las
soluciones que permitan cumplir estos
objetivos de gestion de residuos. A traves
de nuestra accion, el liderazgo europeo
en sostenibilidad se extiende a todos los
paises en los que estamos presentes.
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ESTRATEGIA. Nuestra hoja de ruta a un futuro mejor
2.1. Tiempo de retos, tiempo de accidn

Riesgos y oportunidades: una
actividad mas sostenible y

resiliente

Mientras el futuro se perfila con

nuevos desafios, el presente se tine de
incertidumbre por el impacto de las
tensiones geopoliticas en la economia
global. Frente a estos riesgos, las
oportunidades para Urbaser se situan

en diferentes palancas clave. Por un
lado, el impulso de las tecnologias e
infraestructuras permitira maximizar la
recuperacion de los recursos contenidos
en los residuos a través de plantas de
reciclaje. También sera decisivo el papel
de la innovacidon en el desarrollo de
infraestructuras industriales de reciclaje
y valorizacion capaces de producir mas y
mejores materias primas secundarias. Sin
olvidar la mejora de la recogida selectiva
de organicos, textil, aceites de cocina o
residuos peligrosos, lo que supondra la
necesidad de nuevas flotas.

Asimismo, en Urbaser estamos
progresando en canalizar nuestro
capital hacia actividades sostenibles y

resilientes, cada vez mas alineadas con la
vision de un continente climaticamente
neutro y circular que promueve Bruselas.
Gracias a los avances de la Taxonomia
de la Union Europea, las finanzas
sostenibles siguen consolidandose entre
la comunidad inversora. Y en Urbaser,
COMO compania que aspira a crecery

a generar valor, sabemos que acceder

a mejores condiciones de financiacion
pasa necesariamente por cuidar todos
los aspectos ESG de nuestra gestion.

El contexto es exigente. Nos obliga

a tener altura de miras, fortalecer la
resiliencia de nuestro negocio y operar
de acuerdo con |los estandares mas
elevados en materia ambiental, social y
de gobernanza por el bien del entorno y
de todos nuestros grupos de interés.

Y, sobre todo, por el bien de un futuro
prospero, justo e inclusivo.
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2.2. Estrategia: Let’'s Change 2025

Tema material: Organos de gobierno

GRI 2-14, GRI 2-23, GRI 3-3

Let’s Change 2025 nos va a convertir
en una compania mejor. Una
compania que no solo crezca, sino
que lo haga generando un impacto
positivo en todos los grupos de
interés.

Este plan es el reflejo de una
organizacidon consciente de lo
mucho que nos jugamos en los
proximos anos y que asume su
responsabilidad ante ello. Es la
rubrica del compromiso de Urbaser
con las generaciones que nos
sucederan y que tienen derecho a
heredar un planeta habitable donde
el bienestar de todas las personas
esté asegurado.

Let’s Change 2025 es importante
para la compania pero, sobre todo,
es esencial para el futuro.

Nuestra actividad tiene un impacto
positivo en la economia, en las personas
y en el entorno. Siempre ha sido asi
desde nuestro nacimiento, pero la
Década de la Accidon nos exige mas. Si
queremos contribuir a un futuro mas
justo, prospero vy sostenible para todos,
las empresas debemos incrementar
nuestra ambicion.

Enfocado en la transparencia y la mejora
continua de nuestro desempeno,
contamos con un modelo de supervision
y gestion de los compromisos que,
desde 2022, es liderado por un Comité
ESG.

La Direccion Corporativa de
Sostenibilidad forma parte de este
Comité ESG y es el area que, reportando
directamente al Comité de Direccion,
coordina y monitoriza las iniciativas y
compromisos en esta materia y trabaja
con las areas funcionales y de negocio
correspondientes que las gestionan.
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Let’'s Change 2025 es la estrategia
ESG de Urbaser. Una hoja de ruta que
busca reforzar nuestro desempeno en
sostenibilidad, consolidar la compania
como lider en economia circulary
capitalizar ese liderazgo para generar
un impacto real en el planeta y las
personas.

El plan se vertebra en dos grandes
ambitos de actuacién: People & Planet
Health y Governance Excellence. En
ambos hemos definido diferentes areas,
lineas de actuacion y compromisos
especificos en cuyo despliegue trabaja
toda la organizacion.

En concreto, en 2024 las prioridades
estrategicas son:

Implantaciéon del Plan Director HSEQ
2024 (Seguridad y Salud, Medio
Ambiente y Calidad)

Adaptacion a los nuevos requisitos
legales

Huella ambiental
Extension de los procesos de compras

Refuerzo de la linea de base y
digitalizacion de procesos

People & Planet Health

Este ambito gira en torno a la idea
de que, al cuidar el planeta, se cuida
también a las personas que lo habitan.

Planeta: engloba un area de mejora
de nuestra gestidon ambiental y otra
relacionada con la gestion, reduccion
y mitigacion del impacto de nuestra
actividad en el clima, los recursos
naturales y la biodiversidad.

Ver capitulo 5: Planeta.
Un hogar comun

Personas: el cuidado de las personas
qgue forman parte de Urbaser o con

las que se relaciona en el desarrollo

de su actividad. Un objetivo que pasa
por garantizar la seguridad, la salud y

el bienestar de nuestros profesionales,
la gestion y promocion del talento; asi
como la proteccion de los derechos
humanos, el impulso a las comunidades
locales y la gestidn de nuestros clientes.

Ver capitulo 4: Personas. Cuidamos,
empoderamos e impulsamos

Governance Excellence

Este pilar parte del principio fundamental
de que lo que hace una companhnia es
importante, pero como lo hace es lo que
de verdad marca la diferencia.

Ver capitulo 3: Gobernanza.
Liderar desde la excelencia

Consolidacion de |la gobernanza y

la gestion de riesgos en clave ESG,
integrando estos criterios en la toma de
decisiones estrategicas.

Impulso de una cultura corporativa
basada en la ética, la integridad y el
cumplimiento en todos los niveles.

Desarrollo de una cadena de suministro
responsable, sostenible y resiliente.

Gestion de la ciberseguridad y la
seguridad de la informaciéon como
prioridad estratégica.

Refuerzo de la transparencia tanto en
el reporte social como ambiental como
medio imprescindible para fortalecer
nuestra reputacion y, en consecuencia,
la confianza de nuestros grupos de
interés en la compania.

En Urbaser
compartimos las
metas marcadas

por la Agenda

2030 de Naciones
Unidas como marco
comun en el que
acelerar los cambios
y enfrentar los retos
de la humanidad de
manera conjunta entre
gobiernos, sector
privado y ciudadania.
Mas alla del impacto
directo que ya
conlleva nuestro
modelo circular de
soluciones, a traves
de Let's Change 2025
queremos potenciar
nuestra contribucion
a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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2.3. Dialogo y compromisos compartidos con

grupos de interés

GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2

De acuerdo con los requisitos
establecidos por la ley 11/2018, el
estudio de materialidad permite a las
organizaciones conocer la importancia
de los asuntos relacionados con la
estrategia de negocio, identificar las

expectativas y necesidades de las partes

interesadas y determinar los contenidos
del Estado de Informacién no Financiera
(EINF). El estudio se realiza y actualiza
con periodicidad recurrente.

Como continuacion a la adaptacion
progresiva al concepto de doble
materialidad iniciado en 2022, en 2023
hemos modificado nuestro proceso de
analisis para alinearlo a los requisitos
ESRS 2 IRO-1, ESRS 2 SBM-3 y ESRS 2 IRO-
2 descritos en el Acto Delegado de 31
de julio de 2023, al borrador de la guia
de implementacion para el analisis de
materialidad publicado por EFRAG el 25
de octubre de 2023 vy al borrador del
listado de datapoints publicado por
EFRAG el 15 de noviembre de 2023.

Fases en el proceso de
analisis

1. Anadlisis de contexto. A partir de

la caracterizacion del modelo de
negocio de Urbaser, se identificaron las
tendencias mas relevantes en materia
de sostenibilidad que pueden afectar

a la compania de acuerdo con el
Informe de Riesgos Globales del Foro
Econdmico y a un analisis regulatorio
especifico en los ambitos de energia,
clima y residuos.

2. Determinacién del modelo de
relacion con grupos de interés e
identificacidn de sus expectativas

y necesidades. En el ultimo ano
también hemos llevado a cabo una
actualizacion de nuestro mapa vy
priorizacion de grupos de interés.
Esta actualizacion se ha basado en

lo prescrito por la norma AA1000
Stakeholder Engagement Standard.
En términos generales, consideramos
gue contamos con suficientes
instrumentos para identificar las
expectativas y necesidades de nuestros

grupos de interés a través de los
canales de relacion ordinarios. Por

ello, la estrategia de involucracion ha
consistido en mantener reuniones con
los responsables de la relacidon con
cada grupo relevante para evaluar las
necesidades y expectativas detectadas
durante el ultimo ano.

3. Actualizacion del catalogo de
asuntos potencialmente relevantes.
Como consecuencia de la adaptacion
a los ESRS, y el analisis de contexto,
expectativas y necesidades de los
grupos de interés, en 2023 hemos
acometido una revision profunda
de nuestro catalogo de asuntos
potencialmente relevantes. El catalogo
resultante consta de 16 asuntos, que
mantienen un enfoque top-down,
segun lo previsto por los ESRS.

Siguiendo este enfoque, hemos
identificado los principales impactos,
riesgos y oportunidades asociados a
cada asunto. Este proceso ha tenido
en cuenta el mapa de riesgos ESG
elaborado en 2022, para asegurar la
integracion del modelo de riesgos vy la
materialidad de la compania.

nuestros

Si bien este analisis, asi como el estudio
de los efectos financieros de los
impactos, riesgos y oportunidades, no
esta incorporado aun en el presente
informe (tal y como prescribe el
requisito ESRS 2 - SBM3), esto nos
permitira abordar la adaptacion

de los contenidos del Estado de
Sostenibilidad a lo largo de 2024,

4. Priorizacién de los asuntos y
determinacion de contenidos para el
reporte. Basada en la consulta directa

a una muestra de directivos de la
compania representativa de las distintas
funciones y distribucion geografica.

El cuestionario para la priorizacion fue
adaptado para recoger los requisitos de
los ESRS, y contemplaba las siguientes
preguntas:

probabilidad
actual y tendencia futura, y magnitud
actual y tendencia futura.

sentido
del impacto (positivo o negativo),
magnitud, alcance, horizonte
temporal, e irremediabilidad.
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Como resultado de este analisis, hemos identificado los siguientes asuntos como materiales.

HM

4.5 50

—
w

—
B~

—

Circularidad de la economia GRI 301: MATERIALES 2016 3,94 3,84 1. Urbaser hoy
GRI 201: DESEMPENIO ECONOMICO 2016 (201-2) 3,98 3,77 5. Planeta
Energia y clima GRI 302: ENERGIA 2016
GRI 305: EMISIONES 2016
Seguridad y salud laboral GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018 3,91 3,82 L. Personas
Seguridad de la informacion y GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016 4,04 3,60 3. Gobernanza
privacidad de datos
Financiacion INDICADORES PROPIOS 4,30 3,21 3. Gobernanza
o ) GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016 414 319 3. Gobernanza
Cadena de suministro sostenible )
GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016
Contaminacion INDICADORES PROPIOS 3,70 3,43 5. Planeta
Uso de recursos y generacion de GRI'303: AGUA Y EFLUENTES 2018 3,58 3,4k 5. Planeta
residuos GRI 306: RESIDUOS 2020
Organos de gobierno INDICADORES PROPIOS 3,66 315 3. Gobernanza
Formacion, desarrollo de talento y GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016 3,69 312 L. Personas
beneficios sociales
GRI 401: EMPLEO 2016 3.54 3,15 3. Gobernanza
GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016
Derechos humanos y condiciones GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
laborales COLECTIVA 2016
GRI 408: TRABAJO INFANTIL 2016
GRI £09: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2016
Cultura de la organizacion, ética y GRI 205: ANTICORRUPCION 2016 3,26 3,34 3. Gobernanza
relacion con gobiernos
Ecosistemas y biodiversidad GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016 314 3,22 5. Planeta
Igualdad y diversidad GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2,84 313 L. Personas
2016
5 Derechos de las comunidades locales =~ GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016 3,03 2,74 L. Personas
Derechos de usuarios GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016 2,80 2,45 L. Personas

LEYENDA
® Ambiental

@® Social
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En 2023 hemos realizado una consulta a

una muestra del equipo directivo para

actualizar el mapa vy la priorizacion de los

grupos de interés.

Conforme a la norma AA1000
Stakeholder Engagement Standard, el
proceso de priorizacion ha tenido en
cuenta los siguientes criterios:

Dependencia: valora en qué medida

el cumplimiento de la estrategia o

el correcto funcionamiento de las
operaciones de Urbaser depende de
una adecuada relacidon con el grupo de
intereés.

Influencia: valora la capacidad del
grupo de interés para influir en el
proceso de toma de decisiones de la
compania.

Impacto: valora en qué medida el

grupo de interés se ve afectado por la
gestion econdmica, social o ambiental

de Urbaser.

Como resultado de esto, hemos obtenido la siguiente priorizacion de nuestros grupos de interés.

Accionistas

Clientes publicos vy privados
Empleados

Sociedad

Comunidades locales
Proveedores

Asociaciones

sEn qué medida se puede
ver impactado el grupo
de interés por la gestidon
econdmica, social o
ambiental de Urbaser?

3En qué medida puede influir
el grupo de interés en la toma
de decisiones de Urbaser?

A

3En qué medida puede
influir una adecuada
relacion con este grupo de
interés en la estrategia o las
operaciones de Urbaser?
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Ademas, como parte de nuestro
Sistema Integrado de Gestion, hemos
determinado los principales canales de
comunicacion y los requisitos asociados
a nuestra relacion con los distintos
publicos. En términos generales, y tal y
como describe la Politica Corporativa
de Sostenibilidad de Urbaser, asumimos
que este vinculo debe estar regido por
los principios de ética, buen gobierno,
respeto al medio ambiente, y creacion
de valor.

En términos mas especificos, a
continuacion, se describen los principios
qgue guian la relacion con cada grupo de
interes.

B |

Empleados

Debido al modelo de organizacion

y de negocio, los empleados son
indispensables para que Urbaser pueda
llevar a cabo sus operaciones, siendo
areas como la de Servicios Urbanos
especialmente demandantes en cuanto
a capital humano. Consciente de ello,
nos encontramos en continuo desarrollo
de nuestro sistema de gestion de
personas, con programas orientados a
capacitar a nuestros empleados para
afrontar os nuevos retos. También
estamos enfocados a cuidar la seguridad
y la salud de nuestros empleados.

Accionistas

El cumplimiento de los requerimientos
y objetivos fijados por los accionistas
actua como la hoja de ruta para el
desarrollo del negocio de Urbaser.

Clientes publicos y privados

En Urbaser situamos a los clientes en

el centro de nuestras operaciones. El
cliente mayoritario es la Administracion
publica, dando servicio a otras industrias
y clientes privados en los servicios de
tratamiento de residuos industriales.
Asi, colaboramos de forma responsable
con instituciones publicas y aportamos,

siempre con transparencia, nuestra
vision sobre los asuntos que afectan a
los sectores en los que operamos. En
cada contrato se asigna un responsable
de la relacion con el cliente, quien

se encarga de evaluar si se esta

dando respuesta a sus necesidades,
detectando areas de mejora o, incluso,
nuevas oportunidades de negocio.

Comunidades locales

Las comunidades locales son los ultimos
beneficiarios de los servicios prestados
por Urbaser, y cada vez ejercen un

rol mas activo en la demanda de las
necesidades que esperan sean cubiertas
por parte de la empresa u otras
administraciones competentes. El dialogo
con ellas es esencial para conocery
gestionar las expectativas que genera la
compania con su actividad, por lo que
contamos con diferentes canales de
comunicacion en funcion de la geografia
donde opera: e-mails, teléfonos, buzones
de sugerencias u oficinas de atencion a
la comunidad, entre otros.

Proveedores

Los proveedores son un grupo de
interés estratégico en la consecucion de

nuestros objetivos, ya que proporcionan
los recursos necesarios para poder
ofrecer soluciones bajo los estandares
de excelencia requeridos y cada vez mas
sostenibles.

Tenemos grupos de interés adicionales
relevantes para la compania incluidos en
el proceso de priorizacion en proximos
ejercicios:

Organismos gubernamentales

Prensa y medios de comunicacion

Prestamistas

Sindicatos

Socios comerciales y de proyectos
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Gobernanza

Buscamos liderar desde
la excelencia operativa

Etica, integridad y cumplimiento. Esos son los tres pilares que sustentan
nuestra forma de hacer las cosas. No se trata solo de qué hacemos, sino
de como lo hacemos.

En Urbaser queremos liderar desde el ejemplo y la excelencia. Como
empresa dedicada a una actividad de gran impacto en la vida de miles
de ciudadanos, cumplir las exigencias legales es el minimo, pero hay que
ir mas alla.

Queremos que nuestros actos inspiren y guien el camino para el resto del
sector. Seguir cultivando un liderazgo consciente, que ponga los derechos
humanos en el centro, que gestione los principales riesgos y amenazas, y

de forma a una cadena de suministro igualmente responsable.

En este capitulo...

3.1. Gobierno corporativo:
liderando la transformacion
de Urbaser

3.2. Una cultura ética
consolidada

3.3. Derechos Humanos en
primera linea

3.4. Gestidn de riesgos

3.5. Ciberseguridad y
privacidad: prioridad
estratégica

3.6. Desarrollamos
una cadena de valor
responsable
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3.1. Gobierno corporativo:
liderando la transformacion de Urbaser

Temas materiales: Organos de gobierno y Cultura de la organizacién, ética y relaciéon con gobiernos, Igualdad y diversidad

GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 3-3, GRI 405-1

El liderazgo y la toma de decisiones

de Urbaser recaen en los accionistas

y los érganos de gobierno de Urbaser.

El 100% de las acciones de Urbaser
pertenece a la sociedad Luna IV Servicios
Ambientales, S.L.U., propiedad indirecta
de un instrumento de inversion de
determinados fondos de inversion
privados patrocinados y controlados en
ultima instancia por Platinum Equity, LLC
(junto con sus instrumentos de inversion
afiliados, “Platinum”).

Nuestros organos de gobierno

Los 6rganos de gobierno que ostentan
la representacion y administracion del
Urbaser son la Junta General, el Consejo
de Administracion y el Comité de
Direccion.

La Junta General es el érgano de
representacion de los socios. En él se
adoptan decisiones en los asuntos

que, segun lo establecido en los
Estatutos Sociales de la Sociedad y en la
legislacion aplicable, sean competencia
de este organo.

El Consejo de Administracion de Urbaser
es el érgano supremo de representacion
de la sociedad. Sus funciones se
extienden a todos aquellos asuntos que
Nno estén expresamente reservados por
la ley o los Estatutos a la Junta General.
En 2023 el Consejo de Administracion
celebrd 11 reuniones: 10 por escrito

y sin sesidn y una presencial/por
videoconferencia al amparo del articulo
248 de la Ley de Sociedades de Capital.

Entre las principales funciones
desempenadas por el Consejo de
Administracion cabe destacar estas:

Representacion judicial y extrajudicial de
la sociedad.

Direccion y administracion de todos
los asuntos concernientes al objeto
social de la sociedad y de sus bienes y
negocios.

Actualmente, el Consejo de
Administracion de Urbaser esta formado
por tres miembros (dos hombres y una
mujer): todos ellos con una dilatada
carrera profesional y experiencia
especifica en el ambito de los riesgos
financieros, fiscales y legales.

D.?2 Mary Ann Sigler, Consejera-
Vocal y Presidente del Consejo de
Administracion

D. Fernando Abril-Martorell, Consejero-
Vocal y Vicepresidente del Consejo de
Administracion

D. Miguel Liria Planiol, Consejero-Vocal

D. Ignacio Pallarés Capdevila, Secretario
no Consejero
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La Presidenta de Urbaser es elegida por el
Consejo de Administracion de entre sus
miembros.

Este 6rgano dirige la compania

de acuerdo con las directrices y
estrategias aprobadas por el Consejo
de Administracion; vy sirve de nexo para
hacérselas llegar a todos los empleados.

El Comité de Direccidn lidera el rumbo
de la compania.

En 2023, en linea con nuestra
transformacion para construir un futuro
mas sostenible a través de un modelo
integral de soluciones medioambientales,
hemos renovado la cupula directiva

con la incorporacion de cuatro nuevos
miembros. Todos ellos, profesionales de
reconocido prestigio.

Asi, el Comité de Direccion esta formado
por nueve miembros (ocho hombres

y una mujer) de amplia experiencia
multidisciplinar.

Fernando Abril-Martorell,
Consejero Delegado del Grupo

Alejandro de la Joya, Director General de

Servicios Urbanos

Rafael Guinea, Director General de
Tratamiento

Bernat Llorens, Director General de
Soluciones Industriales

Fabiola Gallego, General Counsel

Juan Jesus Jiménez Diez-Canseco,
Director General de Finanzas**

Carlos Albi Nuevo, Director Global de

Desarrollo Corporativo, Estrategia y
Sostenibilidad

lgnacio Garcia Gdmez, Director General
de Recursos Humanos

José Vicente Garcia Quintana, Director
General de Excelencia Operativa,
Transformacion y Sistemas

* Todos los miembros del Comité de Direccioén tienen su relacion laboral con Luna IV Servicios
Ambientales, S.L.U., socio Unico de Urbaser, S.A.U., desde donde ejercen sus funciones de
gestion y direccion. Asimismo, Fernando Abril-Martorell es el Consejero Delegado de Luna IV

Servicios Ambientales, S.L.U. Este comentario aplica a todo el documento.

** Luis Martinez Jurado se incorporé como nuevo Director Financiero (CFO) de Urbaser el 6 de

mayo de 2024,

Asuntos ESG

En el corazon de la toma
de decisiones

El area de sostenibilidad
depende directamente de

un miembro del Comité de
Direccion. Miembros del Comité
de Direccidn, incluyendo

el Consejero Delegado, y
representantes del accionista,

forman parte del Comité ESG
de Urbaser, que establece los
mecanismos adecuados para

la revision de estrategias e
iniciativas en sostenibilidad y de
SU seguimiento.
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3.2. Una cultura ética consolidada

Tema material: Cultura de la organizacion, ética y relacion con gobiernos, Seguridad de la informacion y privacidad de datos

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 418-1

Una conversacion con...

Paula Caballero

Directora de Auditoria Interna, Riesgos y Chief Compliance Officer

“El logro mas importante de 2023 ha sido
consolidar una cultura organizacional que
promueve la ética y la integridad”

1. En 2022 la funciéon de Compliance
adquirié una mayor autonomia e
independencia en su liderazgo dentro
de la organizacion. 3Qué ha supuesto
este cambio en la gestion del modelo
de cumplimiento de Urbaser?

El despliegue del modelo de
compliance corporativo a nivel
global ha supuesto la palanca de
cambio necesaria para generar una
transformacion y el fortalecimiento de
la cultura corporativa, asentada en el
firme compromiso de la organizacion
de convertirse en referente de una
cultura de cumplimiento basada en
la ética, la integridad y el estricto
cumplimiento de la legalidad.

Este cambio cultural ha tenido
impacto no solo en la estructura de
la organizacion sino también en su
modelo de gobierno que, mediante
un adecuado “tone at the top”, ha
establecido, fomentado y liderado el
compromiso de la organizacion con
una mejor forma de hacer las cosas.

2. 3Qué hitos o logros destacarias
entre todos los conseguidos en 2023%
sCuales han tenido mayor impacto?

El logro mas importante ha sido
materializar esa transformacion y
consolidar una cultura organizacional
que promueve la ética y la integridad,
dando asi respuesta tanto a las
exigencias de nuestros stakeholders
como a la legalidad vigente.

Este cambio cultural es lo que ha
permitido implantar un sistema de
gestion de compliance. Por supuesto,
este logro nunca habria sido posible
sin el respaldo del érgano de
administracion y de la alta direccion, ni
sin el esfuerzo de todos los miembros
del equipo y el alineamiento de los
demas departamentos corporativos.

3. 3Cual es la vision de futuro desde
el area de Auditoria, Riesgos y
Compliance? 3Qué otros retos se
perfilan en el horizonte?

Impulsar un enfoque mas holistico,
integral y panoramico de la gestion
de riesgos, que considere todos los

riesgos en su conjunto y que conduzca
a una mejor toma de decisiones.
También debemos adoptar un enfoque
aun mas proactivo y efectivo en el
cumplimiento normativo, y que este
hecho se traduzca en una ventaja
competitiva en la que el “buen hacer”
favorezca a nuestra reputacion y, con
ello, a la confianza de los grupos de
intereés.

Por otro lado, ante |la volatilidad
continua del contexto regulatorio,

las organizaciones debemos redoblar
esfuerzos para cumplir con nuestros
compromisos y avanzar aun mas en la
prevencion de riesgos vy la supervision
de los asuntos ESG.
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En Urbaser la ética y los negocios representan un binomio inseparable. El
modelo de liderazgo responsable esta planteado para permear a toda la
organizacion: desde la alta direccion hasta cada uno de nuestros profesionales
en todos los paises en los que estamos presentes.

Y el ultimo ano no ha sido uno mas: 2023 ha sido el aho de la consolidacién de
nuestra cultura ética. A este proceso ha contribuido la solidez de un modelo
de gestion que ha puesto en valor la importancia de hacer las cosas bien y de

seguir los principios éticos de la compania.

Nuestro compromiso con la gestion
ética y responsable se materializa en un
arbol de politicas corporativas, normas vy
procedimientos internos.

En la cuspide de la piramide normativa
interna esta la norma de normas, que
es el del Grupo
Urbaser: el referente para que nuestro
dia a dia se desarrolle en un ambiente
etico, profesional, integro y honesto,
tanto a nivel interno, en lo que se refiere
a todos los empleados, directivos y
administradores en el gjercicio de sus
funciones, como a nivel externo, en el
mercado y con nuestros competidores.
La aplicacion sistematica del modelo de
compliance permite prevenir y detectar
la comision de conductas ilicitas.

En 2023, con el objetivo de adecuar
nuestras politicas y procedimientos
internos a las ultimas recomendaciones y
mejores practicas, y desarrollar el modelo
de gestion de cumplimiento conforme a
los modelos de mejora continua, hemos
actualizado la Politica Corporativa de
Cumplimiento, la Politica Corporativa
Anticorrupcion, la Politica Corporativa del
Canal Etico y la Politica Corporativa de
Sanciones y Control de Exportaciones.

Todas las politicas corporativas, aprobadas
por el Consejo de Administracion o su
Consejero Delegado, son aplicables a
todas las sociedades en las que somos
accionistas mayoritarios o bien tenemos el
control efectivo de ellas. Con la publicacion
interna y externa de estos documentos,

Principios y valores del Urbaser contemplados

en el Cédigo de Conducta

1. Cumplimiento
de las leyes y
estandares éticos

2. Integridad

Antisoborno y corrupcion
Conflictos de interés
Libre competencia

Blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo

Registros contables precisos e
informacion fiable

Fraude

4. Seguridad y salud
en el trabajo

3. Respeto por las personas

lgualdad y diversidad
Respeto a los derechos humanos

Fomentar la conciliacion de la vida laboral y
familiar

Relaciones con los ciudadanos

42

6. Protecciéon
de la informacion

5. Proteccion del
medio ambiente

reforzamos nuestro compromiso con la transparencia. Aspiramos a compartir estos
estandares con todos nuestros empleados, asi como con las personas y empresas
relacionadas con nosotros, especialmente clientes y socios comerciales vinculados a

nuestra actividad.
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Seleccidon de Politicas y normas de Urbaser
relacionadas con la sostenibilidad

« Politica Corporativa de Cumplimiento

o Politica Corporativa Anticorrupcion
« Politica Corporativa del Canal Etico

o Politica Corporativa de Sanciones y Control de Exportaciones

o Politica Corporativa de Adquisicion de bienes y servicios

o Politica Corporativa de Calidad. Seguridad y Salud. Medio Ambiente y Energia
o Politica Corporativa de los Derechos Humanos

o Politica Corporativa de Formacion y Desarrollo de Personas

o Politica Corporativa de Igualdad y Diversidad

« Politica Corporativa contra el Acoso

o Politica Corporativa de |+D+i

o Politica Corporativa de Seguridad de la Informacioén

o Politica Corporativa de Sostenibilidad

o Politica Corporativa de Proteccién de Datos

. Cédigo Etico de Proveedores

Ademas de divulgar y asegurar

el cumplimiento de las politicas
corporativas, sus areas responsables se
encargan de garantizar que recogen las
recomendaciones y mejores practicas
internacionales, asi como de proponer

modificaciones, actualizaciones y mejoras.

Contamos también con un sistema
disciplinario que sanciona el
comportamiento contrario a las medidas
incluidas en el modelo de gestion de
cumplimiento. Recae en el departamento
de Recursos Humanos de cada pais la
adopcion de las medidas disciplinarias

oportunas en funcion de la gravedad del
incumplimiento y de conformidad tanto
con la legislacion laboral aplicable como
con los procedimientos sancionadores

establecidos en los convenios colectivos.

Ademas, promovemos la formacion

de nuestros profesionales —siempre
en funcion de su nivel de exposicion

al riesgo— vy la sensibilizacion y
concienciacion acerca de los principios
eticos y las obligaciones derivadas del
Codigo de Conducta y de las politicas
corporativas.

Despliegue del modelo
de compliance

A pesar del reto que supone
implementar un sistema de gestion

de compliance en una compania con
mas de 48.000 personas, presente en
diferentes territorios del mundo y con
distinta idiosincrasia, el lanzamiento en el
ano 2022 del nuevo modelo corporativo
del Grupo Urbaser en parte de los paises
en los que opera ha sido completado
con éxito en 2023. El compromiso de
toda la plantilla, liderada por el Consejo
de la Administracion y la alta direccion, y

la dotacidon de recursos e independencia
de la funcion de Compliance han sido
dos de las claves de este logro.

En este proceso de despliegue —dirigido
por cada Compliance Office Regional—
hemos tenido en cuenta los siguientes
factores:

La dimension del negocio, tanto en
volumen de negociacion como de
numero de trabajadores y trabajadoras.

Los recursos técnicos, humanos y
financieros.

Los riesgos prioritarios.

La madurez de |la cultura de
cumplimiento en cada uno de los
territorios.

Por su parte, en aquellos territorios

en los que comenzd a implantarse
prioritariamente (sociedades con mayor
cifra de negocio y/o que operan en paises
considerados de riesgo), hemos llevado a
cabo la evaluacion de los aspectos clave
del modelo corporativo de compliance
en colaboracion con cada uno de los
Compliance Officer Regionales.
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Consolidacion a través del
liderazgo

La consolidacion de la cultura éticay de
cumplimiento lograda en 2023 se debe, en
gran medida, al impulso de la alta direccion
y del Consejo de Administracion, que han
marcado el adecuado “tone at the top”

y han demostrado la importancia de la

integridad en una compania como Urbaser.

El liderazgo en materia de cumplimiento

corresponde a la Chief Compliance Officer.

Desde 2022, esta funcion de Compliance
goza de autonomia en la organizacion y
de los recursos necesarios para realizar su
cometido. La independencia se concreta
en estos aspectos:

Una posicidn jerarquica destacada. La
funcion de cumplimiento, atribuida

a la Chief Compliance Officer,
reporta directamente al Consejo de
Administracion.

La presencia de consejeros
independientes en los érganos
de gobierno, que contribuye al
establecimiento, a largo plazo, de
objetivos de cumplimiento.

La comunicacién constante y fluida

tanto con el Consejo de Administracion y
el Comité de Auditoria como con la alta
direccion; y la celebracion de comités
periddicos o reuniones de trabajo.

Intervencion de la funcién de
Compliance en procesos estratégicos
de la compania y en el establecimiento,
monitorizacion y supervision del

marco de control a efectos de evitar la
materializacion de riesgos, la que dota
a la funcion de la adecuada visibilidad
dentro de la organizacion.

La labor de la Chief Compliance

Officer se apoya en el responsable

de Compliance Corporativo y en

los Compliance Officer Regionales,
encargados de velar por el cumplimiento
de la legislacion vigente y de las
normas voluntariamente asumidas en
cada territorio. Ademas, estos son |os
responsables de promover e impulsar
una adecuada cultura ética y de realizar
acciones formativas de sensibilizacion

y concienciacion para todos los
trabajadores de la empresa.

Formacion y sensibilizacion,
palancas de cambio

Las acciones de formaciony
concienciacion construyen nuestra
cultura corporativa, y son herramientas
clave para la prevencion y deteccion de
incumplimientos normativos o de los
principios eticos de la compania.

Formacion y
sensibilizacion

36.940

Personas formadas
en éticay
cumplimiento

o0 Oo
riely

En 2023, hemos extendido la formacion
en materia de Compliance a toda la
plantilla de Urbaser, cubriendo nuestras
operaciones con gran parte de personal
formado en la materia.

Ver todos los datos de
formacion y sensibilizaciéon
en 6. Anexos

100%

De los miembros del Comité de
Direccidén han sido informados y
formados en el Cédigo de Conductay
la Politica Corporativa Anticorrupcion
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3.2. Una cultura ética consolidada

@

AR

Hitos 2023

Tone at the top

Tanto el Consejero Delegado como

el equipo directivo a lo largo de todo
el ano promocionan la cultura de la
ética y el cumplimiento en cada foro
corporativo, presentacion y sesion de
trabajo, destacando entre ellos tanto el
kick-off corporativo anual de Urbaser
qgue se celebra a principios de cada
ejercicio, como el Urbaser Ethic’s Day.

Ethic’s Day

En 2023 celebramos una nueva edicion

de nuestro Ethics Day, coincidiendo con
el aniversario del lanzamiento del modelo
de cumplimiento corporativo. Bajo el lema
#MakingComplianceReal, el objetivo fue
celebrar los principios éticos que deben
regir el desempeno profesional de todos
los que formamos Urbaser.

También queriamos hacer participe

a toda la organizacion. Por ello,
ampliamos el alcance de esta jornada
desde la sede central hasta los distintos
centros de trabajo.

Algunas de las actividades desarrolladas
en el marco del Il Ethic’s Day fueron:

- Charla Experta. Con la presencia de
nuestro Consejero Delegado y la

participacion de la Chief Compliance
Officer y de la Compliance Officer
Regional de Espanfa, se organizo una
charla en torno a la importancia del
cumplimiento y las actualizaciones
corporativas en la materia. Realizada
en formato presencial y con opcion
de asistencia telematica, contd con la
participacion de 82 personas.

- Clase magistral sobre éticay
cumplimiento impartida por los “minis’
de Urbaser. Un video de sensibilizacion y
concienciacion acerca de la importancia

de la ética y del cumplimiento
protagonizado por los mas pequenos

de las familias de los empleados y
empleadas de Urbaser. Difundido en los
canales corporativos (intranet y perfiles de
Urbaser en redes sociales), alcanzd més
de 15.000 visualizaciones e impresiones.

- Dinamica de sensibilizacién sobre
los valores de nuestro Cédigo Etico.
Esta actividad se realizd en centros
seleccionados segun criterios objetivos
de aproximacion al riesgo. Para ello se
entregaron pegatinas con distintos

valores corporativos y los trabajadores
eligieron de entre sus companeros a
aquellos que, para ellos, representaban
mejor esos valores.

- Marcapaginas conmemorativo del |l
Ethic's Day colocados en los puestos de
trabajo de |la sede central, y disponibles
para descarga en la intranet.

- Modelo corporativo de compliance en
cada uno de los territorios en los que ya
habia comenzado la implementacion, y
total lanzamiento del modelo en el resto.
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Nuestra politica corporativa de
anticorrupcion fomenta la integridad vy |a
cultura del cumplimiento de la legislacion
y las normas, como elementos clave de la
reputacion y la identidad de la compania.

Con el fin de reforzar las medidas

de prevencion de la corrupcion y el
soborno, especialmente en relacion
con funcionarios publicos, en 2023
hemos actualizado el procedimiento de
contribuciones benéficas y patrocinios.
Con respecto a estos ultimos, hemos
establecido una estrategia que busca
maximizar el impacto de la imagen de
marca, definiendo aquellos territorios
estratégicos a los que Urbaser quiere
asociar su marca y estableciendo un
modelo de trabajo que pretende objetivar
los criterios de colaboraciony a la vez
minimizar los riesgos de corrupcion y
sobornos.

En este nuevo modelo de patrocinios se
mantiene la prohibicién para todos los
empleados de realizar cualquier tipo de
donacion o aportacion a asociaciones,
organizaciones, coaliciones, agrupaciones
de electores o partidos politicos en el
curso de unas elecciones, campana
electoral o cualquier evento politico que
pudiera entenderse realizado en nombre
de la compania.

Esta prohibicion esta recogida en términos
similares en la Politica Corporativa
Anticorrupcion. En particular, establece que
las contribuciones a un partido politico,

a un funcionario de un partido o0 a un
candidato a un cargo politico para obtener
una ventaja indebida violan las leyes
anticorrupcion y que la actividad benéfica
debe proporcionarse a una organizacion
benéfica legitima.

Ademas de la politicas y procedimientos
actualizados en 2023, contamos con

una serie de politicas que describen
detalladamente las conductas que
pueden constituir actos de corrupcion,
soborno o blanqueo de capitales:

Politica Corporativa de Diligencia con
Terceras Partes, que alcanza a todos los
socios de negocio, los intermediarios
con el sector publico y los proveedores
mas relevantes de Urbaser, y define el
procedimiento de diligencia debida

en el que se revisa la informacion
publica disponible sobre la tercera
parte, y se identifica asi la existencia de
antecedentes en materia de corrupcion
o0 blangqueo de capitales.

Politica Corporativa de Prevencion del
Blanqueo de Capitales, que establece
un proceso KYC (Know Your Customer)

al gue han de someterse los clientes
relevantes de la compania.

Revision y actualizacion de
riesgos penales

En 2023 hemos llevado a cabo una
revision y actualizacion tanto de los
riesgos como de los controles de

la sociedad matriz Urbaser, cuyas
funciones corporativas dan soporte —
desde servicios centrales— a todas las
sociedades del grupo.

Esta revision de los riesgos y controles
penales (modelo de prevencion

de delitos) responde a la exigencia
normativa de actualizar, supervisary
adaptar el modelo de prevencion de
delitos a la realidad de la compania en el
modelo de gestion de cumplimiento. El
objetivo es tener las herramientas para
responder adecuadamente a la finalidad
de autoproteccion frente a posibles
conductas delictivas atribuibles a la
persona juridica.

En esta revision han intervenido todas
las areas funcionales, de gestion y de
negocio expuestas a los riesgos penales
inherentes a la actividad de Urbaser, y ha
realizado las siguientes actividades:

Ver mas sobre aportacion a
fundaciones y entidades sin
animo de lucro en capitulo 4

Anadlisis de la organizacién y su
contexto adaptado a la realidad social
y funcional de Urbaser. Determinacion
de los factores externos e internos que
son relevantes para alcanzar nuestros
objetivos de cumplimiento penal y
anticorrupcion.

Determinacién del alcance objetivo y
subjetivo del modelo de prevencién
de delitos. El modelo afecta a todas
las areas de negocio del grupo, ya

sea en servicios urbanos, tratamientos
de residuos o cualquier otra de las
desarrolladas por las entidades que |lo
conforman.

En el marco de la actualizacion del
modelo de prevencion de delitos, se
realizaron las siguientes actividades:

La identificacion de los riesgos penales y
de soborno a los que nos encontramos
expuestos como compahia.

La justificacion de aquellos riesgos
penales y de soborno no identificados
en Urbaser.

Los criterios generales y especificos para
la asignacion de un determinado riesgo
penal y de soborno, en funcion tanto
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del objeto social del grupo como de
las actividades y competencias de sus
areas y departamentos.

La evaluacion y priorizacion de

los riesgos penales y de soborno
identificados en relacion con su riesgo
inherente vy residual. Para ello, hemos
valorado tanto el riesgo inherente
(previa a la adopcion de medidas de
control), como el riesgo residual (como
consecuencia de la valoracion del nivel
de gestion del riesgo):

En relacion con el riesgo inherente,

los criterios de evaluacion utilizados
responden al impacto y la probabilidad
de ocurrencia del evento de riesgo,
tomando como parametros los
siguientes (todos ellos ponderados):

- Impacto: analisis en funciéon del
dano econdmico, reputacional y
operacional.

-Probabilidad: analisis en funcion
de |la frecuencia de ocurrencia
del evento de riesgo, exposicion
al riesgo, complejidad, sectorial
y tipologia del delito (doloso o
imprudente).

Respecto del riesgo residual, |os
criterios utilizados son el grado de
automatizacion, naturaleza del control
y suficiencia del mismo.

Siguiendo esta metodologia, la matriz de
riesgos penales y controles cuenta con
la valoracion de cada uno de los riesgos
que conforman los mapas de riesgo
inherente y residual. Por este motivo,
también hemos llevado a cabo una
revision de la vigencia operativa de los
controles implantados y actualizacién de
esta matriz de controles.

Metodologia seguida para la
valoracion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos se ha
llevado a cabo siguiendo la metodologia
establecida por la representacion

matriz impacto-probabilidad. Para
objetivar la medicidn del riesgo, hemos
tenido en cuenta los posibles tipos de
impactos tras la materializacion de un
riesgo (impacto econémico, impacto
reputacional e impacto operacional),

y hemos establecido parametros para
considerar sobre cada tipo de impacto lo
gue se considera alto, medio o bajo; vy la
probabilidad de que sucedan.

La conjugacion de ambas variables
determina el nivel de riesgo de cada
uno de los eventos identificados y su
posicionamiento en relacion con el
umbral de tolerancia admisible por la
organizacion. Esto permite concluir si el
riesgo es tolerable o si debe ser tratado
para mitigar su impacto y probabilidad.

Metodologia seguida para la
valoracion de los controles

Para evaluar los controles, también
hemos llevado a cabo su parametrizacion,
otorgando un valor al tipo de control, lo

qgue permite conocer de manera objetiva
su robustez.

De acuerdo con la valoracion anterior, los
principales riesgos penales identificados
son:

Corrupcioén: dada la prestacion de
servicios de Urbaser a distintas
administraciones publicas.

Contra los recursos naturales y el
medio ambiente: dada |la actividad de la
compania.

Contra los derechos de los trabajadores:
dado el volumen de plantilla de Urbaser.
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En Urbaser realizamos una seleccion
de terceros apropiados y legitimos de
acuerdo con unos criterios sociales,
asegurando de manera razonable que
Nno tienen conexiones o participaciones
accionariales inadecuadas o
sospechosas y que no sea probable
gue participen en actividades
inadecuadas, no éticas, corruptas o
ilegales. Para ello, llevamos a cabo una
diligencia debida razonable y basada
en el riesgo de las terceras partes mas
relevantes.

Tenemos el propodsito de que las
personas y empresas relacionadas con
la compania, especialmente nuestros
principales clientes/as, socios/as,
proveedores, agentes, consultores/as
y empresas subcontratadas cumplan
con los mismos estandares y principios
éticos incluidos en nuestras politicas.
Ademas, desde el propodsito de que las
terceras partes —socios comerciales,
filiales, empleados o cualquier otro
grupo relacionado con Urbaser—
cumplan con los mismos estandares

y principios éticos relacionados,
informamos a los terceros criticos
sobre lo establecido en las politicas
gue les resulten de aplicacion.

En Urbaser ponemos a disposicion de
toda nuestra plantilla, asi como del

resto de nuestros grupos de interés, un
canal de comunicacion para compartir
cualguier posible infraccion o sospecha
de incumplimiento de la normativa
aplicable, o de politicas y procedimientos
internos. Todo ello de forma totalmente
confidencial y andnima en el caso de
desearlo el informante.

Las normas internas que regulan el
funcionamiento del canal ético a nivel
global se encuentran detalladas en la

, que
estd alineada con la Directiva 2019/1937
relativa a la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidon y que fue objeto
de actualizacion en el ano 2023 de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley
2/2023 que incorpora la Directiva
europea anteriormente referida al
Derecho espanol.

En 2023 el canal ético incorpord una

nueva categoria de comunicaciones
denominada "Quejas de Servicio” para

dar cabida a aquellas formuladas por los
ciudadanos en relacion con la prestacion
de los servicios de Urbaser y cuya finalidad
es la de ofrecer un servicio de mayor
calidad y transparencia que repercuta

Ver todos los datos de
comunicaciones recibidas a través

del canal ético en 6. Anexos

positivamente no solo en nuestros
clientes sino también en los ciudadanos.

En 2023 se recibieron un total de 170
comunicaciones a través del canal ético
(mientras que en 2022 se recibieron 116),
gue versan principalmente conflictos en
el ambito laboral y quejas relativas a la
prestacion de servicios, habiendo sido
todas ellas analizadas.

En respuesta a los casos probados, se
adoptaron medidas disciplinarias de
distinto alcance (entre las que se incluyen
despidos por incumplimientos graves

O muy graves), se realizaron refuerzos
formativos, acciones de sensibilizacion y
se revisaron procesos y controles.

Por ultimo, del total de comunicaciones
admitidas a tramite, Unicamente 4
guedaron pendientes de resolucion al
estar en curso su investigacion al cierre
del ejercicio 2023.
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3.3. Derechos humanos en primera linea

Temas materiales: Derechos humanos y condiciones laborales, y Derechos de las comunidades locales

GRI 2-23, GRI 2-26, GRI 3-3, GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 409-1

Los derechos humanos se encuentran
en la primera linea de la agenda global,
gracias a la nueva Directiva sobre
diligencia debida de las empresas

en materia de sostenibilidad. En este
contexto somos aun mas conscientes
de nuestra responsabilidad en toda la
cadena de valor y de la importancia

de establecer mecanismos para evitar
incumplimientos en esta materia, tal y
como prevé la nueva normativa europea.

En Urbaser nos comprometemos

a respetar los derechos humanos
reconocidos en |la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, la Declaracion de los
principios y derechos fundamentales
en el trabajo, los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), y los Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

De igual modo, rechazamos cualquier
forma de abuso o vulneracion de los
derechos humanos en nuestra plantilla y
en todos nuestros socios comerciales y
filiales, y defendemos el cumplimiento y
la proteccidon de estos derechos en todas
nuestras actividades y areas geograficas
donde estamos presentes.

Compromisos publicos con
los derechos humanos

Nuestro compromiso con los derechos
humanos se recoge en las siguientes
politicas, todas aprobadas por el
Consejero Delegado:

Politica Corporativa de Derechos
Humanos

A través de la Politica Corporativa de
Derechos Humanos, ampliamos nuestro
ambito de aplicacion a todas las personas
y empresas relacionadas con nosotros —
incluidos clientes, socios, proveedores,
agentes, consultores y empresas
subcontratadas— para que cumplan con
los mismos estandares y principios éticos
en ella recogidos.

Nos comprometemos a velar por el
respeto de los derechos humanos

en las comunidades en las que
desarrollamos nuestras actividades,
ademas de salvaguardar sus leyes, cultura
y costumbres locales. Reconocemos la
cultura y el valor histérico de los pueblos
indigenas y sus derechos especificos

en las regiones y paises donde
realizamos nuestras actividades. Ademas,
fomentamos un didlogo abierto con los
grupos de interés y prestamos particular
atencion a los colectivos mas vulnerables.

Politica Corporativa de Igualdad y
Diversidad

Nos regimos por nuestra Politica
Corporativa de Igualdad y Diversidad para
conseguir un entorno laboral basado en
la igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres, y en el
fomento de la inclusion vy la diversidad.
Favorecemos lugares de trabajo
presididos por el respeto y la aceptacion
a todas las personas, en los que exista
tolerancia cero a cualquier tipo de
discriminacion.


https://www.urbaser.com/descargas/documentos/Codigo_de_conducta.pdf
https://www.urbaser.com/descargas/documentos/7_Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Sostenibilidad.pdf
https://www.urbaser.com/descargas/documentos/5_Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Derechos%20Humanos.pdf
https://www.urbaser.com/descargas/documentos/8_Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Igualdad%20y%20Diversidad.pdf
https://www.urbaser.com/wp-content/uploads/2023/06/Politica-Corporativa-contra-el-Acoso_Version-PUBLICA-DEF-WEB-1.pdf
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Principios de la Politica Corporativa de

Derechos Humanos

O A
a0
—

Respeto a la
igualdad y no
discriminacion

D

O O
(an Y an

Rechazo del
trabajo forzoso y
del trabajo infantil

o
o(/o S0

=4
ab o

818

Condiciones de
trabajo justas y
favorables

Vv

Libertad de Salud y

asociacion y
negociacion
colectiva

seguridad

Aprobacién de la Politica Corporativa contra el Acoso

En 2023 hemos aprobado la Politica con dignidad y respeto, vy, a la vez,

Corporativa contra el Acoso para

la obligacion de devolver este

evitar y combatir todas las formas  trato al resto de companeros.

de acoso y discriminacion en el

Apostamos por un entorno laboral

ambito laboral que atenten contra libre de hostilidad, que permita

la dignidad de las personas que

forman parte de Urbaser.

Asi, reconocemos el derecho de
todas las personas a ser tratadas

a las personas alcanzar mayores
niveles de satisfaccion laboral

y contribuir asi al éxito de la
organizacion.

horas de formacion en

@ 18 755 derechos humanos en 2023
o

para empleados de Urbaser

Derechos humanos en la
cadena de suministro

En Urbaser requerimos a nuestros
principales proveedores y contratistas
gue respeten los derechos humanos en
toda su cadena de suministro, y adopten
las medidas necesarias para su estricto
cumplimiento, tal y como estipulan el

y Let’s
Change 2025.

Con el fin de asegurar el cumplimento,
nos valemos de distintas herramientas y
procedimientos:

Seleccidn de terceros apropiados vy
legitimos de acuerdo con unos criterios
sociales.

Procedimiento de diligencia debida
razonable para asegurarnos de que no
existen conexiones o participaciones

accionariales inadecuadas o sospechosas,
y de que no es probable su participacion

en actividades inadecuadas, no éticas,
corruptas o ilegales.

Aceptacion por parte de los proveedores
del Cédigo Etico de Proveedores, que
recoge el derecho a la negociacion
colectiva y la prohibicion del trabajo
forzoso y del trabajo infantil, entre otros
principios.

Seguimiento del Manual de Buenas
Practicas de Compras Sostenibles.

Clausulas en los contratos con socios
para que estos grupos de interés
respeten nuestra Politica Corporativa de
Derechos Humanos.

Proceso de homologacion en
términos ESG.

Mecanismos de control y procedimiento
de autoevaluacidon semestral, en todas
nuestras filiales, gue es supervisado por
el area de Auditoria Interna.


https://www.urbaser.com/wp-content/uploads/2023/06/Politica-Corporativa-contra-el-Acoso_Version-PUBLICA-DEF-WEB-1.pdf
https://www.urbaser.com/descargas/documentos/2_C%C3%B3digo%20%C3%89tico%20de%20Proveedores%20de%20Urbaser.pdf
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También hemos realizado controles para
asegurar el bienestar de los trabajadores
migrantes en los servicios que prestamos.
Asimismo, incluso en las actividades
realizadas en paises no signatarios de
convenios internacionales de la OIT,
estamos comprometidos con el respeto a
los derechos humanos las personas.

En este sentido, y a pesar de no haber
detectado ningun riesgo relacionado con
posible trabajo infantil, trabajo forzoso u

operaciones en las que el derecho a la
libertad de asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo, existen
directrices internacionales sobre la edad
de contratacion y medidas de control
especificas aplicables a todos los paises.

Mecanismos de reclamacion

Todos los empleados, clientes,
proveedores, socios y miembros de
las comunidades en las que operamos
pueden notificar a través de nuestro

cualguier caso de vulneracion

de los derechos humanos. De caracter

responsable, confidencial y transparente,
ofrece la proteccion adecuada frente a
represalias.

En Urbaser controlamos y corregimos
cualguier abuso cometido en detrimento
de los derechos humanos, e informamos
peridodicamente al Consejo de
Administracion, a traves del Comité de
Auditoria, acerca de las comunicaciones
recibidas y su resolucion. En 2023 no se
recibid ninguna comunicacion relacionada
con el incumplimiento de los derechos
humanos a traveés del canal ético u otros
mecanismos formales de reclamacion.

v 9

ul

g A gt

Cuidando
nuestra gente:

Urbaser y su
compromiso
con los
derechos
humanos

Para completar la iniciativa
comenzada en 2022, hemos
extendido esta formacion
“Cuidando nuestra gente:
Urbaser y su compromiso
con los derechos humanos”
a gran parte de nuestras
operaciones en todo el
mundo. Esta iniciativa forma
parte del compromiso

de Let's Change 2025 de
fortalecer la concienciacion y
responsabilidad de nuestros
trabajadores en asuntos tan
cruciales como el respeto a
estos derechos.
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3.4. Gestidn de riesgos

Tema material: Cultura de la organizacion, ética y relacion con gobiernos, Financiacion

GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-23, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 3-3

Las areas de Auditoria Interna y
Gestidén de Riesgos, como dérganos
independientes que reportan
directamente al Consejo de
Administracion, tienen como funcion
principal servir de apoyo al Comité de
Direccién, al Consejero Delegado vy al
Consejo de Administracidén en sus tareas
de vigilancia, supervision, seguimiento,
verificacion de la efectividad de los
controles implantados y mitigacion

de riesgos de manera razonable y
periddica. Para ello, realiza informes con
recomendaciones y conclusiones sobre
la efectividad de los controles, que son
comunicadas tanto a la direccion de
Urbaser como a los responsables de

las areas evaluadas, y sobre las que se
efectua un seguimiento periddico.

Como parte de las sesiones del Consejo
de Administracion, los consejeros
reciben por parte de las areas ejecutivas
de la compania y asesores externos
informacion sobre tendencias en materia
de riesgos. En particular, como parte

de las sesiones del comité de auditoria,

a lo largo de 2023 hemos abordado
cuestiones como el control financiero,

la seguridad y salud, compliance, los
riesgos en cadena de suministro o
ciberseguridad.

El sistema de gestion de riesgos
actualmente implantado en Urbaser
se desarrolla a través de un modelo de
tres niveles de defensa independientes,
gue actuan de manera coordinada. El
primero de ellos recae sobre las areas
de negocio, mientras que el segundo
y el tercer nivel corresponden a las
areas transversales de la organizacion,
con responsabilidades especificas de
supervision y de control interno a nivel
corporativo.

Los procedimientos de gestion de
riesgos y, en su caso, los mecanismos
gue velan por el mantenimiento de estos
dentro de los niveles aceptados son
validados y aprobados por el Comité de
Direccidn. Por su parte, el Consejo de
Administracion o el Consejero Delegado
se encargan de aprobar las politicas
corporativas y su correspondiente
sistema de control.

Sistema de gestidn de riesgos

Alta J
direccion

Primera linea de

defensa defensa

Gestion operativa Controles
Unidades de negocio financieros (SCIIF)

Medidas de control interno Calidad

Seguridad
de la informacion

Cumplimiento

Segunda linea de

Tercera line

defensa

Auditoria interna
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El area de Auditoria Interna presta
apoyo al resto de la compania en

el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades y objetivos, entre las
gue destacan otras funciones:

Revisar la veracidad, fiabilidad e
integridad de la informacion financiera y
operativa.

Hacer recomendaciones para la
subsanacion de las debilidades
detectadas en el desempefio de su
funcion, realizar informes periédicos
tanto al Comité de Direccion como a
las partes evaluadas vy llevar a cabo un
seguimiento de las mismas.

Evaluar el grado de cumplimiento de
normas, instrucciones y procedimientos
internos de la compania y proponer
aquellas actualizaciones necesarias para
la mejora de los procesos y la mitigacion
de los riesgos asociados.

Revisar la normativa interna antes de su
aprobacion definitiva.

Llevar a cabo analisis o investigaciones
encomendadas por el area de
Compliance.

Reportar periodicamente al Comité

de Auditoria, en el que se encuentran
la presidenta del Consejo de
Administracion y el vicepresidente, a su
vez Consejero Delegado’.

Hemos llevado a cabo un proyecto
para establecer un nuevo sistema

de gestion de riesgos ESG a nivel
corporativo, asi como su modelo de
gobernanza. Desarrollado a lo largo de
2023, el proyecto ha contado con la
colaboracidon de expertos en la materia
independientes.
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3.4. Gestidon de riesgos sélida y eficaz

3.4.1. Gestion de riesgos de Urbaser

La elaboracién del mapa de riesgos ha
tenido en cuenta los siguientes marcos:

» Enterprise Risk Management. Integrating
with Strategy and Performance. COSO
(2017)

. ISO 31000 Risk management. (2018)

» Enterprise Risk Management. Applying
Enterprise Risk Management to
Environmental, Social and Governance-
related Risks. COSO y WBCSD (2018)

La identificacion de riesgos se ha
estructurado de acuerdo con distintos
criterios que persiguen entender mejor
la naturaleza del riesgo:

» Recursos de la empresa que se
ven afectados por dichos riesgos
(financieros, productivos, humanos,
intelectuales, sociales y ambientales).

» Horizonte temporal y tipo de actuacion
requerida (gobernanza para riesgos
estructurales de compania, estratéegicos

Los riesgos identificados se someten
anualmente a una valoracion por parte
del equipo directivo en términos de
probabilidad e impacto con el fin de
establecer una priorizacion que, como
resultado, ha permitido obtener el
mapa de riesgos ESG de la compania.
Esta involucracion del equipo directivo
no solo permite la priorizacion de los
riesgos, sino que supone un Mmecanismo
estructurado para recoger la opinion
de los profesionales para la mejora de
las practicas de gestion de riesgos.
Como consecuencia de este proceso

para riesgos de largo plazo y operativos N | i
» Corporate sustainability due diligence. para riesgos de corto plazo). '
3 Comision Europea (Borrador de 2022)

Et'xf—_'ﬁ—} TN ¢ L | de feedback, hemos realizado mejoras

| H]
=

en la estructura de nuestro catalogo de
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» European Sustainability Reporting
Standards. EFRAG (Borradores de 2022)

» Tlask Force on Climate-related Financial
Disclosures Recommendations (2017)

» Task Force on Nature-related Financial
Disclosures Recommendations (Borrador
de 2023)

. Origen del riesgo (externo o interno a la
compania).

Esta estructura permite cubrir todos

los aspectos relevantes en el contexto
regulatorio, de mercado y de compania
actual incluidos, por ejemplo, el cambio
climatico o los derechos humanos.

El catalogo se organiza en cuatro
categorias de riesgos y 17 grupos.

riesgos, y estamos valorando mejoras
adicionales en los criterios y el proceso
de priorizacion.

En términos generales, las principales
politicas para mitigar los riesgos se
encuentran disponibles en nuestra
pagina web https://www.urbaser.com/
buen-gobierno/
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GRUPOS DE RIESGOS

Evolucién econdmica y de mercado

Riesgos estratégicos Intensidad competitiva y contratacion

Riesgos fisicos del cambio climatico

Liguidez y capacidad de financiacioén, y
contabilidad

Riesgos financieros

Gobierno y control de la compainia

Aunqgue en términos generales nuestra actividad tiende a
ser aciclica respecto al ritmo de crecimiento econdmico,
reducciones severas de la actividad que afecten al nivel
de consumo y produccioén en la sociedad pueden llevar

0 una menor generaciéon de residuos vy, por lo tanto, a un
descenso en la demanda que podria verse reflejado en las
renovaciones de los contratos.

La entrada de competidores, la competencia en precio,
los requisitos de los clientes y la necesidad de diferenciar
la propuesta de valor de los servicios pueden suponer una
amenaza para la rentabilidad de los proyectos o incluso
para acceder a los contratos.

La mayor recurrencia de fendmenos de meteorologia
extrema o los efectos crénicos sobre la actividad
econdmica del cambio climdtico pueden tener
efectos sobre la compahia en términos de gastos

de mantenimiento y reparacion de infraestructuras

y equipamiento, aumento de accidentes laborales o
descenso de ingresos.

Esto incluye el nivel de deuda y apalancamiento, riesgos
de crédito y tipos de interés, inflacion y tipos de cambio, y
riesgos de liquidez por posibles desajustes en los periodos
de cobros y pagos.

Un adecuado disefo de los érganos de gobierno,
estructura organizativa y marco normativo interno es
fundamental para el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control.

MITIGACION

A través de los érganos de gobierno y los distintos comités de seguimiento de las operaciones,
monitorizamos de forma constante la evolucién de las condiciones del entorno que puedan
afectar al negocio para definir estrategias de adaptaciéon y respuesta, y prevenir o minimizar los
posibles impactos sobre los resultados de la compania.

Trabajamos desde un punto de vista técnico en la introduccién de innovacidén y tecnologia
en el disefo de los servicios para desarrollar una propuesta de valor basada en la calidad y
en la introduccién de medidas de eficiencia en las operaciones que permitan mantener la
competitividad.

Previo a la construccidon de nuevas instalaciones, recurrimos a los servicios de empresas
especializadas para el disefo, que consideran las condiciones del entorno en cuanto a riesgos
de inundacidn u otros riesgos ambientales. Ademds, segun la legislacién aplicable, la compahia
define planes de emergencia para asegurar una adecuada respuesta ante posibles eventos
externos. Por Ultimo, contratamos pdlizas de seguros para hacer frente a posibles incidentes que
puedan afectar al negocio.

Una parte importante de nuestros contratos con clientes publicos incluyen cldusulas de revision
de precios teniendo en cuenta la inflacién, por lo que su incremento afecta en menor medida

a los margenes de negocio (ya que se compensa el aumento de costes con un incremento

de ingresos por revision de contrato al alza). Asimismo, la subida de precios también afecta

a la energia y los subproductos que comercializamos, por lo que afecta positivamente en los
ingresos. La subida de tipos de interés impacta negativamente en nuestros costes. Para hacer
frente a la actual subida, hemos optado por fortalecer su balance, optimizar su endeudamiento
y amortizar parte de sus créditos para intentar reducir sus costes financieros. Para anticipar los
posibles impactos financieros, realizamos test de estrés sobre tipos de interés y tipos de cambio,
que estdn descritos en las Cuentas Anuales Consolidadas de la compania.

Como parte del actual plan estratégico, estamos reforzando la estructura organizativa con la
creacion de distintos comités de seguimiento de negocio y la revisidon y definicién de nuevas
politicas y normativa internas de compania. Todo esto pretende reforzar los mecanismos de
gobierno y control de la compania.

1. La magnitud de los riesgos se mide en funcion del posible impacto sobre el EBIT de la compania. La compafia ha definido 8 niveles de impacto en términos de
equivalencia sobre el EBIT: 0%, 1%, 3%, 10%, 30%, 100%, 300% y >300%. A partir de estos rangos, la compania define los umbrales de tolerancia al riesgo.
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GRUPOS DE RIESGOS

Diseno de las instalaciones y los servicios

Calidad de los servicios

Personas y talento

Seguridad y salud laboral

Riesgos operacionales

Seguridad de abastecimiento

Nuevos requisitos normativos ambientales
para los servicios

Ciberseguridad y tecnologia

Eventos geofisicos, sociales o ambientales

La eficienciq, la calidad y la seguridad de los servicios
estdan estrechamente vinculadas al disefo de las
instalaciones y los servicios, incluido aspectos como

la seleccidn de proveedores y equipamientos, el
dimensionamiento del servicio adecuado al volumen

de actividad y los niveles de servicios acordados, la
planificacién de turnos o la gestion de flotas, entre otras.

En la medida que los servicios que ofrece Urbaser son
considerados un servicio publico, tienen una elevada
incidencia en el bienestar de las personas y las
comunidades. Al mismo tiempo, la prestaciéon de estos
servicios requiere el uso de un espacio publico y tiene
un efecto directo sobre la comunidad local. La correcta
prestacién del servicio es clave para mantener la
reputacion de la compania.

La falta de medidas adecuadas de formacidén, conciliacion

o beneficios sociales puede perjudicar la capacidad de
la compania para atraer, desarrollar y retener talento y
garantizar la sucesion en puestos criticos.

Nuestras actividades conllevan trabajos a la intemperie, la

conduccidn de vehiculos, el uso de maquinaria, o el uso de

productos quimicos, los cuales suponen factores de riesgo
para los profesionales que, en ocasiones, pueden verse
agravados también por el envejecimiento de la pirdmide
de plantilla o el incremento general en la poblacién de
enfermedades crénicas.

Incremento en los costes o problemas de disponibilidad en

algunos de los aprovisionamientos clave de la compania,
incluidos vehiculos, suministro eléctrico o de agua, que
puedan afectar a la normal prestacidn de servicio.

A escala global pero especificamente en el dmbito
europeo se estd produciendo un gran desarrollo de la
legislacion en materia de economia circular y clima

gue puede incidir en las operaciones de la compania,
desde las técnicas de gestion de residuos, a la mayor
complejidad en la separacion y tratamiento de residuos.

De forma creciente las operaciones en la recogida,
transporte y tratamiento de residuos incorporan
sistemas de informacioén y tecnologias para hacer
mds eficientes los procesos pero que exponen a la
compania a fallos, errores de uso o ataques externos.

En la medida en la que una parte de las actividades

de la compania se realiza en el exterior y depende de
infraestructuras publicas (saneamiento o transporte,
entre otras), eventos como conflictos sociales, fenémenos
meteoroldgicos extremos, o catdstrofes naturales
(terremotos) pueden afectar a la operativa normal de la
compania y la seguridad de sus profesionales.

MITIGACION

Tenemos constituida una Oficina Técnica que tiene la responsabilidad de dar soporte al negocio
en la fase de licitacion, mediante un apoyo para el disefo de las instalaciones y los servicios.
Para ello, la Oficina Técnica monitoriza de forma permanente los requisitos legales aplicables, las
mejores prdcticas de mercado y tecnoldgicas, asi como los requisitos expresados por el propio
cliente en el pliego, y se asegura que los servicios dan respuesta a todo ello. De cara a anticipar
posibles riesgos operativos, durante la fase de diseno la compania lleva a cabo distintos test de
estrés (por ejemplo, sobre el precio de los combustibles o el nivel salarial) para poder evaluar
posibles impactos en la rentabilidad y asi determinar niveles de tolerancia al riesgo.

Aunque gran parte de la calidad de los servicios viene determinada por los requisitos que
establecen las administraciones publicas en los pliegos, pretendemos basar sus ventajas
competitivas en la maximizacion del valor ofrecido a clientes y usuarios. Esto se concreta a
través del trabajo que realiza la Oficina Técnica en la fase de disefio de las instalaciones y los
servicios.

Para los puestos criticos de la compania, contamos con distintos canales de escucha a
empleados dirigidos a identificar las necesidades y expectativas. Entre estos mecanismos
destaca la encuesta de satisfaccion de empleados. Gracias a esto, la compania revisa
periodicamente su oferta de valor hacia el empleado y se asegura de ofrecer condiciones
competitivas a nivel de mercado.

Disponemos de una Politica Corporativa de Calidad, Seguridad y Salud, Medio Ambiente y
Energia, y de un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los requisitos
de la norma ISO 45001. Esto implica la identificaciéon y prevencién de los principales riesgos

a los que pueda estar expuesta la compania, el andlisis de los incidentes ocurridos vy el
establecimiento de planes de remediacion.

Disponemos de la Politica Corporativa de Adquisicion de bienes y servicios que, entre otros
objetivos, persigue establecer relaciones con proveedores solventes y de prestigio. En

este sentido, la companiia estd revisando sus politicas de seleccidn de proveedores y vela

por establecer acuerdos que garanticen un adecuado funcionamiento de los negocios.
Adicionalmente, la companiia presta atencién a la planificacion de los proyectos, con el objetivo
de optimizar los procesos de aprovisionamiento y anticipar cualquier tipo de problema de
suministro.

A través de los equipos de legal, innovacion o la Oficina Técnica, monitorizamos de forma
constante los nuevos requisitos legales aplicables y los tenemos en cuenta en el disefio de
los servicios. Ademds, la compania vigila que los contratos ofrezcan suficiente proteccion a
la compania en los casos de cambios regulatorios que puedan afectar a la prestacién de los
servicios y puedan amenazar a la rentabilidad de los proyectos.

En 2023 se ha llevado a cabo la certificaciéon en el Esquema Nacional de Seguridad para los servicios
de Gesmart y SensloT, asi como la obtencidn de la certificacion del Sistema de Gestién de Seguridad
de la informacion, segun ISO 27001, de los sistema de informaciéon que dan soporte a los procesos de
negocio de Servicios Urbanos, Tratamiento y Soluciones Industriales en Espana. Ademds, en 2023 se
ha publicado la nueva Politica Corporativa de Proteccion de Datos.

A través de los distintos comités de seguimiento de negocio, la compahia monitoriza todos
aquellos aspectos que puedan afectar a una adecuada prestaciéon de los servicios. Ademds, de
acuerdo con la legislacién vigente, definimos planes de emergencias para responder a distintos
eventos externos.
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GRUPOS DE RIESGOS

Condiciones laborales

Relaciones con terceros

Riesgos de cumplimiento

Incidentes ambientales causados por la
actividad de la empresa

Nuevos requisitos normativos y de
mercado asociados al cambio climatico o la
sostenibilidad

Somos intensivos en el uso de capital humano, tanto de
forma directa como a través de subcontratistas, y estamos
presente en paises con diferencias significativas en el
marco regulatorio laboral. Esto puede conllevar riesgos en
los dmbitos de derechos humanos y laborales.

Las relaciones de negocio con clientes, empleados,
proveedores y socios expone a la compania a diversos
riesgos en materia de posicionamiento, reputacion o
de cumplimiento, que afectan a su capacidad para
establecer y mantener relaciones con los distintos
publicos o, en el peor de los casos, pueden llevar a
sanciones o multas.

Nuestra actividad implica la recogidaq, transporte y gestion
de residuos peligrosos y no peligrosos que, si no son
gestionados adecuadamente, pueden generar impactos
sobre las personas, las comunidades y el medio ambiente.
En los casos de existencia de regulaciéon especifica, la
compania podria incurrir en incumplimiento de estdndares
en materia de gestion de residuos, afeccion al medio,
contaminacién luminosa y acustica.

La regulacion en materia de eficiencia energética,
emisiones o biodiversidad puede hacer que la compania
tenga que incurrir en nuevas inversiones o costes que

no siempre se pueden repercutir de forma inmediata al
cliente.

MITIGACION

Fiel al compromiso adquirido en nuestro Cédigo de Conducta, hemos seguido trabajando en

la gestion de los riesgos relacionados con los derechos humanos, implantando controles de
alcance corporativo, adaptados a los nuevos paises y encaminados a reducir la exposicion

de la compadiia a las principales amenazas detectadas al respecto. La Politica Corporativa

de Derechos Humanos nace con el objetivo de enmarcar los compromisos que asumimos
respetando y promoviendo los estdndares reconocidos internacionalmente en esta materia (en
especial, con aquellos que afectan directamente a su actividad empresarial y a las operaciones
desarrolladas por sus trabajadores), y fue compartida con todos los empleados.

En un marco de tolerancia cero, contamos con las politicas de adquisicion de bienes y servicios,
de diligencia con terceras partes, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de anticorrupcién,
y el Cédigo Etico de Proveedores, asi como los mecanismos para su implantacién efectiva en la
organizacion (formacién, mecanismos de consulta y denuncia) para intentar evitar los posibles

casos de incumplimiento legal.

Realizamos una monitorizacion regulatoria para identificar los principales requisitos aplicables
a sus servicios, gue son tenidos en cuenta en la fase de disefio de los proyectos. Contamos
con un Sistema de Gestion Medioambiental en el que se definen las pautas a seguir en

caso de derrames y vertidos ocasionales, para que los vertidos voluntarios cuenten con la
correspondiente autorizacién, para la adecuada gestion del almacenamiento de sustancias
peligrosas o para la realizacidon de controles periddicos de calidad de aguaq, etc. Por otro lado,
cabe destacar que conforme a la Ley 26 /2007 y a la Directiva de la Unién Europea 2004/35/CE
sobre Responsabilidad Medioambiental, realizamos los andlisis de riesgos medioambientales
(ARMASs) en aquellas instalaciones sometidas a Autorizaciones Ambientales Integradas (AAl)
con la finalidad de evaluar si se debe 0 no constituir garantia financiera para cubrir el riesgo
medioambiental y presentar la correspondiente declaracion responsable ante la autoridad
competente en los plazos fijados para ello. En cuanto a la contaminacién acustica, establecemos
procedimientos para la realizaciéon de mediciones, el adecuado mantenimiento y la inspeccion
técnica de equipos moviles, con el fin de reducir al mdaximo la posible contaminacién acustica
derivada de sus actividades.

Estamos intentando anticiparnos a los posibles requisitos del regulador o los clientes mediante
la introduccién de medidas de eficiencia energética de sus procesos, la sustitucion de flota

de vehiculos por unos con menor intensidad de emisiones, el uso de energias renovables, o la
adaptacién de sus procesos de negocio.
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Debido a las necesidades de financiacion
de Urbaser, especialmente asociadas

al desarrollo de nuevas instalaciones

y a la adquisicion de equipamiento
técnico especializado, trabajamos para
asegurar el acceso a buenas condiciones
de financiacion (de fuentes publicas vy
privadas, inversores y financiadores) que
nos permita mantener un adecuado
equilibrio entre el nivel y estructura de la
deuda y el aseguramiento de la liquidez

para acometer los pagos vy las inversiones.

En el contexto regulatorio europeo,
debemos prestar especial atencion a

los huevos requisitos de sostenibilidad
impuestos por la Comision Europea en el
marco del Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR), o la Taxonomia de la
UE. Cada vez mas, el acceso al mercado
crediticio va a estar condicionado por
criterios de sostenibilidad.

Nuestro desempeno en sostenibilidad
Nos permite acceder a mejores
condiciones de financiacion por parte
de los inversores, gue cada vez estan
mas concienciados y tienen mas
requisitos externos para basar sus
decisiones de crédito en la naturaleza

y comportamientos ESG a través de un
seguimiento de nuestros indicadores de
sostenibilidad.

Desde el area de finanzas se mantiene
una relacion continuada con los
distintos protagonistas del mercado
financiero, que permite a la compania
pulsar la importancia y la necesidad de
cumplimiento de criterios ESG para el
acceso a fuentes de financiacion.

Tomando como referencia el marco del
Enterprise Risk Management, Integrating
with Strategy and Performance (ERM 2017)
de COSO, que incide especificamente

en la importancia de la cultura y el
enfoque a principios, la integracion de
los fundamentos de gestion de riesgos
en la cultura de Urbaser se basa en los
siguientes pilares:

Divulgacion y formacidén: nuestro

plan de formacién contempla cursos
obligatorios relacionados con los
principales riesgos a 10s que Nnos
enfrentamos, incluidos riesgos de
seguridad vy salud, medio ambiente,
ética y anticorrupcion o ciberseguridad.
Ademas, a través de los comités de
seguimiento de negocio, incidimos en
aspectos criticos como la vigilancia de
la eficiencia operativa, los riesgos de
competencia o los riesgos financieros,

que luego se trasladan a la organizacion.

Evaluacidon de desempeno e incentivos:
se revisa la estructura de incentivos
para alinearlos mas con los objetivos a
largo plazo de la compania, incluyendo
aquellos aspectos que puedan

estar relacionados con la gestion de
riesgos especificos del ambito de
responsabilidad de cada persona de la
organizacion.

Diseno de las instalaciones y servicios:
la Oficina Técnica es la responsable

de velar por un adecuado diseno

de las instalaciones y servicios de la
compania, incluyendo aquellos aspectos
gue permiten que la compania
responda de forma adecuada a riesgos
regulatorios, contractuales, operativos o
competitivos, entre otros.

Involucracion de profesionales

en la identificacion de posibles
riesgos: la Politica Corporativa del
Canal Etico establece la obligacion

de los profesionales de identificar
proactivamente posibles irregularidades
en la compania, incluidas aguellas que
puedan estar relacionadas con riesgos
como soborno, contratacion publica,
danos a medio ambiente o peligros
para la salud y la seguridad, entre otros.
Esta Politica establece los mecanismos
a disposicion de los profesionales y el
conjunto de grupos de interés para
reportar a la compania tales riesgos.


https://www.urbaser.com/wp-content/uploads/2023/06/Politica-Corporativa-del-Canal-Etico.pdf
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3.5. Ciberseguridad y privacidad:

prioridad estrategica

Tema material: Seguridad de la informacioén y privacidad de datos
GRI 3-3, GRI 418-1

Segun el Informe sobre Riesgos Globales
2024 del Foro Econdmico Mundial, |la
ciberseguridad ha entrado de lleno en

la agenda de preocupaciones de cara al
futuro. El informe recoge las opiniones
de casi 1500 expertos mundiales del
mundo académico, empresas, gobiernos,
la comunidad internacional y la sociedad
civil. La ciberseguridad aparece en el
cuarto lugar como principal riesgo de
cara a los préximos dos anos y sigue
entre los diez primeros a década vista.

En Urbaser la ciberseguridad constituye
un factor estratégico para la proteccion
de nuestros intereses y objetivos. Una
organizacion como la nuestra tiene el
riesgo anadido de gestionar informacion
muy sensible a diario. A esto se suma

la gestion de activos industriales, que
obliga a proteger el uso de tecnologias
especificas de dichos entornos.

Por ello, contamos con un Plan
Estratégico de Ciberseguridad, y en el
marco de Let's Change 2025, estamos
avanzando en la implantaciony
certificacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion (SGSI).
En este sentido, en 2023 obtuvimos

la certificacion en la norma espanola
Esquema Nacional de Seguridad (ENS),

y se ejecuto la certificacion en la norma
internacional Seguridad de la Informacioén
ISO/IEC 27001. El alcance final certificado
comprendid los sistemas de informacion
gue dan soporte a las infraestructuras,
los servicios vy la seguridad aplicados a
las soluciones de gestion de Urbaser

y a los procesos de Servicios urbanos,
Tratamiento y Soluciones Industriales.

Ambas certificaciones refuerzan la
capacidad de andlisis de todo tipo

de datos, la gestion de recursos y
productividad, la conectividad y trabajo
en equipo o la inmediatez de acceso a
casi todo tipo de informacion, entre otros
beneficios.

Medidas y procedimientos en
la gestidn de la informacion

Durante los dos uUltimos anos y medio,
hemos centrado nuestros esfuerzos en
estandarizar, homogeneizar e implantar
medidas esenciales de seguridad en
todos los paises en los que estamos
presentes. Ejemplos de ello son |a
implantacion del Multi factor de

autenticacion, la proteccion del correo
electronico, el cifrado de equipos con
bitlocker, el bloqueo de los puertos USB
o la instalacion de un EDR (Endpoint
Detection and Response) herramienta
de seguridad que permite identificar

y prevenir el impacto de amenazas
avanzadas en los miles de equipos vy
cientos de servidores del grupo.

Ademas, en 2023 hemos consolidado

el proceso de monitorizacion de
ciberseguridad y ciberinteligencia global,
al igual que el proceso de gestion de
vulnerabilidades. Esto nos ha permitido
mejorar la identificacion y mitigacion

de riesgos, asi como mejorar nuestra
resiliencia ante amenazas cibernéticas,
reforzando la continuidad operativa.

Con el mismo objetivo, hemos
desarrollado un marco documental
donde se establece |la Politica Corporativa

de Seguridad de la Informacidn, y las

diferentes normativas y procedimientos
gue la desarrollan. Todos estos
documentos han sido publicados en
nuestra intranet.

Hitos 2023

Siendo conscientes del rol esencial de
los empleados en esta materia —segun
varios estudios, mas del 90% de las
incidencias en ciberseguridad se deben
a errores humanos— estamos apostando
por la formacion y la concienciacion para
minimizar riesgos. Asi, en 2023 lanzamos
el Plan de Formacién y Concienciacién
Corporativo, que cubre al 100% de los
empleados de estructura a nivel mundial.

Ofrecemos a nuestros profesionales
formaciones especificas en
ciberseguridad y otras actividades
(webinars, infografias, carteles, videos,
ejercicios de phishing, smishing, etc.) para
mejorar el conocimiento en esta materia
y la respuesta frente a las ciberamenazas
mas habituales en el dia a dia.

También brindamos formacion sobre
ciberamenazas concretas a colectivos
mas expuestos, como administradores y
desarrolladores de software, y personal
técnico de nuestras plantas industriales.

Ademas, en 2023 participamos en una
nueva edicion de los ciber-ejercicios
multisectoriales de Gestion de Crisis
(convocados por ISMS Forum junto al
Departamento de Seguridad Nacional
e INCIBE), con el objetivo de evaluar los
procedimientos de respuesta ante un
incidente de ciberseguridad.


https://www.urbaser.com/descargas/documentos/10_Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf
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Toda precaucion es poca teniendo en
cuenta gue los datos se han convertido
en uno de los activos mas importantes
de una organizacion vy, por tanto,

en el principal objetivo de muchos
cibercriminales. Proteger la informacion
personal de clientes, usuarios, empleados
y toda persona fisica cuyos datos sean
tratados por Urbaser es una tarea
capital, no solo porgque asi lo exige la
ley, sino también porgue una adecuada
proteccion de datos genera confianza y
ayuda a evitar ciertos costes.

El Departamento de Ciberseguridad

y Proteccion de datos trabaja en la
adopcion de un marco estratégico para
toda la compania con el objetivo de
elevar el nivel de cumplimiento, y dotar
de un escenario propicio donde poder
recoger, usar, divulgar, acceder, corregir,
asegurar y eliminar los datos de manera
segura y eficiente.

Los esfuerzos son multiples, ya sea a
través de la implantacion de la

el
desarrollo de procedimientos especificos
o la coordinacion y gobernanza entre las
distintas unidades y paises que realicen
tratamiento de datos.

En este sentido, es importante destacar
qgue gran parte de nuestro modelo de
negocio depende de las relaciones

entabladas tanto con administraciones
publicas como con entidades privadas.
Estas exigen unos estandares minimos en
materia de seguridad de la informacion

y de proteccion de datos, por lo que la
estrategia de privacidad esta enfocada
en la adopcion de acciones y medidas
que, sobre todo, permitan demostrar

su cumplimiento en los procesos de
licitacion en los que participamos.

Modelo de gobernanza en la
proteccidon de datos

Entre los hitos en este ambito, en 2023
nombramos a un nuevo Delegado

de Proteccion de Datos, que presta
asesoramiento a todo el grupo para
garantizar un nivel de cumplimiento
adecuado en esta materia a nivel global.

Con el objetivo de garantizar el principio
de privacidad desde el inicio, estamos
posicionando la figura del Delegado

de Proteccion de Datos para que sea
consultado antes de iniciar cualquier
iniciativa, proyecto o actividad que
conlleve un tratamiento de datos
personales. Este asesoramiento esta
llamado a mitigar los riesgos y asegurar un
uso correcto de la informacion personal.

Ademas, estamos desarrollado e
implementando el modelo de gobernanza
en los paises, y hemos designado

coordinadores locales, responsables
de reportar y gestionar los asuntos
relacionados con esta materia.

Medidas y procedimientos en
privacidad y proteccion de la
informacion

En 2023 centramos nuestros esfuerzos en
el desarrollo de una serie de modelos y
procedimientos de proteccion de datos
gue han sido publicados en la intranet.
Su objetivo no es otro que salvaguardar el
derecho fundamental de proteccion de
datos de cualquier iniciativa, actividad o
proyecto que sea desarrollado en el seno
de la organizacion, con unos estandares
mMinimos de cumplimiento.

De la misma manera, para cumplir con
la normativa vigente, elaboramos un
repositorio de modelos y plantillas
gue pueden ser de gran utilidad para
aquellos empleados y areas que traten
datos personales.

No se han recibido reclamaciones

de autoridades regulatorias. Se han
tramitado dos reclamaciones de terceros
en 2023, y se ha procedido conforme

a los procedimientos establecidos, y
comunicado a las autoridades, con el
archivo de los mismos.

En base al Reglamento General de
Proteccion de Datos (Reglamento

UE 2016/679), cuando se reciben
reclamaciones, se derivan a los
departamentos correspondientes para su
posterior gestion; en caso de verificarse,
se subsana y se notifica al interesado; en
caso de no verificarse, se fundamenta y
se notifica también. El plazo de respuesta
fundamentada es un mes, prorrogable a
dos meses adicionales.

Hitos 2023

Una de las primeras iniciativas
desarrolladas en el departamento, tras la
publicacion de la Politica Corporativa de
Proteccion de Datos, fue la elaboracion
del Informe de estado de situacion:
Proteccion de datos Urbaser, que realiza
un analisis preliminar de los documentos
clave de proteccion de datos existentes
en la organizacion y una evaluacion
inicial de su nivel de adecuacion a la
normativa vigente.

Este analisis sirvido como hoja de ruta
para la elaboracion del Plan Estratégico
de Proteccidén de Datos, que recoge
acciones a corto, medio vy largo

plazo para mejorar nuestro nivel de
cumplimiento en esta materia.


https://urbaser.com/descargas/Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos.pdf
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3.6. Desarrollamos una cadena de valor responsable’

Tema material: Cadena de suministro sostenible
GRI 3-3, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 414-1

Una conversacion con...

Director Global de Compras

Sin duda, ha sido el ano del cambio:
hemos pasado de ser un departamento
con vision transaccional a uno global,
estratégico y que aporta valor real a

la compania. En esta primera fase de
transformacion hemos trabajado sobre
tres pilares basicos.

El primero consistio en disefar una nueva
organizacion de compras enfocada en
convertirnos en socio estratégico de cada
unidad de negocio y areas corporativas,
con la incorporacion de talento de mayor

cualificacion y experiencia dentro de

un modelo de gestion por categorias
de compras. El segundo pilar estuvo
centrado en la revision de todo el
proceso de compras para conseguir

un proceso mas agil, digital y acorde

a los nuevos criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ESG) y de
cumplimiento. El tercer pilar estuvo en el
impulso de todas las funcionalidades de
la herramienta electronica de compras,
asi como en el diseno de nuevos power
business intelligence que nos permitan
seguir cumpliendo los KPI.

El balance es realmente positivo. Hemos
entrado en diferentes comités de
negocio y corporativos, también en

los comités de transformacion para el
liderazgo y seguimiento del plan de
eficiencias de compras, estableciendo
una organizacion global para compartir

buenas practicas y potenciar las sinergias.

No cabe duda de que la transformacion
y optimizacion de nuestros procesos y

sistemas, asi como el talento incorporado
nos han dado la base para poder afrontar
objetivos y retos mas ambiciosos. Hay
gue destacar también el refuerzo de la
relacion con nuestros proveedores mas
estrategicos.

Sin duda, la labor realizada en 2023 nos
impulsa a continuar la transformacion
de la funcion de compras en 2024. Para
ello hemos diseffiado un Plan Director
de Compras con siete objetivos, que se
desarrollan en mas de 50 iniciativas.

En el futuro debemos fortalecer aun
mas nuestro rol como aliado estratégico
y actor clave en la transformacion que
esta experimentando Urbaser. Nuestra
ambicion es seguir creando valor real

al negocio y maximizar eficiencias y
rentabilidad. Todo ello, por supuesto,
con el gran compromiso de nuestro
talento vy la estrecha colaboracion con
todos los departamentos.

* Seccion con paises nordicos.
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Nuestra estrategia de compras esta
enfocada a la generacion de valor
para el negocio y a acompanar

a la compania en el proceso de
transformacion sostenible en que
esta inmersa.

No podemos concebir nuestra
contribucién a una economia mas
justa, inclusiva y regenerativa sin

una cadena de suministro que
comparta nuestros compromisos.
Por eso, apostamos por cultivar
vinculos fuertes, duraderos

y de confianza con nuestros
proveedores.

Y de esta manera ya estamos
progresando juntos en la direccién
marcada por Let’'s Change 2025.

El area de Compras de Urbaser se
encuentra en un apasionante proceso de
transformacion y definicion de un nuevo
modelo de gobierno, organizacion, roles
y talento. El objetivo principal es asegurar
una cadena de suministro optimizada,
eficiente y sostenible:

Gestion especializada por categorias de
compras y Business Partners por area de
negocio.

Transformacion digital de todos los
procesos de compras.

Reduccion del portfolio de proveedores.

Lanzamiento del programa de Compras
Sostenibles, integrando los aspectos
ESG en la gestion de la cadena de
suministro y haciendo énfasis en la
mitigacion de posibles riesgos de
aquellos proveedores considerados
criticos.

Numero de proveedores y volumen de
compras

NUmero de proveedores con los que hemos
trabajado durante el afio

35.685 34.568

Volumen total de compras durante el afo (€) 1.766.757.046 1.669.667.070

Porcentaje de compras a proveedores locales

0] [0)
sobre el total de la facturacidon 96,47% 95,08%

En 2023 hemos continuado trabajando en
la identificacion, evaluacion y mitigacion
de los riesgos inherentes a la cadena

de suministro, con el fin de garantizar la
calidad y seguridad de |los productos y
servicios.

El proceso de compras es auditado

cada ano tanto internamente como

por entidades externas, y en 2023

no hemos registrado ninguna no
conformidad. Siempre fieles a nuestro
afan de mejora continua, gestionamos
las recomendaciones y oportunidades de
mejora de estas auditorias de acuerdo
con los procedimientos establecidos.
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Objetivos de la Direccién Global
de Compras

Fijar la estrategia y procedimientos
agiles para cumplir con los objetivos
estratégicos de la compania, y
siempre bajo el respeto del sistema
de cumplimiento y sostenibilidad de
Urbaser.

Generar valor anadido para la compania
mediante la eficiencia a nivel de precios
y de coste total de adquisicion.

Brindar servicio al cliente interno, desde
el punto de vista del precio, calidad y
plazos de entrega.

ldentificar y mitigar riesgos generales
y operacionales a través de procesos
totalmente transparentes para la
correcta clasificacion y cualificacion de
los proveedores.

Cumplir el marco normativo tanto para
las personas gque trabajan en la funcidon
de compras dentro de Urbaser como
para los propios proveedores.

Promover entre los proveedores la
competitividad, la calidad del suministro
y la innovacion.

Fomentar una cultura de
responsabilidad social y una cultura de
transformacion sostenible entre todos
los grupos de interés que integran la
cadena de valor, mediante politicas y
sistemas de gestion estratégicos, eticos
y comprometidos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Principios estratégicos de
Compras

Eficiencia. Optimizacion de costes y
recursos gracias a la centralizacion de
las negociaciones de acuerdos marco,
y control y seguimiento del ahorro en
categorias clave para el negocio.

Calidad. Basada en una estimacion

de la demanda fundamentada en
métricas de consumo real, una correcta
definicion de las especificaciones
técnicas, un sistema de licitacion

aqgil, la identificacion y seleccion de
proveedores cualificados y certificados,
la definicidn y negociacion de
condiciones Optimas hasta la emision
del documento de compra, asi como la
logistica inversa derivada.

Sostenibilidad. Toda la cadena de

valor es participe de los principios
sostenibles que definen a Urbaser, vy
de las buenas practicas en materia

de medio ambiente, reduccion de
huella de carbono o huella hidrica. La
identificacion de acciones en materia
de economia circular son criterios de
evaluacion y seguimiento durante el
ciclo de vida del proveedor de Urbaser.

Nivel de servicio al cliente Interno.
Optimizacion de todo el proceso para
ser mas agiles, proporcionar informacion
detallada al negocio y colaborar
conjuntamente en iniciativas de
eficiencias de costes.

Transformacidén digital. Automatizacion
y optimizacion del proceso de compra,
asi como la gestion integral mediante
un unico sistema global.

Compliance. Monitorizamos el
cumplimiento de las normativas
existentes y aseguramos las acciones
correctivas en el caso de que se
detecten no conformidades.

Vision global. Potenciamos un enfoque
de compras estratégicas locales y
globales, identificando potenciales
proveedores y asegurando un alto
porcentaje de ahorro en aquellas
categorias clave para el negocio.

La gestion de proveedores corporativos
como ambito de explotacion principal en
el area global de Compras cuenta con
unos objetivos de gestion e indicadores
de rendimiento que se reportan cada
tres meses.
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Hitos 2023

En 2023 hemos superado los objetivos
marcados en 2022 en el numero de
proveedores criticos homologados

en términos de ESG. También hemos
aprobado un nuevo procedimiento

de gestion de proveedores, hemos
seguido realizando auditorias a aquellos
proveedores con un desempeno bajo en
ESG, y hemos realizado planes formativos
en ESG, divulgacion del nuevo Cdédigo
Etico de Proveedores, definicion de

un nuevo plan ESG para la cadena de
suministro, establecimiento de politicas
de proveedores no validos, control de los

proveedores mas relevantes en los riesgos

de fraude y corrupcion, mediante un
proceso de diligencia debida.

Definicion y establecimiento
de un modelo de gobierno
corporativo para la gestion de
proveedores, readaptando a las
circunstancias locales.

Reestructura de la politica
sobre derechos humanos como
riesgo potencial en la cadena
de valor y su integracion con

el modelo ESG y gestion del
proveedor Tier 1y Tier 2.

Jornadas de trabajo con
proveedores con bajo
desempeno en ESG.

Creacion de equipos de trabajo,
encuentros y webinars con
proveedores.

Implementacion del Plan de
formacion sostenible en materia
de ESG a los proveedores
significativos, criticos en ESG.

Compromisos y avances

ACTUALIZACION MARCO NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

Actualizacion del procedimiento
de gestion de proveedores, asi
como gestion de auditorias.

Implantacion de criterios

en materia de ESG para la
contratacion de las compras
mas criticas y de mayor
importe.

FOMENTO DE LA INTERACCION CON PROVEEDORES

Garantizar el compromiso y la
actuacion de la cadena de valor
con acciones éticas, integras

y alto enfoque a derechos
humanos, incluyendo Tier 2.

Implementacion de acciones
de mejora para Tier 2, con alto
impacto en categorias criticas
de Urbaser.

Rediseno e implantacion del Mapa de
Riesgos de proveedores y las medidas
de mitigacion de cada uno de ellos.
Seguimiento de nuevos indicadores de
gestion de proveedores.

Implementacion corporativa del Modelo de
Evaluacion al proveedor.

Implementacion del Plan ESG para la cadena
de suministro.

Base de datos unica para gestion integral
de proveedores.

Integracion de sistemas con
herramientas de validacion.
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En Urbaser nuestra gobernanza de la
cadena de suministro se articula a través
de una serie de procedimientos, normas
y politicas que reforzamos y mejoramos
sin descanso.

Toda la clasificacion, asi como las tareas

asociadas al proveedor se recogen en el
nuevo Procedimiento para la Gestiéon de
los Proveedores, cuya ultima version fue

aprobada y publicada el 27 de diciembre
de 2023.

El es el
punto de partida en la relacidon y gestion
de todos los proveedores de Urbaser.
Este documento establece un marco de
confianza y de colaboracidén para unas
relaciones estables y duraderas basadas
en la honestidad, la transparencia v la
mejora continua.

En el Cédigo Etico de Proveedores

sentamos los principios en cuanto a ética

empresarial, igualdad de oportunidades,
derechos humanos y laborales, medio
ambiente, calidad y seguridad vy salud.

El Coédigo Etico de Proveedores se ha
actualizado el 14 de julio de 2023 y se

ha enviado a todos los proveedores
preferentes.

Politica de compras

La gestion de las compras tiene su
marco de actuacion en el documento
corporativo sobre adquisicion de bienes
y servicios, donde se fundamentan las
directrices y principios sobre:

La correcta aplicacion de legislacion en
vigor segun pais de operacion.

La competitividad y transparencia en la
identificacion, seleccion y adjudicacion
de procesos.

El establecimiento y desarrollo de la
confianza entre los grupos de interés.

El cumplimiento de acuerdos
internacionales en materia de ética,
derechos humanos, medio ambiente,
calidad, seguridad y salud.

El compromiso con el Codigo de
Conducta de Urbaser desde el area de
Compras.

La adjudicacion de procesos a
proveedores que cumplen y garantizan
los estandares de calidad exigidos por
Urbaser y el mercado global respecto a
cada area de negocio.



https://www.urbaser.com/descargas/documentos/2_C%C3%B3digo%20%C3%89tico%20de%20Proveedores%20de%20Urbaser.pdf
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La seleccion de los proveedores vy la
adjudicacion de compras se realiza
segun los procedimientos competitivos y
transparentes establecidos por la

Respeto a los derechos humanos
en toda la cadena de valor

Tal y como explicamos en el epigrafe

la proteccion de los derechos
humanos y laborales nos guia en todas
nuestras operaciones. Su extension a los
proveedores de Urbaser también esta
recogida en la

Por su parte, el

rechaza y prohibe el trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn, el
trabajo infantil y la discriminacion. Este
principio es obligatorio también para
todas las sucursales vy filiales localizadas
fuera del territorio espanol, asi como para
las empresas contratadas.

Ademas, en Urbaser seguimos los marcos
de referencia reconocidos en todo el
mundo:

recomendaciones sobre la conducta
responsable de las empresas que

los gobiernos dirigen a las empresas
multinacionales que operan en
paises adherentes o tienen su sede
en ellos. El objetivo principal es
promover la contribucion positiva de
las empresas al progreso econdmico,
medioambiental y social en todo el
mundo.

Fieles a nuestro compromiso con

los derechos humanos, hemos
incorporado esta cuestion al proceso de
homologacion de proveedores y a las
auditorias realizadas en 2023 a nuestros
proveedores criticos.

Canal ético

En Urbaser abrimos nuestro canal

ético a la cadena de suministro. Todos
los proveedores y socios comerciales
pueden comunicar por esta via cualquier
practica contraria al Cédigo Etico de
Proveedores. El canal ético también
permite notificar situaciones de acoso
moral, sexual, por razén de sexo y de
trato discriminatorio.

Mas informacion
sobre el canal
ético aqui

Mas alla del canal ético, en Urbaser
facilitamos otras alternativas de
comunicacion a nuestros proveedores
para que compartan posibles dudas
respecto a su relacion con la compania.

Durante el ano 2023, se ha recogido
una denuncia de un proveedor a
través del canal ético, a la cual se le dio
seguimiento y respuesta.


https://www.urbaser.com/descargas/documentos/2_C%C3%B3digo%20%C3%89tico%20de%20Proveedores%20de%20Urbaser.pdf
https://www.urbaser.com/descargas/documentos/9_Politica%20Corporativa%20de%20Adquisici%C3%B3n%20de%20bienes%20y%20servicios.pdf
https://www.urbaser.com/descargas/documentos/5_Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Derechos%20Humanos.pdf
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/
https://www.ilo.org/es/declaracion-de-la-oit-relativa-los-principios-y-derechos-fundamentales-en
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
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En Urbaser disponemos de una cartera
activa de proveedores clasificados en
tres tipos: basico, calificable y critico.
La asignacion depende del volumen

de facturacion, la categoria de compra,
el impacto de la relacion contractual
respecto a la produccion, la imagen

corporativa y la continuidad de negocio.

Las principales categorias de compras
son: energia, combustible, flota,
inversiones, servicios profesionales,
mantenimiento, instalaciones, logistica,
construccion, facilities y compras
indirectas.

El area global de Compras es la
responsable de gestionar de manera
eficiente cada proceso solicitado por
el cliente interno, y de procurar el
beneficio de toda la organizacion a
través del flujo definido.

Gestion del proveedor

Seleccidén de proveedores

Los procesos de seleccion y adjudicacion
de proveedores se adecuan a criterios
objetivos e imparciales, de acuerdo con
el Codigo de Conducta, la estrategia
de ahorros definida segun la categoria
de compras y el cumplimiento de las
politicas corporativas de cumplimiento
de terceros. Ademas, también
consideramos el cumplimiento de la
normativa respecto a la gestion del
proveedor sobre registro, cualificacion,
clasificacion y certificaciones
correspondientes.

La cualificacion de los proveedores nos
permite conocer, controlar y gestionar
los riesgos de las actividades segun su
categoria antes de la gestion final del
pedido/contrato de compras. Los riesgos
en los que exigimos cobertura son:

Riesgos de crédito. Deben evidenciarse
garantias contractuales que aseguren el
cumplimiento por parte del adjudicado
durante la vigencia del contrato.

Riesgo de fraude y corrupcioén. En 2023
los nuevos proveedores con un volumen
de facturacion relevante son sometidos
a un proceso de diligencia debida en

el gue se verificara que su trayectoria
empresarial se encuentra alineada con
nuestros principios éticos y que carecen
de antecedentes delictivos en materia
de fraude o corrupcion. Asimismo,
comprobamos que no estan incluidos
en listas de sanciones internacionales.
Por su parte, los proveedores existentes
son analizados de forma progresiva en
funcion de su criticidad para nuestra
actividad.

Riesgos de sostenibilidad. Analizamos
la estructura y gestion de la empresa,
asegurando un comportamiento y unas
acciones conformes con los minimos
éticos definidos por Urbaser. Cuando
no se alcancen niveles 6ptimos, se
desarrollaran planes de mejora para
promover la cultura de sostenibilidad
entre la cadena de suministro.

Validacion de cualificacion mediante
certificaciones. Entre otras: certificado
SA 8000, ISO 45001, Distintivo Igualdad
en la Empresa, Sello Laboral, EFR
Empresa Familiarmente Responsable,
RS10 Responsabilidad Social, ISO 26000 vy
UN Global Compact.

Nos comprometemos con el progreso
econdmico y social de los paises y
lugares en los que estamos presentes v,
por ello, apostamos por la contratacion
de los proveedores locales. En 2023, el
99.4% de los proveedores con los que
hemos trabajado son locales (volumen
en numero de proveedores). Esto debe
repercutir a nivel global en diferentes
ambitos:

Se intenta incentivar la economia local
con el objetivo de reducir los costes de
operacion.

La cercania de los proveedores nos
permite reducir los plazos de entrega
y tener una mayor seguridad en el
abastecimiento de los materiales.

Minimizar nuestra huella de carbono y
el impacto del negocio sobre el medio
ambiente.


https://www.urbaser.com/descargas/documentos/Codigo_de_conducta.pdf
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Estado de

Informacion
N Frenciers Base de datos de

2023 proveedores

. . ., Incumplimiento demostrado del Pacto
Proveedores “no validos Mundial de las Naciones Unidas.
Proveedores en los gue se detecten —
riesgos o incumplimientos en |a Politica

La consideracion de un proveedor como
“no valido” para trabajar con nosotros

Conversacion
con el Consejero

En 2023 hemos iniciado el proyecto
encaminado a mejorar la base de datos

Pelegado de proveedores uUnica a nivel corporativo. implica la no continuidad de la relacion de Derechos Humanos.
De esta manera podremos integrar comercial hasta la subsanacion de los
en un Mmismo sistema todos nuestros motivos de esta clasificacion, que se Cédigo Etico de Proveedores no
Urbaser prcl)vgedores criticos con la im‘ormaciér? d.ecide S| se produce alguna de estas aceptado.
hoy mas importante de cada uno en materia circunstancias, entre otros factores: S
de sostenibilidad: homologados en ESG, Cuando el proveedor, con 30%
auditorias, planes formativos, facturacion Proveedores que mantengan deudas independencia de su tipologia, ponga
por proveedor y pais, etc. La base de datos con la Seguridad Social o Hacienda. en riesgo nuestra imagen.
Unica nos permitird, por tanto, mejorar el
Estrategia seguimiento y el control del cumplimiento Proveedores con riesgos en En 2023 hemos considerado 6
de los indicadores ESG de Compiras. cumplimiento, bien por estar proveedores “no validos”, los cuales han Governance
sancionados en listas internacionales, o sido blogueados para la realizacion de S
Integridad por tener indicios graves de corrupcion, compras en Urbaser.
fraude o blanqueo de capitales.
Gobernanza Durante 2023 hemos monitorizado 1.770
proveedores, elegidos por su importancia, Riesgos altos a nivel financiero. Evaluacidn de desempeﬁo en Se evalua el desempeno de cada
bien por importe, por motivos de o proveedor en ESG clasificandolo
homologacidn, o por trabajar en paises Proveedores con bajo desempefo sostenibilidad como “apto” si tiene una
de riesgo, etc. Hemos verificado su en ESG segun los criterios fijados puntuacion mayor de 50 puntos de
Personas alineacion con nuestros principios éticos, por nosotros vy, que después del plan En 2023 hemos consolidado la evaluacién los 100 posibles (desempefio medio
la ausencia de antecedentes penales en fijlado codmo mejora (6-12 meses), no de nuestros proveedores mas criticos alto y alto en ESG).
materia de fraude o corrupcion y que hayan alcanzado la puntuacion minima en materia de sostenibilidad, adaptada
no estan incluidos en lista de sanciones requerida. a un modelo internacional y conforme En el caso de los proveedores
internacionales. Se han detectado cuatro a los tres ejes fundamentales para la que tengan menos de 50 puntos
Planeta proveedores con riesgo alto y 27 con Proveedores gue no hayan resuelto las sostenibilidad de una empresa: aspectos (desempefno medio bajo y bajo en
riesgo medio, a los cuales se les aplica “no conformidades graves” detectadas medioambientales, sociales y de buen ESG), se ha comenzado a implantar
un seguimiento y medidas correctoras en las auditorias en el plazo estimado gobierno. en el ano 2023 un plan de desarrollo
para mitigar los riesgos. En el caso de no por los auditores. para el proveedor, de manera que
mejorar se les podrian considerar coOmo en un plazo determinado obtenga
Anexos proveedores no validos. el minimo de 50 puntos, con un

desempeno semestral.
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En el proceso de evaluacion el
proveedor debe aportar evidencias y
documentacion para poder valorar su
desempeno ESG:

Aspectos medioambientales: se

valora la gestion ambiental y de la
biodiversidad, el cambio climatico, la
economia circular, el uso sostenible de
los recursos y gestion de los residuos, vy
el calculo de la huella de carbono, entre
otros temas.

Aspectos sociales: se valoran asuntos
como la diversidad, igualdad y
conciliacion laboral, el respeto a los
derechos humanos, la formacion y

el fomento de la empleabilidad, la
seguridad y el bienestar en el trabajo,
el impacto en la comunidad, o el
didlogo con los representantes de los
trabajadores.

Aspectos de buen gobierno: por
ejemplo, la gestion de la RSC en |a
organizacion y el buen gobierno, el
liderazgo en sostenibilidad, la ética
e integridad de las organizaciones,
derechos humanos, entre otras
cuestiones.

Proveedores criticos certificados por ESG 540 410
Proveedores auditados en ESG 28 18
Total de proveedores criticos’ 1.037 1.169

Total gasto de aprovisionamiento anual que representan

los proveedores criticos (€)** 1122.443.977

1.324.149.713

* La variacion en el numero de proveedores criticos se debe a un cambio de criterio en el nuevo procedimiento de gestion de proveedores publicado en 2023
y a una reexpresion del dato reportado en 2022 (1.732).

** Datos reexpresados con respecto a los publicados en 2022 (1.337.132.529,93).

La evaluacion del desempeno en ESG de
cada proveedor, asi como sus riesgos en
compliance y sus financieros se realiza de
forma anual.

sido homologados en materia de
sostenibilidad. De todos estos, el 91,5%
cumplen con los criterios fijados por
Urbaser, estando sujetos a politicas y
estandares de desarrollo sostenible y
siendo considerandos como aptos en
materia de ESG.

En 2023, b40 proveedores criticos fueron
certificados bajo criterios de ESG y

Compliance, superando el objetivo fijado
de b2b para 2023. Hemos enviado planes formativos a
proveedores con el objetivo de que
A cierre del ano 2023, mas del b0% mejoren su desempeno en ESG.

de nuestros proveedores criticos han
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Criterios de compra
sostenible

Nuestro compromiso en materia de
sostenibilidad es asegurar que los
proveedores criticos identificados
cumplan los minimos descritos en las
politicas corporativas, y cuenten con el
debido andlisis y valoracidon apropiada en
ESG.

Medio ambiente: politicas, sistemas de
gestion, cambio climatico, huella de
carbono e hidrica

Social: derechos humanos, igualdad,
diversidad, sistemas de gestion,
transparencia, comunidad

Gobierno: politicas, compromisos
de desarrollo sostenible, éticay
cumplimiento, sanciones, grupos de
interés, cadena de suministro

Cumplimiento: buenas practicas
respecto a tratamiento, protecciony
uso de la informacion de terceros y
aspectos juridicos/legales

Junto a estos criterios, el procedimiento
de evaluacion de proveedores y el
Manual de Buenas Practicas de Compras
Sostenibles, el area de Compras extiende
este desempeno sostenible a toda la
cadena de suministro.

Auditoria de proveedores

En 2023, hemos continuado con la
realizacion de auditorias externas a
aquellos proveedores criticos con un bajo
desempeno en ESG con una facturacion
alta, o para proveedores de categorias
consideradas de alto impacto en la
productividad y con una continuidad de
negocio asegurada. En concreto hemos
realizado 28 auditorias.

Las auditorias se realizaron en las
siguientes modalidades: 1. In Situ (dos
dias - 68% de las auditorias) y 2. ESG

(un dia - 32% de las auditorias). Los
proveedores recibieron las acciones de
mejora y el seguimiento desde Compras.

Para Urbaser poder contratar a
proveedores que trabajan con los
MisMmos objetivos y metas en materia
de sostenibilidad contribuye a mejorar
y a generar un valor compartido con la
sociedad.

Trabajamos junto con nuestros
proveedores en la resolucion de las
“no conformidades” detectadas en

sus auditorias, a través de planes de
accion en caso de necesidad. En el
caso de no poder solventar estas "no
conformidades”, el proveedor pasaria a
tener la consideracion de “no valido”.

El mayor numero de "no conformidades
graves” las encontramos en el area de

Seguridad y Salud y en el area de Calidad.

En Urbaser estamos concienciados en
colaborar y resolver las incidencias con
nuestros proveedores, lo que nos ayudara
a mitigar los riesgos asociados a la
cadena de suministro vy, a la vez, generar
un valor anadido.

Cuestionarios de
sostenibilidad

Se han enviado cuestionarios de
sostenibilidad a una muestra de nuestros
proveedores criticos, de cara a tener

una mayor informacion del desempeno
en materia de sostenibilidad de

estos proveedores. Asimismo, hemos
comenzado a extender el alcance del

analisis de nuestra cadena de suministro
a los proveedores Tier 2 (los proveedores
criticos de nuestros proveedores
directos) con la finalidad de conocer si
nuestros proveedores aplican criterios de
sostenibilidad a su cadena de suministro
y empezar a aplicar medidas de control
de los riesgos identificados.

En total, se han recogido 334
cuestionarios de sostenibilidad, en los
qgue se han identificado 146 proveedores
gue evaluan el desempeno en ESG de
sus proveedores criticos, teniendo un
total de 4.157 proveedores Tier 2, de los
cuales 484 proveedores son significativos
(considerados criticos desde un punto
de vista de ESG).

334

cuestionarios de
sostenibilidad
recogidos



urbaser

Estado de
Informacion
No Financiera

2023

Conversacion
con el Consejero
Delegado

Urbaser
hoy

Estrategia

Gobernanza

Personas

Planeta

ANnexos

Buscamos liderar desde |la excelencia operativa

Compra de energia eléctrica de origen
renovable: En 2023 cerca del 100%

de la energia eléctrica adquirida en
Espanfa, Francia, Reino Unido, Portugal

y Argentina fue producida a partir de
fuentes renovables.

Flota de vehiculos eficiente:

- Adquisicion de la gran mayoria de
flota para personal de servicios
bajo marcos de alquiler/renting de
hasta tres anos, lo que facilita una
renovacion completa de la flota
de estos vehiculos por vehiculos
eficientes, con la consiguiente
reduccion sustancial y continuada
en los niveles de emisiones.

- Se siguen incorporando a la
flota vehiculos hibridos, de gas
y eléctricos, con el objetivo de
alcanzar un 35% de vehiculos de
flota cero emisiones en 2025, tal
como establece el Plan Horizon.
En el 2023 nos encontramos por
encima del objetivo.

Digitalizaciéon en procesos de compras:
en 2023 avanzamos en el proyecto de
digitalizacion de albaranes y facturas
en Espana y Francia, y en la mejora del
proceso de compras ya digitalizado en
Espana.

Compra de suministros: potenciando
la compra con empresas contrastadas
en materia de sostenibilidad, con un
Sistema de Gestion Medioambiental
certificado, priorizando aquellos
fabricantes que dispongan de un
sistema de calculo de su huella

de carbono, basado en estandares
internacionales, productos de bajo
impacto medioambiental y que
dispongan etiquetado ECO.

Compra de papel: el papel comprado
por Urbaser procede de bosques
gestionados de manera sostenible y que
poseen el certificado forestal o el de
proceder de un material reciclado.

Los motores eléctricos que se
adgquieren —tanto para reposicion
en nuestras instalaciones como en la
compra de nueva maquinaria fija—
tienen cdmo minimo una eficiencia
energética IES.

Tema material: Explicacion del sistema de reclamaciones y las quejas recibidas y resolucion de las mismas

La busqueda de la maxima calidad en

los servicios que prestamos a nuestros
clientes viene determinada por el
Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
Seguridad y Salud, Medio Ambiente y
Energia de Urbaser, cubierto por la norma
ISO 9001, el estandar de referencia en las
relaciones entre cliente y proveedor de
servicio.

Ademas, nuestra

establece unos
principios en favor de la maxima calidad
en |la prestacion de servicios y garantiza
la satisfaccion de los clientes.

Medimos la satisfaccion del
cliente

En Urbaser la satisfaccion del cliente
constituye un indicador clave para evaluar
el desempeno global de la organizacion.
Por este motivo, en 2023 lanzamos una
campana de medicidon de la satisfaccion
del cliente a nivel global. Su finalidad

Nno era otra que obtener indicadores

de seguimiento que permitan valorar
objetivamente |la percepcion de nuestros
clientes sobre los servicios prestados por
la compania. Ademas, asi conseguimos
homogeneizar una medicidon que cada
sociedad venia realizando de forma
individual.

Las encuestas dieron como resultado

un porcentaje de respuesta muy
satisfactorio del 62,6% por encima del
objetivo marcado del 55%, asi como

una cobertura en facturacion del 83%
(valor objetivo = 60%) y un porcentaje
de clientes satisfechos del 91,35%, por
encima igualmente del objetivo marcado
de superar el 70%.

Mantenemos un dialogo continuo con
nuestros clientes. Ademas de recabar
la opinidn de nuestros clientes cada
ano, a través de la encuesta de calidad,
a lo largo de 2023, hemos atendido
adecuadamente 1.151 reclamaciones
formales de nuestros clientes, un 78%
de las cuales han tenido un impacto
econodmico inferior a 1.000 euros.


https://www.urbaser.com/descargas/documentos/6_Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Calidad%20Seguridad%20y%20Salud%20Medio%20Amb.pdf
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Delegado
En Urbaser conjugamos el futuro
en plural. Esa es la razdén por la que
nuestro propaosito se formula como
Urbaser P , i .,
hoy un llamamiento a la colaboracién,
Together for real change, y nuestra
hoja de ruta apunta a emprender el
cambio juntos, Let’'s Change 2025.
Estrategia

Queremos promover cambios reales
para seguir cuidando, empoderando

e impulsando a las personas que

componen Urbaser y también a
Gobernanza aquellas con las que nos relacionamos

en las comunidades donde operamos.

Personas

Planeta

ANnexos
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4.1. Nuestras personas

Una conversacion con...

Raul Telenti

Director de Organizacion y Gestion de personas

“Estamos creando una cultura de aprendizaje
donde la actualizacion continua de competencias
y una actitud abierta a la innovacion sean las

protagonistas absolutas”

1. 3Cuales son los mayores retos en la
organizacion y gestion de personas de
una gran compania como Urbaser en la
actualidad?

Nuestros principales retos son la
atraccion y el desarrollo del talento

gue Nos permita seguir creciendo y
superar con éxito los nuevos desafios del
negocio. También estamos redoblando
esfuerzos en el impulso de |la diversidad
y la equidad en todos nuestros
equipos. Estamos convencidos de que
la diversidad de perfiles es un activo
clave, porgue es sinonimo de pluralidad
de ideas, de enfoques renovados para
innovar en todo lo que hacemos.

En Urbaser trabajamos sin descanso por
alinear nuestra estrategia en gestion de
personas con los principales estandares
en materia de impacto positivo. En
concreto, nos guiamos por cuatro
Objetivos de Desarrollo Sostenible
centrados en el bienestar y el progreso
de las personas: Trabajo decente y
crecimiento econdmico, Reduccion de
las desigualdades, Igualdad de género vy
Educacion de calidad.

2. La nueva economia verde y digital
exige nuevos perfiles profesionales. Al
mismo tiempo, tras la pandemia, estamos
asistiendo a una crisis de talento, una
brecha entre empleadores y empleados.
sComo lo estais abordando en Urbaser?

Nos interesa contar con talento
comprometido con los objetivos, valores
y mision de la compania: hacer de la
circularidad una realidad. Para ello, nos
aseguramos de comprobar la alineacion
con los valores corporativos de Urbaser
en las nuevas incorporaciones. Ademas,
creemos que el talento puede y debe
ser muy diverso.

Antes de buscar talento fuera,
valoramos el talento que hay dentro
de la organizacion. Para ello nos
basamos en los sistemas de movilidad
interna, evaluacion de desempeno

e identificacion de potencial, para
fomentar el desarrollo profesional y
crear los lideres del futuro de Urbaser.

3. 3Cual es la vision de futuro desde

el area de Organizacion y Gestidon de
personas? 3Qué otros retos se perfilan
en el horizonte?

El futuro supone cambios constantes

y acelerados. El principal reto sera, por
tanto, seguir acompanando a nuestras
personas en la transformacion de la
compania, para consolidarse como

lider en economia circular y referencia
también a nivel medioambiental, social y
de buen gobierno.

Para ello seran aun mas decisivas
nuestras palancas: el desarrollo y la
gestion del talento clave, la formacion
continua, vy el fortalecimiento de la
cultura interna. Ademas, con toda
seguridad en los proximos anos
asistiremos a la evolucion de los
actuales modelos hibridos de trabajo
(presencial y remoto), a la necesidad de
gestionar la diversidad de la plantilla, a la
mejora de |la experiencia del empleado
a través del cuidado del bienestar
(desde un enfoque holistico), y al
aprovechamiento de los modelos de
gestion de datos para la mejora de la
toma de decisiones. Todo ello dentro de
una cultura ética, integra y responsable.
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Temas materiales: Seguridad y salud laboral, Formacidn, desarrollo de talento y beneficios sociales, Derechos humanos y condiciones laborales, Igualdad y diversidad

GRI 2-23 GRI 2-24, GRI 3-3

Las personas son uno de nuestros
activos estratégicos para crear valor
compartido en toda la sociedad. Y por
eso en Urbaser nos comprometemos a
ofrecer empleo de calidad vy significativo,
oportunidades de formacion y desarrollo
profesional, remuneracion adecuada,
respeto por la diversidad y la igualdad de
oportunidades, y un entorno de trabajo
seguro, saludable y atractivo.

Un compromiso que desplegamos a
través de las lineas sociales de Let’s
Change 2025 vy sus respectivas iniciativas.
Por su parte, el Plan Director de Personas
asegura las capacidades organizativas

y humanas que necesitamos como
organizacion para alcanzar nuestros
objetivos de negocio y sostenibilidad.

El mas alto nivel con responsabilidad
estratégica para definir politicas,
iniciativas y compromisos relacionados
con la gestion de personas es el

Consejero Delegado, quien aprueba
las politicas e iniciativas a propuesta
del Director Corporativo de Recursos
Humanos. A nivel operativo, los
directores de Recursos Humanos

de cada pais se encargan de la
implementacion, vigilancia y el
reporte de las politicas e iniciativas
aprobadas.

Ademas, un comité de seguimiento
se reune de manera recurrente
para monitorizar la implantacion
del Plan Director de Personas vy la
ejecucion de las iniciativas globales
previstas. Este comite, formado

por los profesionales de recursos
humanos que tienen responsabilidad
corporativa, también celebra
reuniones trimestrales con los
directores de recursos humanos

de cada pais para realizar un
seguimiento de la ejecucion de las
politicas y proyectos globales.

Gestion de personas

Ejes de gestion
modelo personas:

Plan Director de
Personas

Atraccidon y retencion
del talento

lgualdad, inclusion y
diversidad

Entorno de trabajo
seguro y saludable

Compromiso con
los derechos humanos

Global

» Gestion de desempeno
e Encuesta de clima laboral
« Entrevista de salida

» Feedback 360

Atraer talento uUnico Politica Corporativa de Calidad, Seguridad y Salud,

_ Medio Ambiente y Energia (global)
Contratar eficaz y

equitativamente Politica Corporativa de Derechos Humanos (global)

BrecarallEr EETe Coédigo de Conducta (global)

Gestionar desempefio Politica de formacion y desarrollo de personas (global)

. Procedimiento de trabajo remoto flexible (global)
Gestionar carreras

Politica de desconexion digital (Espafa)
Retener talento

Politica corporativa contra el acoso (global)
Apoyar a los

empleados Comité de Diversidad Internacional (global)

Gestionar |a Politica Corporativa de Igualdad y Diversidad (global)

diversidad y equidad Planes de Igualdad (Espafa- 39 sociedades)
Protocolo de acoso moral (Espana)

Protocolo de acoso sexual y por razon de sexo
(Espana-38 sociedades)

Iniciativas implantadas en 2023

« Politica corporativa contra el acoso

Espaina

« Identificacion de alto
potencial

e Evaluacion salario vital

« Implantacion formacion ESG

« Wellness for Employees
e Formacion Lean-Kaizen

« Desarrollo Liderazgo sostenible basado en proyectos
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Temas materiales:: Igualdad y diversidad
GRI 2-7, GRI 2-30, GRI 405-1

Nuestra plantilla se compone de
48.053 personas, de las que 37.032 son
hombres y 11.021 mujeres. Por edad,

el 13% se encuentra por debajo de 30
anos; el b8% entre 30 y b0 anos; vy el
29% son mayores de 50 anos.

Ademas, el 79% de la plantilla (38.175
personas) cuenta con un contrato
indefinido.

Un equipo global y diverso tiene
cientos de nombres, se expresa en
multiples lenguas, comparte origenes
distintos y convive con realidades tan
variadas como los diferentes paises en
los que opera Urbaser. Aquellos en los
gque contamos con mas empleados
son: Espana, India, Chile, Argentina y
Colombia.

* Se ha incluido la informacion de paises nérdicos en la plantilla total

a 31 de diciembre e indicadores asociados para mantener coherencia
con los indicadores relacionados con trabajadores. Sin estas sociedades
la plantilla a 31 de diciembre es de 46.048.

Nacionalidades

823.394

Horas de formacion
impartidas

65,6%

Plantilla cubierta por
convenios colectivos

O,

W

O

L

o
()

Datos de la plantilla de Urbaser

38.175

Personas con
contrato indefinido

346.639

Horas de formacion
en seguridad y salud

SYp

Personas con
discapacidad

O

1.021

Mujeres en
plantilla (23%)

8,4 M€

En inversiones

y asighaciones
econdmicas destinadas a
Seguridad y Salud

Syl
Incorporaciones de

personas en riesgo de )y y\
exclusion social en 2023

Ver todos los datos de
la plantilla de Urbaser
en 6. Anexos

Certificacion Entornos
Laborables Saludables

En el servicio de recogida y
limpieza de Barcelona, segun el
modelo de la OMS

Certificacion Empresa
Familiarmente
Responsable (EFR)

en Espana

Certificado reconocido por la ONU

Distintivo de
Igualdad




urbaser

Estado de
Informacion
No Financiera

2023

Conversacion
con el Consejero
Delegado

Urbaser
hoy

Estrategia

Gobernanza

Personas

Planeta

ANnexos

Cuidamos, empoderamos e impulsamos

Temas materiales: Formacion, desarrollo de talento y beneficios sociales, Derechos humanos y condiciones laborales

GRI 3-3, GRI 401-1

En Urbaser queremos contar con
personas comprometidas y altamente
cualificadas. Por ello, redoblamos
nuestros esfuerzos para mejorar
nuestra propuesta de valor, centrada
en garantizar un empleo estable y de
calidad, asi como un entorno inspirador
y retador para todas las personas
interesadas en crecer en la compania.

Atraemos talento. Nuestra estrategia de
reclutamiento pasa por estar presentes
en medios y redes sociales digitales,

asi como en las universidades locales e

internacionales que forman a personas

con perfiles potencialmente validos

para las necesidades de la organizacion.

Medimos la eficacia de los canales de
captacion y los pasos en el proceso de
seleccion para mejorar la disponibilidad
de candidatos valiosos y aumentar

asi la calidad de las decisiones de
contratacion. También valoramos, como
fuente adicional de reclutamiento, a
estudiantes en practicas y promovemaos
la presentacion de candidatos
referenciados por empleados actuales.

Promovemos la contratacién eficaz

y equitativa. Este proceso empieza
por el estudio vy la planificacion de
las necesidades de contratacion de
personal a corto, medio y largo plazo,

partiendo de analisis descriptivos y
predictivos de datos de personas
(people analytics). La seleccion de
personas es realizada con métodos
sistematicos y rigurosos para tomar
decisiones equitativas y de calidad,
siempre desde un enfoque inclusivo

y con el objetivo de que la persona
elegida encaje lo maximo posible en el
puesto y la organizacion.

Cuidamos el proceso de bienvenida,
acogida y acompanamiento durante
la fase de incorporacion de un nuevo
empleado.

estructura abiertas en
2023 (389 en 2022) de
las que

Medimos la motivacién de
nuestros profesionales

Con el objetivo de evaluar la motivacion
de nuestros equipos y reforzar en
consecuencia la experiencia del
empleado, en 2023 implementamos

la Encuesta de Clima Laboral a nivel
corporativo en 14 paises. En la encuesta
pedimos la valoracion de nuestras
personas en distintos aspectos: estilo
de liderazgo, bienestar y conciliacion,
oportunidades de crecimiento,
formacion y desarrollo, y comunicacion.

Dirigida principalmente al personal

de estructura, nos ha permitido no

solo conocer la opinion general, sino
también la casuistica de cada pais, al
estar adaptada al contexto y entorno

de cada uno de ellos. El porcentaje
global de participacidon ha sido del 80%,
y el numero de personas activamente

comprometidas del 75%. Si bien
existen diferencias entre paises, las
areas mejor valoradas son: hacer un
trabajo significativo, entorno de trabajo
positivo y management implicado.

Por otra parte, aquellas que ya se

estan reforzando son la comunicacion
interna, las oportunidades de desarrollo
de carrera y el bienestar laboral/
conciliacion. A partir de estos resultados,
hemos desarrollado planes de accion
locales adaptados a las necesidades y
demandas de cada pais.

Asimismo, conscientes de la importancia
de cuidar todo el ciclo de vida del
empleado, de principio a fin, en 2023
implementamos un proceso formal

de entrevista de salida para conocer

la experiencia y opiniones de las

personas que deciden abandonar
Urbaser voluntariamente. Gracias a las
conclusiones obtenidas, podemos analizar
los puntos fuertes y las areas de mejora, y
proponer acciones en consecuencia.
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Tema material: Seguridad y salud laboral

GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

La consolidacion de una cultura
corporativa de salud, seguridad y
prevencion constituye una de las
prioridades de la transformacion de
Urbaser y también de nuestro Let’s
Change 2025. En este sentido, uno de los
principales objetivos es garantizar que
todas las personas que forman nuestros
equipos realicen sus operaciones en

entornos de trabajo seguros y saludables.

Este compromiso se materializa en un
conjunto de procedimientos y politicas
para la gestion de la seguridad vy la salud
en Urbaser:

que se despliega en el Manual
de Gestion Corporativo.

Manual de Gestién Corporativo. Prevé
todos los procedimientos basicos de
actuacion en materia de seguridad y
salud desarrollados por la direccion
corporativa, asi como aquellos que
deben ser implementados por los
paises vy las sociedades en los que
operamos.

Certificacion ISO 45001. Esta norma de
caracter internacional constituye un nivel
de compromiso mas alla de lo exigido
por la propia legislacion en materia de
seguridad y salud de cada pais en los
qgue operamos. Urbaser ha asumido

la implementacion de esta Norma

como uno de los pilares sobre los que
se sustenta el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El conjunto de los procedimientos

de nuestro Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud sienta las bases
para la implementacion de un modelo
de gobernanza comun a toda la
organizacion. El fin dltimo es que
todas las operaciones de Urbaser —
independientemente de donde tengan
lugar— cuenten con las maximas
garantias de seguridad con el objetivo
de que la accidentabilidad laboral se
reduzca al minimo.

Plan Director de Seguridad y
Salud

El Plan Director de Seguridad y Salud en
2023 se ha estructurado sobre cuatro
pilares: identificacion y gestion de
riesgos; cultura preventiva y liderazgo;

cumplimiento, sistemas de gestion y calidad; y gobernanza 360°. Con nuestra nueva
campana “Zero accidents: making safety real”, buscamos apoyar todos estos pilares.

Campana “Zero accidents: making safety real”

PILARES

Identificacion y
gestion de riesgos
para trabajar sobre
riesgos eliminables y
mejora continua de
medidas de control

Cultura preventiva
y liderazgo desde
todos los niveles de
la organizacion

Cumplimiento y sistemas
de gestion. Excelencia

en el cumplimiento legal
y la mejora continua en
nuestros sistemas de
gestion

Gobernanza
360° Implicacion
de toda la
organizacion en
estos objetivos

Mas de 500 evaluaciones de riesgo
revisadas en 2023

Refuerzo de la metodologia de
evaluacion de riesgos en los principales
paises fuera de Europa

Planes especificos de reduccion de
la siniestralidad en centros de trabajo

Incremento del 30% en horas de
formacién en seguridad y salud a nivel
global (+45% horas/empleado)

Campana de sensibilizacion a nivel
global

Incremento de 26,2 puntos
porcentuales en la cobertura del
Sistema de Gestion bajo ISO 45001

Seguridad y Salud como primer punto
en la agenda de los Comités de
Direccidon semanales y los Comités de
Direccion de pais (méas de 80 comités
en el ano)

con altos indices de siniestralidad

Mejora del reporte de accidentabilidad
a nivel global, homogeneizando datos
cualitativos sobre los accidentes

Nuevo protocolo de actuaciéon ante
altas temperaturas en Espana

Mas de 1.000 mandos intermedios y
administrativos han recibido formacion
en cultura preventiva en Espana

Nueva estrategia de comunicacion de
accidentes relevantes

Implantacion global de una
herramienta de gobierno de todos
los requisitos legales en materia de
seguridad y salud, medioambiente y
seguridad industrial.

Nuevos Comités de Seguridad y Salud
por Negocio

Seguimiento periédico de los datos de
accidentabilidad en comparacion con
el sector


https://www.urbaser.com/descargas/documentos/6_Pol%C3%ADtica%20Corporativa%20de%20Calidad%20Seguridad%20y%20Salud%20Medio%20Amb.pdf
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El desarrollo de todas estas acciones nos ha
permitido alcanzar los siguientes logros en 2023:

Reduccioén

Indice de frecuencia Indice de incidencia Indice de gravedad

-18% -14% -28%

; 2022
Indices de siniestralidad? 2023 Proforma

Indice de incidencia* 63,2 73,7
Indice de frecuencia** 35,4 43,2
Indice de gravedad*** 0,73 1,02

*Indice de incidencia (n° de enfermedades laborales y accidentes laborales de trabajadores propios / n° de trabajadores promedio) x 1.000
** [ndice de frecuencia (n° de enfermedades laborales y accidentes laborales de trabajadores propios / n° de horas trabajadas) x 1.000.000

*** [ndice de gravedad (N° jornadas perdidas de trabajadores propios / N° horas trabajadas) x 1.000

Aumento de cobertura de personal bajo ISO

Personal bajo cobertura de (49,03% en 2022), tras la incorporacidon de varias sociedades
sistema certificado ISO 45001 y contratos en Espaia, Chile, Argentina e India.

75,2%

2023 2022

Empleados bajo la cobertura de 75,2% 49,03%
la ISO 450071

*Para el calculo de la cobertura de empleados bajo ISO 45001 se utiliza el dato de empleados promedio del ejercicio.

Puesta en marcha a nivel mundial de una plataforma para la evaluacion del
cumplimiento legal en materia de seguridad y salud, medio ambiente y
seguridad industrial, con el objetivo de establecer un mecanismo de gobierno
del cumplimiento normativo en estas materias. La implantacion de la herramienta
facilita la identificacion de los requerimientos legales aplicables en cada
geografia y la evaluacion del nivel de cumplimiento de las obligaciones legales
para posteriormente establecer los planes de accidon que sean necesarios.

Obligaciones legales Contratos que han
evaluadas finalizado la evaluacion

+135.000 | +85%

Ver todos los datos de
seguridad y salud de los
trabajadores en 6. Anexos

Refuerzo de la capacitacion en seguridad y salud, con un incremento del

30% en horas de formacion en seguridad y salud a nivel global, alcanzando las
346.639 horas. Esta formacion se ha visto complementada con una campana de
refuerzo de la sensibilizacién en cultura preventiva.

2023 2022

Horas de formacion en seguridad vy salud 346.639 267.181

2023 2022

Inversiones y asignaciones econdomicas 8,4 M 30 M
destinadas a Seguridad y Salud?®

2. Por homogeneidad con criterio para el perimetro de proyectos incluidos dentro de la informacidn no financiera de 2023, los datos de 2022 presentados en esta tabla han sido modificados y se presentan como proforma. Los datos auditados que se publicaron en el estado de informacién no

financiera de 2022 son: 69,5 (l.incidencia.), 43,83 (I.frecuencia.) y 1,04 (l.gravedad).

3. En 2023 se ha revisado el contenido de la informacién a incorporar en este indicador, contemplando las inversiones asi como las cantidades econdémicas destinadas a vigilancia de la salud de los trabajadores, contrataciones externas que han sido necesarias en 2023 en materia de seguridad y
salud asi como otras partidas asociadas. Se excluyen los gastos en equipos de proteccioén individual. La informacion de 2022 no resulta comparativa al no incluir las cantidades dedicadas a vigilancia de la salud y contrataciones externas relacionadas
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Formacion y capacitacion en seguridad y salud

Con el objetivo de fortalecer la cultura
interna de prevencién, en 2023 se
lanzd “Con las personas, con el
planeta”. una campana dirigida a toda
la plantilla de Urbaser en Espana, que
situo en primera linea a los mandos
intermedios. Por su posicion en la
organizacion —entre la direccion y los
operarios—, estos empleados estan
llamados a asumir el liderazgo en la
transformacion de los habitos de su
entorno mas cercano en cuestiones
de seguridad, sostenibilidad y
excelencia operacional.

El ndcleo de la campana consistio

en una formacion sobre liderazgo y
comunicacion para las mas de 1.000
personas que configuran mandos
intermedios y personal administrativo
de la compania en Espafa, que ejerce
funciones de supervision sobre la
seguridad. A lo largo de mas de 85
sesiones formativas se pusieron a
disposicion de estos embajadores
distintas herramientas para que
puedan desarrollar con éxito sus
funciones. La formacion —con un
indice de satisfaccion de 4,35 sobre
b— permitira también a los mandos
intermedios tomar el testigo y

sensibilizar a las personas a su cargo
en materia de seguridad y salud en el
trabajo y sostenibilidad.

Como complemento a estas
acciones, en 2023 realizamos otras
actividades para sensibilizar a los
equipos en esta materia: juegos
(“Safety detective”), concursos

o carteleria, y el uso de canales
de comunicacion fisicos y online
(Intranet, e-mailing y cédigos QR).

Otras acciones destacadas:

« Prevencion de accidentes de
trafico relacionados con los
angulos muertos (Francia). Piloto de
implantacion del sistema Mobileye
Fisheye™ en los vehiculos de limpieza
para una deteccion precoz de
peatones y ciclistas en los angulos
muertos del vehiculo. El sistema avisa
al conductor con alertas visuales vy
sonoras en tiempo real, de dia y de
noche en zonas urbanas, y consigue
reducir las colisiones potencialmente
mortales.

« Mejora del proceso de acogida
e integracion del nuevo personal
(Francia). Creacion de un modulo
piloto para realizar la acogida de
salud, seguridad y medio ambiente.
Antes de la incorporacion a la
compania, los candidatos pueden
realizar una iniciacion general en
su puesto de trabajo, incluso por
teléfono. Todas las instrucciones
de seguridad se presentan de
forma amena vy atractiva. Al final
del curso los candidatos validan su
formacion mediante una prueba de
conocimientos, con un porcentaje
minimo de aprobados del 93%.

Plan de prevencidn de accidentes
(Reino Unido). Campana desarrollada
en toda la empresa para reducir

las lesiones de los trabajadores.
Incluye acciones de formacion e
informacion para entender mejor los
accidentes e intentar prevenir los
riesgos potenciales. También preve la
capacitacion de los conductores.

Conductor seguro (Colombia).
Formacion en conduccion segura

a todos los conductores de la
empresa, con una dimension teorica

y una evaluacion practica, que

valora el conocimiento y la habilidad
del conductor en las operaciones
diarias, asi como su comportamiento
respecto al resto de conductores.

Conduccién competente (Oman).
Formacion dirigida a erradicar
conductas asociadas a un exceso de
confianza al volante, con actividades
para saber coOmo reaccionar ante
acciones inesperadas y evitar
accidentes en carretera.

Formacion en salud y seguridad
(Baréin). Distintas iniciativas
sobre seguridad vial, formacion
en reanimacion cardiopulmonar,
prevencion de riesgos laborales, y
controles meédicos de la plantilla.

Concienciacioén y refuerzo de

la cultura de seguridad (India).
Conjunto de actividades en torno a
la prevencion, la seguridad vial o la
difusion de habitos saludables.

Formacién en seguridad (Estados
Unidos). Capacitacion en seguridad
todos los dias de la semana para el
conjunto de operarios y la mayoria
de los gerentes.
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Evaluacion de los riesgos
laborales

Con la seguridad como principio de
actuacion, el punto de partida debe

ser siempre una correcta identificacion
y evaluacion de los riesgos presentes

en el entorno laboral con el animo de
prevenir, minimizar y eliminar su impacto
en nuestras personas.

Nuestras evaluaciones de riesgo se
actualizan de forma periddica, siguiendo
los requerimientos de cada pais. En
2023, mas de 500 evaluaciones han sido
revisadas o elaboradas por primera vez,
(en el caso de contratos nuevos).

En 2023 hemos reforzado las
metodologias de evaluacién de riesgos
en Estados Unidos, Latinoamérica,
India y Oriente Préoximo gracias a una
herramienta para que el personal
especializado en prevencion de
cualguier centro de trabajo pueda
elaborar evaluaciones de riesgos con
unos contenidos comunes validos para
cualguier actividad y adaptables a las
circunstancias particulares de cada pais.

Los centros de trabajo cuentan con
comités de seguridad y salud entre
empresa vy trabajadores segun los
requerimientos normativos de cada
pais. Y a nivel corporativo, los directores
de pais o directores de zona/gerentes
de empresas (en el caso de Espana)
mantienen reuniones perioddicas para
abordar los principales asuntos en esta
materia. También estamos avanzando en
la organizacion de reuniones periddicas
con los responsables de seguridad vy
salud de los paises.

Trabajadores
representados
formalmente

en comités de
seguridad y salud

000
am——

40.028

en 2023

Asimismo, contamos con un
procedimiento organizativo para la
comunicacion en materia de salud vy
seguridad, con canales a través de los
qgue informamos a los trabajadores y
estos pueden compartir sus inquietudes
y necesidades en estos asuntos.

Registro y comunicacion de
accidentes

Desde 2022 disponemos de un médulo
unico para el reporte de accidentes a
nivel global: una base de datos unicay
compartida entre todos los paises para
el registro de los accidentes del personal
propio y contratado externamente. Esta
herramienta ha mejorado tanto nuestra
gestion como la toma de decisiones, y
nos permite efectuar analisis por pais, y
definir acciones, campanas o formaciones
especificas en funcion de los resultados
obtenidos.

En 2023 hemos reducido un 17%

el volumen total de accidentes y
enfermedades laborales (de trabajadores
propios y subcontratados) hasta los 3.302
(3.976 en 2022%), de los cuales 2.825
fueron de hombres y 477 de mujeres.

La cifra de accidentes fatales registrables
relacionados con el trabajo esta aun
lejos de nuestras aspiraciones. En 2022
tuvimos 6 fatalidades (una de ellas de
un trabajador subcontratado), y en 2023
se han producido dos accidentes fatales
de trabajadores propios, un accidente
de un trabajador de una subcontrata

y otro accidente, con resultado fatal
para dos empleados de una empresa
suministradora de servicios que estaba
realizando unos trabajos especializados
en nuestras instalaciones.

En todos los casos de accidentes
fatales, en primer lugar, realizamos una
comunicacion interna a la direccion de
la compania y una recopilacion de toda
la informacion y documentacion del
accidente. A continuacion, procedemos
abrir una investigacion para esclarecer
lo sucedido y establecer las medidas
preventivas y/o correctivas necesarias
para cada caso.

No se han identificado de manera
especifica actividades con una
incidencia o riesgo mas elevado de
enfermedad laboral.

4. El dato de 3.976 accidentes y enfermedades laborales de 2022 corresponde a un perimetro de proyectos que considera criterios homogéneos con el perimetro de 2023.
No obstante, el volumen de accidentes publicado en el Estado de Informacion no financiera de 2022 asciende a 3.796 accidentes.
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Apostamos por un concepto
holistico del bienestar

En 2023 lanzamos en Espana el programa
Wellness for Employees (WE) para
continuar mejorando la experiencia
laboral, tal y como veniamos haciendo
con “Lo que + Importa”, y consolidar

asi un ambiente de trabajo saludable y
positivo.

Dirigido principalmente al personal de
estructura, esta iniciativa concibe el
bienestar desde un enfogue holistico,
con cinco dimensiones: social, mental,
fisico, financiero y conciliacion.

Para disefhar este programa, en primer
lugar, nos basamos en una encuesta
enviada a mas de 800 empleados de
Urbaser. El analisis de sus respuestas
Nnos sirvio para identificar los pilares

de bienestar mas relevantes y posibles
acciones, entre ellas, algunas ya
puestas en marcha en 2023 y otras que
continuaran en el plan de bienestar
laboral de 2024.

“WE aim for Work
Life Balance”

Acciones para facilitar la
conciliaciéon laboral y personal.

Descuentos para acudir a
parques de atracciones, zoos, y
parques acuaticos, ademas de
la elaboracidon de un plan de
conciliacion.

O

“WE increase our Financial skills’

En asesoramiento para aumentar el conocimiento
en aspectos cruciales para la solvencia econdmica.

Renovacidén del plan de descuentos gracias a los
acuerdos de Urbaser y sesiones informativas sobre
ahorro energético con una participacion de mas
de 50 personas.

“WE are Social”

Acciones para favorecer las relaciones entre personas y
otros grupos de colaboracidén.

Plan de visitas a centros de Servicios Urbanos, Soluciones
Industriales y Tratamiento para personal de servicios
corporativos en el que han participado mas de 50 personas.

“WE take care of our
Mental Wellness”

Pautas para potenciar el
autoconocimiento y facilitar la gestion
de situaciones cotidianas.

Talleres presenciales y virtuales sobre
gestion del estrés y mindfulness, con
mas de 100 participantes.

“WE improve our Physical health”

Actividades para aumentar la energia personal y
mejorar el dia a dia.

Participacion de 50 de nuestros profesionales en
la Carrera contra la violencia de género, asi como
la participacidon del torneo de Santander de Padel
Interempresas.
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Tema material: Igualdad y diversidad, Derechos humanos y condiciones laborales

GRI 3-3, GRI 401-2, GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 406-1

La diversidad multiplica el valor de las
organizaciones. En el mundo actual
ninguna empresa puede ser competitiva
sin apostar por la diversidad, la igualdad
y la inclusion. La diversidad, entendida
en todas sus dimensiones, €s una
palanca de atraccion de talento unico

y una garantia de pluralidad de ideas

y enfoques para superar los retos a los
gue nos enfrentamos cada dia.

En Urbaser mantenemos un
inguebrantable compromiso con la
igualdad y la inclusion de todas las
personas, con independencia de su
raza, sexo, orientacion sexual, creencia,
ideologia, religion, origen social,
discapacidad, nacionalidad, edad o
circunstancia de cualquier otra indole.

Este compromiso se constata en
nuestro esfuerzo continuo por
promover la diversidad en todos los
puestos y niveles de la compania.
También en el hecho de incorporar a
personas de diferentes nacionalidades
y en la busqueda de incrementar la
presencia de la mujer en un sector
tradicionalmente masculinizado, asi

como en la colaboracion con entidades
para incorporar personas en riesgo de
exclusion o con discapacidad.

El enfoque de nuestra gestion de este
asunto viene marcado por la

como documento de referencia.
También contamos con un Comité de
Diversidad Internacional, compuesto
por una persona de cada pais donde
estamos presentes, cuya mision es
estudiar la situacion de la diversidad
en Urbaser y generar herramientas
para mitigar cualquier desigualdad en
la compania. En 2023 ha centrado su
actividad en:

Elaboraciéon de un informe diagndstico
sobre la situacion de los paises en los
gue operamaos.

Fijacion de unos objetivos minimos de
presencia femenina en determinados
puestos.

Creacion de un listado de medidas
individualizado por cada pais.

lgualdad efectiva entre
mujeres y hombres

La transicion hacia un futuro mas justo
pasa por la igualdad plena y efectiva de
oportunidades entre mujeres y hombres.
En Urbaser tenemos el compromiso de
trabajar en la busqueda de un sector mas
equilibrado a través de la implantacion
de planes de igualdad, siempre
considerando la realidad de la empresa,
en la que algunas actividades estan
sujetas a la subrogacion laboral.

Estamos convencidos de que la igualdad
de género también pasa por asegurar el
cambio cultural en toda la organizacion
sobre el que se viene trabajando

en los ultimos anos. Con este fin la
sensibilizacion y la formacion son dos de
nuestras grandes aliadas.
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Planes de igualdad en Espana

En 2023 hemos realizado un seguimiento
de los cuatro planes de igualdad
firmados en 2022, que contienen
medidas en distintos ambitos: ejercicio
corresponsable de los derechos de vida
personal, familiar y laboral, violencia de
geénero, comunicacion, y acoso sexual

y por razdon de sexo, entre otros. Para
velar por su cumplimiento, los técnicos
de igualdad y compromiso social del
departamento de Recursos Humanos
celebran reuniones de seguimiento
periddicas.

El grado de implantacion de los cuatro
planes de igualdad es el siguiente:

Saneamiento. Plan de igualdad grupal
con 96 medidas y una implantacion
del 84,42% de manera total o parcial
de las medidas calendarizadas el
primer ano.

Sertego. Plan de igualdad grupal con 62
medidas y una implantacion del 91,67%
de manera total o parcial de las medidas
calendarizadas para el primer ano.

Facility Service. Plan de igualdad
grupal con 88 medidas y una
implantacion del 90,28% de manera
total o parcial de las medidas
calendarizadas para el primer ano.

Sociosanitario. Plan de igualdad grupal
con 4b medidas y una implantacion del
75,56% de manera total o parcial de las
medidas calendarizadas para el primer
ano.

Ademas, en 2023 hemos incorporado al
plan de saneamiento a 10 sociedades
mas (31 en total) con un incremento
del alcance de 1.612 personas. También
hemos firmado el plan de empresa

UTE Elche, que afecta a 500 personas,
e incluye 96 medidas en las areas
habituales de trabajo de nuestros
planes de igualdad.

Fuera de Espana, estamos avanzando
en el diseno de un plan de accién —a
partir de las claves detectadas por el
Comité de Diversidad Internacional—
gue recoja las medidas elegidas por
cada pais para velar por la igualdad de
oportunidades y el fomento de una
mayor diversidad en las plantillas.

Protocolos contra el acoso

En 2023 hemos firmado e iniciado
la difusion de la

Implantada a nivel
internacional, esta politica busca
sensibilizar a toda |la plantilla sobre las
formas de acoso existentes y difundir
un canal de denuncia unico y abierto
a todos los empleados de Urbaser. A
través de esta via se registraron ocho
denuncias relacionadas con situaciones
de acoso en 2023°.

Ademas de la Politica Corporativa
contra el Acoso, en Espana existen
cinco protocolos contra el acoso,
siendo el de Urbacet el ultimo firmado
en marzo de 2023.

5. En los casos en los que la investigacion ha confirmado la existencia de acoso se han tomado las siguientes medidas: sanciones, reorganizacion de los servicios, y

formaciones obligatorias de igualdad y acoso.
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HITOS 2023

ESPANA

Implantacion del 85,48% de
las medidas de los planes
firmados en 2022.

Obtencion del distintivo
“Igualdad en la empresa”,
junto con otras 27 empresas.
Ya son 171 en Espana las que
cuentan con esta distincion.

Acuerdo con Cruz Roja (a nivel
nacional) y Céritas (en Burgos)
para contratacion de personas
en riesgo de exclusion.

Actualizacion de la politica de
desconexién digital: actualizar la
politica intentando cumplir con

las obligaciones de los diferentes
planes, asi como seguir el nuevo
modelo de politica de la compania.

Elaboraciéon de una formacién para
las personas que intervienen en las
contrataciones para evitar sesgos
inconscientes, asi como promover
practicas no discriminatorias en las
entrevistas.

Creacion de una Guia del lenguaje
no sexista.

A NIVEL INTERNACIONAL

Formacion y sensibilizacion acerca de los diferentes tipos de acoso.

Unificacion de los canales de denuncia en el canal ético ubicado en la pagina
web corporativa ( ). En el mismo se
pueden reportar posibles situaciones de acoso moral, sexual, por razén de sexo
y de trato discriminatorio.

Actualizacion de las politicas vigentes de acoso moral y sexual, y por razén de
sexo de cada pais unificandolas para ser el marco de referencia internacional
ante una situacion de este tipo. Se incorpord también un anexo de las
diferentes maneras de proceder y personas responsables en los paises con el
fin de poder localizar dicha informacién en un solo documento.

Campana de comunicacidn internacional con el fin de informar a toda la
plantilla de la existencia de esta politica.

Informe de situacion de compania y por paises: se ha elaborado un
informe de situacion en diversidad, equidad e inclusion en todos los paises
pertenecientes al Comité de Diversidad con el fin de trabajar en una mejora.

Actualizacion de la politica de igualdad y diversidad: se estudia la posibilidad de ampliar y
actualizar la politica de igualdad y diversidad, intentando adaptarla a los nuevos modelos
de politica de la compania.

Elaboracion de una estrategia de diversidad de género: a través de un estudio de
la competencia en materia de diversidad sexual, se realizard una comparativa con la
compania y se estableceran unos objetivos a cumplir en el 2024.

“Discriminacién y acoso”.
Campana de formacion
encaminada a concienciar
sobre las distintas formas
de discriminacion, acoso
(mobbing, acoso sexual,

por razdn de sexo, por
orientacion sexual, identidad
de género y/o expresion de
género), y su prevencion.
Realizada en 11 paises
(Argentina, Baréin, Chile,
Colombia, Francia, Espana,
India, México, Oman, Reino
Unido vy Estados Unidos),
esta formacion ha cubierto
a mas de 35.000 empleados,
tanto personal de estructura
como personal operativo.

Campana internacional por
el Dia de la Mujer (8M) con
el objetivo de promover la
inclusion de la mujer en un
sector masculinizado como
el de la gestion de residuos,
y seguir atrayendo talento
femenino. La campana
consistio en dar visibilidad
al talento femenino de la
companiay favorecer la
incorporacion de nuevas
candidatas a traves de la
imagen de mujeres en todo

el mundo como referente en

un sector masculinizado.

Iniciativas destacadas en
igualdad de genero

« Empresas por una sociedad

Libre de Violencia de
género, renovado en

2023, tiene como objetivo
promover la sensibilizacion
ante la violencia de géneroy
facilitar la integracion social
y laboral de estas mujeres.

Cruz Roja: firmado el
convenio para la inclusion
laboral, centrandose en los
programas de Violencia
de Genero, asi como
“Puentes hacia el Empleo”,
proyecto orientado a ayudar
a mujeres para mejorar su
empleabilidad; o mujeres
desempleadas que buscan
una oportunidad laboral
después de un tiempo en
desempleo.

Otros proyectos e iniciativas

e Charter de la Diversidad:

firmado y renovado en 2023.

e Renovacion del certificado

EFR (Empresa Familiarmente
Responsable)

e Colaboracion con Caritas en

Burgos
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Iniciativas destacadas

2023 .
Brecha salarial En Espana, de acuerdo con la Ley General
Conversacion En el 2022 se inicid un proyecto de Discapacidad, colaboramos con
g‘;’l‘e‘;'aggnsejem corporativo de brecha salarial, que Centros Especiales de Empleo para la « Urbaser es una de las més de tanto a esas personas como
incluia un estudio retributivo en insercion de personas con discapacidad. 12.500 empresas firmantes en a sus familias, y contribuye al
los distintos paises con diferentes También trabajamos con entidades Europa de los diez principios progreso humano de la sociedad.
desgloses. En 2023 la brecha salarial dedicadas a la integracion laboral de sobre inclusion y diversidad del En el marco de este programa, se
Urbaser global fue de! 30,21% (23,48% en 2022). personas en riesgo de exclusion. Charter de la Diversidad. encouentra también. el proyecto
hoy Este dato esta muy afectado por el Reciclar para cambiar vidas en
mayor porcentaje de mujeres en India. Durante 2023, b72 personas con o Colaboracion con entidades Espana, que busca la insercion
La brecha excluyendo India es de un discapacidad (700 en 2022) formaban dedicadas a la integracion social de personas en riesgo de
-0,6% vy la de India un 5,5%. parte de la plantilla, y se incorporaron a laboral de personas en riesgo de exclusion social en este sector. En
ella 824 personas en riesgo de exclusion exclusion: 2023 se incorporaron a Urbaser
Estrategia social (801 en 2022). 210 personas.
{l:,) Ver datos completos de -Somos miembros del patronato
brecha y remuneraciones , . ,, ; .
en 6. Anexos En nuestra sede corporativa, en Espana, de la Fundacidén Integra desde -Desde hace mas de 18 anos
realizamos esfuerzos por mejorar la 2001, que trabaja con personas Mmantenemos un convenio
accesibilidad de estos empleados con en riesgo de exclusion social de colaboracion con la
Gobernanza diferentes medidas: y discapacidad para favorecer Fundacio Deixalles en Tirme,
Diversidad en todas sus su integracion laboral. Gracias una de las mayores plantas de
dimensiones Plazas de parking reservadas accesibles a esto, se han firmado 110 tratamle.nto de Espana, para Crear
y accesos de entrada con rampas. contratos que afectan a 95 oportunidades laborales. Gracias a
Mas alla de la dimensidn de género, en personas. él, desde entonces mas de 1.000
Personas Urbaser aspiramos a presentar la misma Itinerarios accesibles a todas las personas se han incorporado
diversidad de perfiles ya existente en la plantas, ya sea con ascensores o -Colaboramos con el programa al mercado laboral, y en 2023
sociedad, y a avanzar en la inclusion de rampas accesibles. Incorpora de la Obra Social de el numero de personas que ha
todas aquellas personas pertenecientes la Fundacién La Caixa en Espana, trabajado en TIRME a través de
a minorias historicamente Aseos adaptados en todas las plantas, gue promueve la insercion fundaciones, centros especiales
Planeta infrarrepresentadas en las empresas. Por gue disponen de puertas mas anchas, laboral de personas vulnerables, de empleo y organizaciones de
ello, velamos por que los procesos de barras para personas con diversidad con algun tipo de discapacidad integracion laboral es 46. De las
seleccion, promocion y desarrollo del funcional o alturas de lavabos O en situacion de riesgo o cuales las mujeres ocupan el
talento aseguren un trato equitativo e adaptadas. exclusion social. Esta colaboracion 32,6% de estos puestos de trabajo

igualitario a estas personas. empresarial ofrece oportunidades de insercion.
Anexos
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Tema material: Formacion, desarrollo de talento y beneficios sociales, Cultura de la organizacion, ética y relacion con gobiernos

GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

La posibilidad de desarrollarse y crecer
profesionalmente en Urbaser es

clave tanto para la motivacion de los
empleados como para la eficacia vy la
calidad de nuestros servicios. Desde el
departamento de Organizacion y Gestion
de Personas se pone el foco en potenciar
las competencias profesionales de la
plantilla y en adaptarlas a las necesidades
de expansion, competitividad de mercado
y evolucion tecnologica.

A partir de un enfoque de mejora y
aprendizaje continuo, definimos los
programas de formacion y desarrollo
gue necesitan nuestras personas segun
el momento profesional en el que se
encuentren dentro de la compania.

Por un lado, preparamos a los nuevos
empleados —incluyendo recién
graduados y aquellos que se mueven
internamente o promocionan a NUevos
roles— para adaptarse al puesto vy a
desempenar sus funciones con éxito.
También ayudamos a los empleados
consolidados a mejorar e incrementar su
productividad, y apoyamos a aguellos que
deben asumir mayores responsabilidades
en la organizacion.

En este ambito otra de nuestras
prioridades se encuentra en la
elaboracion de programas de desarrollo
para grupos especiales, como talento
clave, directores y mandos intermedios.
A su vez, promovemos la busgueda de
talento dentro de la empresa a traves
de un sistema formal de movilidad
interna, que incluye gestion de vacantes
y seleccion interna. Asi incentivamos

un entorno de oportunidades de
crecimiento profesional.

En 2023 se impartieron 823.394 horas

de formacion (en 2022, 581.928 horas),
gue eqguivale a una media de 1/ horas de
formacion por empleado. El incremento
de las horas de formacion se debe a
nuestra apuesta por la creacion de un
plan formativo mas extenso que engloba
a toda la plantilla. En el marco de Let’s
Change 2025, se han creado nuevas
formaciones a nivel mundial, y se ha
continuado reforzando la formacion

en seguridad y salud como parte del
compromiso de consolidar nuestra
cultura preventiva.

Cuatro pilares de nuestra estrategia global de formacion

Capacitacion para el trabajo

Garantizar el cumplimiento
normativo, transmitir conocimientos,
procesos, procedimientos y

nuevas herramientas y tecnologias
implantadas en la compania, y
asegurar un entorno saludable y
prospero.

Transmitir la cultura organizativa
de Urbaser

En linea con la misidn, la vision y
valores de la compania, y acorde con
el modelo de gestion.

Estrategia global de formacidn

Do
Do

Los retos de Urbaser requieren personas con |los mejores y mas actualizados

conocimientos, capacidades y aptitudes tanto individuales como organizacionales.
Siguiendo esta premisa nuestra estrategia global de formacion actua sobre cuatro
pilares: capacitacion para el trabajo, conocimiento técnico, cultura organizativa de
Urbaser y desarrollo de competencias.

Conocimiento técnico

Perfeccionar el conocimiento técnico
y su actualizacion, fomentando la
mejora continua y la innovacion

en todas las areas de negocio,
permitiendo dar soluciones y valor
anadido en todos los proyectos y
funciones.

Desarrollo de competencias

Para lograr los objetivos de las
personas y de la compania.

v O
AN
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En 2023 estos pilares se han desplegado
en varias lineas prioritarias de actuacion,
alineadas tanto con la estrategia
corporativa como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

1. Formacién corporativa en materia
ambiental, social y gobernanza (ESG)

“Pack de formacion corporativa
ESG” desarrollado por diferentes
areas corporativas, con seis ambitos

fundamentales del desarrollo sostenible:

seguridad y salud, concienciacion

con el medio ambiente, derechos
humanos, discriminacion y protocolo
interno contra el acoso, ciberseguridad
y cumplimiento normativo interno.

En el mdédulo de Compliance de esta
formacion se incluye una seccion
relativa al reporte de incumplimientos y
funcionamiento del canal ético.

La iniciativa se implanto a traves

de una version especial Unica de
plataforma online con varios idiomas e
itinerarios formativos segun el perfil del
destinatario.

2. Formacién corporativa en derechos
humanos

Para completar la iniciativa comenzada
en 2022, hemos extendido esta
formacion a la totalidad de nuestras
operaciones en todo el mundo.

El programa “"Cuidando de nuestra
gente: Urbaser y su compromiso con
los derechos humanos”™ fue concebido
para garantizar el cumplimiento en
nuestras practicas laborales con el
respeto a los derechos humanos en el
entorno del trabajo.

3. Plan de formacion y concienciacion
especifico de ciberseguridad

Mejorar la cultura preventiva ante

las amenazas mas recientes de
ciberdelincuencia: este es el objetivo
de un plan especifico que contiene
formacion estructurada, micro-learning,
ejercicios practicos y comunicaciones
de actualizacion. Esta dirigido a todos
los empleados que disponen de un
dispositivo y/o cuenta corporativa en su
puesto de trabajo.

4. Programa de sensibilizacién en
cumplimiento normativo

También hemos completado la iniciativa
emprendida en 2022 en Espana, Reino
Unido, Oman, Chile, Argentina y Francia,

al extender el programa formativo sobre
cumplimiento del personal de estructura a
la totalidad de las operaciones de Urbaser.

En el mismo terreno, en 2023 ha tenido
lugar el segundo Ethics Day de Urbaser:
una jornada dedicada a la divulgacion

de buenas practicas en cumplimiento
normativo interno y anticorrupcion con el
Cdodigo de Conducta como protagonista.

Ver mas en
apartado de
Seguridad y salud

5. Campana de formacién y
concienciacidon en seguridad y salud y
medio ambiente

Después del foco puesto en Latinoamérica
durante 2022, en 2023 hemos seguido
reforzando entre nuestras personas la
cultura interna de seguridad y salud a
través de la nueva campana “Con las
personas, con el planeta”.

6. Formacion en legislacion ambiental

Hemos lanzado un curso en modalidad
mixta (online y talleres virtuales) sobre
las ultimas novedades en legislacion
ambiental para mas de 80 delegados y
gerentes en Espana.

Asimismo, los miembros del maximo
organo de gobierno de Urbaser

han participado en diferentes

foros y reuniones para reforzar sus
conocimientos y habilidades en materia
de sostenibilidad. Del mismo modo,

en la reunion del Comité de Direccidn
con el resto de directores celebrados

a comienzos de 2023 se destaco el
desarrollo sostenible del negocio como
una de las prioridades de la compania.

Formacidn técnica operativa

Mas alla de estos programas de
formacion corporativas, cada pais cuenta
con sus propios planes anuales de
formacion para atender las necesidades
detectadas cada ano.

Entre ellos, uno de los mas importantes

es el de formacion en el correcto uso

de maquinaria y del equipo operativo. En
este ambito se fomenta especialmente la
formacion interna donde los empleados de
mayor antigledad y experiencia transmiten
su conocimiento al personal mas joven.
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Programas de desarrollo del
talento

Programa de talento junior

Programa orientado a la contratacion,
formacion y desarrollo de nuevo talento
junior, que relanzamos en 2023 para
adaptarlo a las necesidades actuales
del mercado y a los nuevos retos de la
compania. En total 12 recién titulados
se han incorporado al programa,
tanto en areas de negocio como en
departamentos corporativos, durante
el ultimo ano. Cada persona cuenta
con un itinerario formativo especifico
durante los dos anos del programa.

Programa feedback 360

Dirigido a directores y mandos
intermedios, tiene como base el
modelo de competencias de Urbaser,
y busca desarrollar las habilidades de
liderazgo en la compania. En 2023,
ademas de implantarse en Espana,
hemos incorporado al proceso a los
directores y mandos intermedios de
Reino Unido, Suecia, India, Baréin,
Colombia y Argentina. Mas de 500
lideres en total han recibido un
feedback que les ha ayudado a disenar
e implantar acciones de mejora. En
este programa han participado como
evaluadores mas de 1100 empleados,
ya sea en condicion de superiores
jerarquicos, pares o reportes.

Programa de gestién de talento clave
En 2023 hemos continuado apostando
por este programa con la identificacion
de personal de alto potencial entre
mandos intermedios y técnicos,
ademas de los ya incluidos niveles de
directivos corporativos. El objetivo es
crear planes de carrera y sucesion para
las personas que podrian desempenar
roles importantes tanto en el presente
como a largo plazo. En 2024 prevemos
incluir en el programa también a
personas con conocimiento clave.

Liderazgo sostenible basado en
proyectos

Siguiendo con el programa de liderazgo
ya desplegado con la alta direcciodn,
hemos disenado un nuevo itinerario de
desarrollo para directores, managers,
delegados y gerentes. “Liderazgo
sostenible basado en proyectos” es

una accion formativa, estratégica e
innovadora que fusiona conceptos de
liderazgo avanzados y la gestion eficaz
de proyectos. Durante varios meses

los participantes han recibido sesiones
presenciales de grupo, webinars,
coaching individual y grupal (20 horas
por persona). La alta participacion de los
mandos intermedios ha permitido que
mas de 150 personas hayan completado
el itinerario mundialmente.

Programa de Lean-Kaizen

Con el fin de mejorar la productividad
de los procesos de planta de
tratamiento de residuos solidos
urbanos, este programa esta enfocado
desde una perspectiva de liderazgo

e incorpora una serie de indicadores
de seguimiento diarios, semanales

y mensuales. En 2023 ha participado
personal de todos los niveles operativos
—desde managers hasta personal
técnico y operario de las lineas de
produccion— de Espana y Francia. Mas
de 120 personas en total.

Evaluacion de desempeno

En Urbaser ofrecemos a cada una de
nuestras personas la oportunidad de
compartir una sesion de feedback
con su responsable en torno a su
desempeno y desarrollo profesional.
Estas reuniones son cruciales para
conseguir los resultados esperados, y
garantizar una ejecucion optima de las
tareas basicas del puesto.

A principios de 2023 cerca de 1.200
empleados definieron unos objetivos
de desempeno, cuyo progreso han ido
revisando en reuniones individuales de
seguimiento para, siempre que fuese
necesario, adoptar medidas de mejora
antes de la evaluacion final. Nuestro
enfoque de la evaluacion de desempefo
también prevé actividades de
aprendizaje para mejorar los resultados
cada ano, y seguir progresando
profesionalmente.

Nuestra evaluacion de desempeno no
solo contempla la consecucion de los
objetivos, sino que también incluye

el desarrollo de las competencias,

tal y como se definen en el modelo
organizativo de recursos humanaos.

El seguimiento de los nuevos valores
corporativos constituye otra variable
mas, ya que en Urbaser no solo
evaluamos qué logran nuestras personas,
tambien codmo lo hacen.
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Tema material: Derechos humanos y condiciones laborales
GRI 2-30, GRI 3-3, GRI 401-2, GRI 403-4

La organizacion del trabajo y las relaciones
laborales en Urbaser se rigen por el
marco vigente en cada pais en el que
operamos. Asi, establecemos las horas
anuales de la jornada de trabajo y su
distribucion segun lo establecido en las
normas y en los convenios de cada pais.

Para gestionar correctamente el
cumplimiento del horario laboral,
impulsamos la formacion de los mandos
intermedios y habilitamos herramientas
tecnoldgicas para analizar y controlar las
horas trabajadas y las horas no trabajadas
(horas de absentismo). Fruto del registro
y de la utilizacion de las herramientas
indicadas, se ha podido evidenciar que
las horas de absentismo en 2023 fueron
9.556.155, un 8,5% menos respecto a 2022
(10.435.556 horas).

Flexibilidad y conciliacion

Mas alla de nuestro estricto
cumplimiento legislativo, buscamos —
siempre dentro de la realidad de cada
caso— mejorar las condiciones en las
gue nuestras personas desempefan su
actividad. En este sentido, ofrecemos
esguemas de trabajo flexible y
programas de apoyo al trabajador en
su entorno familiar para asegurar el
equilibrio entre vida personal y laboral.

En total, el 65,6% de nuestra plantilla
tiene reconocidas diferentes medidas
de conciliacion a través de sus convenios
colectivos negociados en cada centro
(en Espana, el 100%; y en 2022, 69%).
Todo ello sin menoscabo de que €l
34,4% restante pueda también gozar

de beneficios en este sentido, si bien
estaran reconocidos a titulo individual y
no colectivo.

Debido a las particularidades de

los servicios que ofrecemos en
Urbaser, la gestion de la conciliacion
debe adaptarse a los diferentes
requerimientos del negocio. De

este modo, algunas medidas estan
disponibles principalmente para los
puestos corporativos de la sede central

de Urbaser en Espana: horario flexible
de entrada vy salida, jornada intensiva
los viernes y en los meses de verano o
modelo de trabajo remoto flexible.

Otras mejoras de las condiciones de
conciliacion estan ya incorporadas en los
planes de igualdad firmados por Urbaser,
qgue cubren al 90,15% de la plantilla

en Espana. Entre estas medidas, por
ampliacion de los permisos vy licencias
regulados por ley, destacan: reduccion

de jornadas laborales, flexibilidad para
cambios de turno, dias de asuntos propios,
licencias no retribuidas o excedencias con
reserva de puesto durante mas tiempo
que el exigido por ley.

En 2023 hemos mantenido en Espana la
certificacion internacional de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR),
otorgada por Fundacion Masfamilia, y
reconocida por las Naciones Unidas y
por el programa Interreg Europe como
“buena practica” a la hora de impulsar
politicas de gestion de conciliacion
dentro de las empresas. Fieles a nuestro
espiritu de mejora continua, en la
revision semestral de |la certificacion
hemos incorporado las iniciativas

de Wellness for Employees entre las
medidas reportadas.

Proyecto destacado

Distintivo de
lgualdad: una
marca de
excelencia

En 2023 hemos obtenido

este distintivo a través del
Ministerio de Igualdad,
aprobado mediante orden
IGD/1384/2023, de 22 de
diciembre, gue nos reconoce
como empresa comprometida
con la igualdad, que destaca
por el desarrollo de politicas
de igualdad entre hombres y
mujeres en el ambito laboral, y
la implementacion de planes y
medidas de igualdad.

Considerada una marca

de excelencia en el sector
privado, esta distincion nos
anima a seguir centrando
nuestros esfuerzos en la
igualdad efectiva de género.




— urbaser PERSONAS. Cuidamos, empoderamos e impulsamos
4.1. Nuestras personas

Estado de

Informacion Fomentamos el diadlogo social

No Financiera

2023 Impulsamos activamente el didlogo
social mediante la interlocucidon continua

Convelréacién. con los 6rganos de representacion

g‘;?ezadg”selem legal y sindical de la plantilla, y con las

organizaciones sindicales. Para ello nos
valemos de los medios de informacion,
‘| consulta y negociacion en los foros

) laborales, ya sean mesas de negociacion

Urbaser : : :
hoy de cgnvemo§ f:olect|vo§ dg Cualqu!er
ambito, comisiones paritarias, comités
de seguridad vy salud, comisiones mixtas
paritarias de aplicacion e interpretacion,
2- asi como nuestra participacion en las
Estrategia diferentes asociaciones empresariales
y mesas sectoriales. En los diferentes
foros indicados y a través de los medios
relacionados se abordan por parte de
3. la empresa y de la parte social todas
Gobernanza las cuestiones concernientes a las
condiciones laborales, entre las que
destacan las condiciones en materia
de prevencion de riesgos laborales, las
LF. retributivas, las que tienen que ver con la
Personas jornada laboral y el horario, el régimen de
clasificacion profesional, asi como tantas
otras; todo ello dentro de los marcos estas demandas, como las encuestas (de convenios colectivos de aplicacion a las  Organizacion Internacional del Trabajo.
legales y convencionales de aplicaciony clima laboral o conciliacion, entre otras), sociedades, centros de trabajos y UTE Los cambios organizativos —incluyendo
5- dentro del contexto econdmico, técnico, o los buzones tematicos para recibir de la compania. Estos han sido pactados las notificaciones—son pactados en
Planeta productivo y organizativo de la compania. propuestas de mejora o incidencias. y acordados con la representacion estos convenios vy se realizan siempre
legal de las personas trabajadoras y/o de acuerdo con la ley de aplicacion en
Ademas, establecemos canales directos Convenios colectivos sindical correspondiente en cada lugar, cada caso.
con nuestros empleados para conocer su siempre de acuerdo con la legislacion
6- opinion y necesidades de primera mano, El 65,6% de nuestra plantilla (en vigente en cada pais y las disposiciones

Anexos y asi poder disefar iniciativas a medida de 2022, 69%) estad cubierta por los de los convenios fundamentales de la
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Resultado de las
negociaciones colectivas con
respecto a seguridad y salud

Como parte de nuestro compromiso con
una mejor gestion en materia de seguridad
y salud, incluimos acuerdos para la
reduccion de la siniestralidad laboral en los
convenios firmados. Asi, hemos alcanzado
diferentes acuerdos para fortalecer la
interlocucion social en este ambito.

En los convenios colectivos se resalta

la necesidad de que la formacion sea

la herramienta mas adecuada para
afianzar esta cultura preventiva y una
transformacion en los habitos de los
empleados. Una herramienta que ha
de complementarse siempre con
informacion y espacios abiertos de
consulta y participacion de los distintos
actores implicados.

Asimismo, estos acuerdos también
contemplan las implicaciones preventivas
derivadas de los reconocimientos medicos
especificos con el fin de favorecer la
deteccidon de enfermedades profesionales
(o de otras que pueden verse afectadas
por el desempeno del trabajo), asi como
la implementacion de medidas de
prevencion adaptadas a cada puesto de
trabajo. Por ultimo, como resultado de la
negociacion colectiva de los planes de
igualdad, se ha incluido una perspectiva
de género al eje de salud laboral con el
fin de cuidar la salud y el bienestar de
nuestras empleadas.

Salario vital: condicion de vida
digna

Otro de los avances de los ultimos
anos ha sido el compromiso de analizar
y evaluar, en todos los paises donde
operamos, las condiciones econdmicas
de nuestros empleados con el fin de
asegurar el salario vital® que les permita
a ellas y a sus familias cubrir los costes
basicos para una vida digna.

La iniciativa se esta desarrollando en
diferentes fases segun el numero

de trabajadores a nivel pais. Durante
2023 se ha completado el estudio en
Espaia, India, Chile y Argentina, donde

se encuentra mas del 75% de nuestros
trabajadores. La siguiente fase sera
extender durante 2024 el analisis al resto
de operaciones de Urbaser en el mundo
e implantar el posible plan de correccion
para alcanzar un pago superior respecto
al salario vital.

El objetivo es completar el compromiso
de evaluacion salarial a nivel mundial en
2024 (el anélisis se centrard en los datos
salariales del ano 2023 de los trabajadores
a nivel mundial). Asimismo, hemos
comenzado el mismo estudio sobre
salario vital para el personal de nuestros
proveedores criticos de nivel unoy
nuestros contratistas.

6. La definicion de “salario vital” en Urbaser sigue la metodologia Anker:
para su calculo, por tanto, se incluyen costes de alimentacion adecuada,
vivienda digna, costes de otros bienes esenciales (educacion, asistencia
sanitaria, transporte), afadiendo un pequefio margen para eventos
inesperados. Se consideran también fuentes externas reconocidas que
incluyen en sus estimaciones de salario vital todos los elementos de

la metodologia Anker, tales como: Livingcost.org, Numbeo y Trading
Economics. Adicionalmente, se podran realizar calculos particulares con
informacion local del coste de vida en cada pais.
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L4.2. Nuestras comunidades

Tema material: Derechos de las comunidades locales
GRI 2-29, GRI 413-1

El Informe de Riesgos Globales 2024

del Foro Econdmico Mundial situa

la polarizacion social y la falta de
oportunidades econdmicas entre los 10
principales riesgos a dos anos vista. Dos
realidades que, unidas al incremento de
la desigualdad de los uUltimos anos, estan
extendiendo los niveles de vulnerabilidad
en todo el planeta.

Este contexto obliga a las empresas

a ser aun mas responsables con su
impacto social. Y esto empieza por
construir modelos de negocio que, por
si mismos, ya contribuyan al desarrollo
de sus comunidades. Es nuestro caso
en Urbaser, ya que nuestra actividad

y crecimiento favorece la generacion
de riqueza y empleo en los territorios
donde operamos.

Ademas, aspiramos a que nuestra accion
social beneficie a las comunidades

y los grupos de poblacion que mas

lo necesitan. Para ello continuamos
trabajando en nuestra estrategia social,
una hoja de ruta compartida entre todos
los paises en los que estamos presentes.
Se trata de un modelo global con un
enfoque local, en el que cada territorio
puede desarrollar sus propios proyectos
de accion social en respuesta a sus
necesidades.

Tres son los ejes de actuacion en los que
se incluyen diferentes iniciativas:

Inclusion social a través del trabajo
Sensibilizacion ambiental
Impacto en las comunidades

En 2023 hemos invertido 0,98 millones de

euros en proyectos de impacto social y
ambiental.

Temas materiales: Derechos de las comunidades locales, Derechos de usuarios

GRI 2-28, GRI 2-29, GRI 413-1, GRI 413-1

Como propdsito de la compania, “Together
for real change” refleja claramente nuestro
compromiso con la sociedad y nuestra
voluntad de generar un impacto relevante
en la vida de las personas.

En los proyectos de accion social
desarrollados en 2023 nos guia la
conviccion de que la construccion de un
futuro sostenible implica, de igual modo,
la preservacion del entorno y el impulso

1

al desarrollo vy la prosperidad de las
generaciones venideras.
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A su vez, realizamos diversas actividades en las comunidades donde estamos presentes con el objetivo de concienciar en la optimizacion de la gestion de residuos y
asegurar la calidad de servicio en comunidades remotas. Entre ellas, se destacan:

Urbaser en tu barrio

Su objetivo es promover espacios en

los que Urbaser se proyecte como una
compania transparente, de facil acceso,
cercanay que responde y gestiona las
necesidades de la comunidad a traves

de una estrategia basada en la oferta
institucional llamativa para la alianza,

la descentralizacidn de los servicios, la
resignificacion del territorio, la convivencia
y los vinculos entre ciudadanos. Sus cuatro
elementos articuladores son:

Presencia: basada en el impulso y
reconocimiento de la marca Urbaser vy la
de sus aliados.

Pedagogia y orientacién ludica:
por medio del juego se busca el
conocimiento de los territorios.

Estrategia comercial: a partir de las
necesidades de Urbaser y la ciudadania.

Interinstitucionalidad: para el servicio de
nuestras comunidades, prevaleciendo la
inclusion de colectivos ambientales para
forjar alianzas estratégicas.

Urbaser buen vecino

Este proyecto esta enfocado en potenciar
el desarrollo social de las comunidades
gue habitan en el area de influencia de
nuestros rellenos sanitarios hoy llamados
Parque Ecoldgicos y Tecnholdgicos,
fundamentado en la generacion de
relaciones de credibilidad, transparencia
y confianza. La metodologia social
implementada tiene como primer
proposito el conocimiento profundo

de las comunidades y para ello se han
implementado herramientas de consulta
como encuestas de diagnodstico, talleres
con grupos focales y eventos de rendicion
de cuentas en los que se da valor a la
palabra, a la participacion y la inclusion.

De esta manera conocemos sus realidades
y contextos actuales, lo que nos permite
construir programas y estrategias para

la materializacion y priorizacion de
propuestas sostenibles, involucrando
también a las entidades territoriales y
empresas privadas del sector, en aras de
favorecer el desarrollo social y econdmico
de la region.

Cultura ciudadana y
eficiencia operativa, una
estrategia de sostenibilidad

El programa “Cultura ciudadana y
eficiencia operativa, una estrategia de
sostenibilidad” consiste en la recuperacion
de puntos criticos por disposicion
inadecuada de residuos, la transformacion
ambiental y sostenible de los espacios
publicos y el fortalecimiento de la cultura
ciudadana a traves de la contenerizacion
de zonas problematicas y la ejecucion

de un plan integral de educacion e
involucramiento con las comunidades
para la apropiacion y resignificacion

del territorio. Este proceso incluyd

un diagnodstico realizado de manera
articulada entre lideres comunitarios, la
administracion municipal y Urbaser, del
que surgio la priorizacion de zonas en

las que era necesaria la implementacion
del programa de contenerizaciony la
intervencion social con las comunidades.

Después de esto, fue necesaria

la socializacion del proyecto a las
comunidades, la capacitacion en el
uso adecuado de los contenedores,
la correcta disposicion de residuos
y la responsabilidad ambiental de la
ciudadania, para luego proceder a la
ejecucion, control y seguimiento.

Guardianes Ambientales
Urbaser

Este programa nace de la recuperacion de
puntos que lidera Urbaser en la ciudad de
Monteria. Un trabajo de colaboracion con
entidades publico-privadas y comunidad
local, que esta contribuyendo a construir
barrios mas limpios, cuidados y agradables
para sus vecinos.

Para formar y empoderar a la primera
promocion de guardianes ambientales
dedicados a la recuperacion y conservacion
de puntos criticos, se realizaron talleres
tedricos-practicos sobre gestion de
residuos. Ademas, los guardianes
acompanaron a los supervisores de |0s
servicios de limpieza urbana y recogida
gue trabajan en esta area para conocer de
primera mano la labor de Urbaser.
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Cuidamos, empoderamos e impulsamos

Gracias a la actividad de los Guardianes
Ambientales, se han recuperado cerca
de 15 puntos criticos de esta localidad

colombiana.

Urbaser, reconocida por
segundo ano consecutivo
como la mejor empresa
pequena en los Premios
Andesco a la Sostenibilidad

Las buenas practicas en materia laboral,
medioambiental, social, de gobierno
corporativo y de mercado de Urbaser

en la region cafetera le han valido este
reconocimiento en la 18? edicion de
unos de los premios mas importantes en
Latinoamérica.

| {-‘__!ll |, S | l

Desde nuestra llegada a este territorio en
2020, hemos apostado por la cercania con
las comunidades y los grupos de interés
locales. Este factor ha sido clave para
desplegar proyectos de mejora de la salud
y el desempeno de los colaboradores, de
creacion de oportunidades de reinsercion
laboral para jovenes a punto de cumplir
sus condenas, o de proteccion de los
recursos naturales. Todos ellos contribuyen
a reforzar el sentimiento de pertenencia
de la poblacion de esta region.

Programa de eco-recoleccidon
y promocion ambiental en
zonas desfavorecidas

Programa de cooperacion y asistencia,

a través de una alianza con la Fundacion

el Faro con la finalidad de fomentar

el trabajo y la higiene urbana en dos
barrios de emergencia de la ciudad de
Cdrdoba donde no se accede al servicio
de recoleccion de residuos de manera
convencional. El programa incluye a

20 eco-recolectores y 10 promotoras
sociales, que trabajan en un sistema
interno de recoleccion de residuos que
permite la mejora del habitat a través de Ia
eliminacion de los basurales dentro de los
barrios de muy bajos recursos y el entorno.

Campana “Todos Juntos Por
un Antofagasta Sin Micro
basurales”

Esta campana tiene por objetivo prevenir
la generacion de microbasurales en la
comuna de Antofagasta, accion liderada
por la empresa DEMARCO S.A. Esta
iniciativa busca apoyar a las comunidades
con el retiro de residuos voluminosos.
Cada una de las intervenciones se realizd
en coordinacion con las juntas de vecinos,
y la comunidad acogid de manera positiva
esta colaboracion. En total, durante

2023 se realizaron 30 operaciones de
retirada de voluminosos en beneficio a la
comunidad de Antofagasta.

Apoyo a sectores en riesgo
de exclusion social (TIRME)

En 2023 se firmaron convenios con
diferentes organizaciones (Banco de
Alimentos, Mallorca Sense Fam, Caritas
Mallorca) para ayudar a las personas en
situacion de precariedad alimentaria en la
isla. Los acuerdos se dirigian a fomentar
la produccion y el consumo de alimentos
de kildbmetro cero vy la relacion entre
productores de alimentos y entidades

sin animo de lucro. Todo ello desde el
respeto a los principios de economia
circular, sostenibilidad ambiental y de
responsabilidad social corporativa.

Fomento de los estudios
técnicos en Islas Baleares
(TIRME)

Colaboracion con el programa de

la Escuela Politécnica Superior de la
Universitat de les llles Balears dedicado a
fomentar en los alumnos de educacion
primaria, secundaria y bachiller el

interés por los estudios de ingenieria,
arquitectura, informatica y matematicas.

Concurso de dibujo en
escuelas

Programa de dibujo organizado por
Urbaser Sumeet para concienciar a los
mas pequenos sobre la importancia de
una correcta separacion de los residuos, el
cuidado del entorno y el respeto al medio
ambiente. El concurso se realizd en siete
escuelas de las zonas gestionadas por
Urbaser en la ciudad de Chennai.

Campana “EDU BRIDGE”

Dirigida a los hijos de la plantilla de
conservacion de Urbaser Sumeet, |a
campana proporciona plazas para becas
y ayudas para el pago de la matricula en
diferentes universidades.
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Un hogar comun

PLANETA

People & Planet Health, uno de los dos grandes
ambitos de Let’s Change 2025, gira en torno al
enfoque One Health con la premisa de que la salud
humana y la ecosistémica son una sola. En Urbaser
estamos decididos a ser parte de la nueva economia
regenerativa, la que protege el bienestar del planeta
y de las personas.

Mas alla del retorno positivo de nuestra propia
actividad —quintaesencia de la economia circular—,
estamos trabajando para elevar nuestra ambicion
en la lucha contra la emergencia climatica, y la
conservacion del medio natural y la biodiversidad.

En este capitulo...

5.1. Avanzamos en
nuestra gestion
ambiental

5.2. Actuamos en la
lucha contra el cambio
climatico

5.3. Protegemos la
biodiversidad
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PLANETA. Un hogar comun

9.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental

Temas materiales: Energia y clima, Contaminacion, Uso de recursos y generacion de residuos, Salud y seguridad laboral, Circularidad de la economia
GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-27, GRI 3-3, GRI 301-1, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 305-7, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-1

Una conversacion con...

Inés Blanco

Directora de Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Calidad

“Los objetivos de medio ambiente son los de
toda la compania y se situan al mismo nivel que

los de negocio”

1. En Let’s Change 2025 Urbaser adopta
el enfoque “One Health” de Naciones
Unidas sobre la relacién entre la salud
humana y la ecosistémica. 3Por qué es
tan importante este enfoque?

La salud medioambiental y la de

las personas estan directamente
interrelacionadas. Cualquier impacto
medioambiental tendra un impacto en
la salud y en el bienestar de las personas
O de |los ecosistemas. Por esa razon, en
Urbaser gestionamos bajo un mismo
departamento ambas areas.

Jugamos un papel relevante en la
economia circular, trabajamos para
convertir los residuos en recursos vy
SsOMmos conscientes de nuestro impacto
en la salud medioambiental. Por eso,
para nosotros es prioritario velar

por el cumplimiento estricto de los
estandares de calidad y proteccion
medioambiental a través de nuestros
sistemas de gestion, porque de esa
manera estamos también mitigando
posibles riesgos para las personas.

2. 3Qué hitos o logros destacarias

entre todos los conseguidos en 20232

sCuales han tenido mayor impacto?

En 2023 hemos realizado un avance
importante en la implantacion y
certificacion de nuestros sistemas
de gestion, aumentando en mas de
nueve puntos la cobertura sobre
facturacion de nuestros sistemas
verificados bajo la norma SO 14001.
También hemos implantado a nivel
global una herramienta de gobierno
y evaluacion de cumplimiento de
todos los requisitos hormativos en

téerminos de seguridad vy salud, y medio
ambiente, con un importante esfuerzo
e involucracion de todas las areas de
operaciones.

3. 3Qué razones han motivado estos
avances? ;Como planeais continuar en
el futuro préoximo?

En primer lugar, como factor
fundamental destacaria el hecho

de que nuestra agenda de medio
ambiente no solo es la de un
departamento, sino que es una agenda
compartida por toda la compania.
Unos objetivos que se situan al mismo
nivel que los de negocio. Todos hemos
puesto el foco en la consecucion

de estas metas a través de distintas
iniciativas y decisiones, como la de
vincular los objetivos de remuneracion
de los directivos a esas metas.

En el corto plazo nuestro objetivo
es continuar fortaleciendo nuestros
mecanismos de proteccion
medioambiental y nuestra cultura
preventiva, impulsar la digitalizacion
de nuestros sistemas de gestion y
seguir extendiendo su cobertura
como parte de nuestro compromiso
de mejora continua.
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En 2023 continuamos trabajando en la Hemos logrado un aumento por encima
En Urbaser centramos nuestros idmpcl;anttaim’ciéln tprogrgsiva ollel Zi;’ctgr?a glel ?O:A: de Iast\{fe.ntzs, bbaj.o Tscacl)o?z’c()ucrf
: e Gestién Integrado en las distintas e sistema certificado bajo
weiviiad 3::;22?2:33232?;:?“ filales, Este Sistema de Gestion (6119% en 2022), e ISO 90001 (57,3%

. - | Integrado de Calidad, Seguridad y Salud, en 2022). En el caso de la ISO 45001,
sostenibles y ecoeficientes para : Medio Ambiente y Energia garantiza el hemos incorporado distintos contratos
reducir el impacto del negocio en el | . seguimiento de objetivos y la mejora en varias geografias hasta el 75,2% del
medio ambiente. = e L -+ continua de acuerdo con las normas ISO  personal bajo cobertura del sistema

Estrategia 9001, ISO 14001 e ISO 45001. certificado (49,03% en 2022).
Nuestra estrategia ambiental |
cuenta con una perspectiva
interna de eficiencia en la gestidn W 2023 2022
Gobernanza de los impactos directos de la |
compania; y otra externa, enfocada 70,44% 61,19%
en la busqueda de soluciones que 70,67% 07,29%
integren la innovacién sostenible 75,20% 49,03%
como eje vertebrador de todas las Lt L
Personas operaciones. Enmmmmsn Msnseongs|
Asimismo, el Sistema de Gestidn de la Energia, de acuerdo con la norma ISO
50001, contribuye a mejorar el desempeno energético, aumentar la eficiencia y
reducir los impactos ambientales que puedan derivarse de la actividad en aquellas
Planeta instalaciones en la que se encuentra implantado.

Anexos W B e PR T

o 3 o TR
* Esta seccidon incluye datos de paises nordicos. B b LT 1 ' ik i
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5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental

Estado de
Informacion
No Financiera

i P 1,2
2023 Sistema de Gestion Integrado®
Conversacion
Bc;?ezla(d:gnsejero ISO 9001 Politica Corporativa En el marco de la implantacion del
ge Ca_'édadd. S Sistema de Gestion Integrado, en 2023
eguridad y Salud, : : . .
ISO 14001 Medio Ambiente y hemf)s impartido formacidon en materia
‘| Energia ambiental —encuadrada en el marco de
U.rbaser ISO 45001* una formacién global ESG— a todos los
hoy empleados de |la organizacion. Ademas,
en Espana, se llevd a cabo un curso de
*Para el calculo de la cobertura de empleados bajo la cobertura de la ISO 45001 se utiliza el dato de empleados promedio del ejercicio. . " .
legislacion ambiental para Responsables
de Explotacion de 50 horas de duracion.
2 . » /0,44% ventas cubiertas por la « 295 centros han tenido » 269 centros seleccionados
Estrateqia certificacion ISO 14001 u otra auditorias internas conforme a por el auditor externo en la Asimi I Aa d
9 certificacion ambiental (61,19% la ISO 14001 (237 en 2022). certificacion de la ISO 9001 Slm.IS[’T.WO, r.e’a |zamc.>s una Campa.na €
en 2022). Algunos centros o3 P (233 en 2022) y 313 centros, con sensibilizacion ambiental a nivel interno
disponen de certificacion EMAS. ¢ N , 1as certificadoras han auditoria interna adicional en : : f A
seleccionado 251 centros para 12 calidad (269 on 2022). y externo. A nivel mterno, mCldlmos en
3 auditoria externa de la 1SO 14001 los puntos de mayor riesgo ambiental
: (213 en 2022). por drea de negocio y en la importancia
Gobernanza de actuar con responsabilidad ambiental
*Se incluyen datos de paises nérdicos. taﬂtO en |a toma de deCISloneS comao
en la actividad diaria de nuestras
LI— Este nuevo modelo permite: instalaciones y Ofl(.ZIﬂ.aS. A mvgl externo,
. llevamos a cabo distintas acciones
Personas \ 4 \ 4 de sensibilizacion alineadas con los
objetivos ambientales de la compania.
Mejorar la Mejora de la Mayor conocimiento
5 gobernanza sobre eficiencia y control de los riesgos y
. los aspectos de de las actuaciones controles existentes
Planeta calidad, seguridad de cada pais. facilitando la toma

y salud, medio de decisiones.

ambiente y energia.

0.

Aﬂ exos 1. Durante el primer trimestre de 2022 se implementd una herramienta corporativa para el reporte de incidentes ambientales y sanciones en firme. Los incumplimientos significativos son aquellos que conllevan una sancién en firme por parte de la administracion competente, los cuales son notificados por la misma, y el servicio procede a
comunicarlos al drea corporativa de HSEQ (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad, por sus siglas en inglés) a través de la aplicacion corporativa puesta en marcha al efecto. Durante 2023, se registraron 7 sanciones ambientales, que han supuesto aproximadamente 44.000 euros (en 2022 se registraron 16 sanciones ambientales.

2. La cobertura de cada una de las ISO se mide en funcion de parametros diferentes: total de empleados en el caso de la ISO 45001, y cifra de negocio en el caso de la ISO 14001y la ISO 9001.
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Conversacion
con el Consejero

Nuestro modelo de gestion
medioambiental esta basado en los
principios de mejora del desempeno

GESTION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SEGUN LA ACTIVIDAD

Delegado : .
ambiental y establece un marco comun
de p,roteCCI.Oﬂ del medio a.ﬂ,ﬂbleﬂte.- A Cambio climatico instalaciones de Contaminacion de pautas a seguir en caso de
través del Sistema de Gestion Ambiental, el o climatizacion y los ecosistemas: emergencias ambientales
identificamos, evaluamos y minimizamos dera de carbono’y compresores. biodiversidad como derrames o

Urbaser . . ) . medidas de mitigacion de vertidos ocasionales. en

hoy los posibles impactos negativos relativos emisiones a la atmaosfera T e e " o

.. ’ e . 2 udi | e macenamiento ae
a emisiones de carbono y otros gases Sellado y desgasificacion : : 29 armacenamiet
. o » g de los vertederos de instalaciones, medidas sustancias o residuos
NOCIVOS, reS| UosS, Vell’tl C,)Sl Consumo S Eficiencia energética y residuos. enviando mltlgadoras Y soluciones peligrOSOS.
recursos, e impacto luminico y acustico. generacion de energias el biogés captado a Leigzie\;c:rz;sj:dcon la
. limpias y gas renovable en combustién en antorcha, ' Revisiones periédicas del
Estrategia Esta busqueda de soluciones vertebra las actividades de negocio. en caldera o en motores de mantenimiento de los
E generacion eléctrica. Utilizacidn de sistemas equipos, procedimientos
Autocontroles periddicos avanzados de tecnologias y controles durante el
define un iNGID: en los diferentes focos de Proyectos de optimizacion ambientales aplicadas, tratamiento de residuos de
, que define unos principios e ficientes v d
. . emisién, y mantenimiento . . ericientes y ae gran origen MARPOL.
de la captacion del biogas .
en favor de la maxima calidad en la e inspeccion técnica de la 2 disposicion de todos sus rendimiento que

Gobernanza Te ici i (R . isi : : :
pre.stacno.r,w de serwcps % garar)tlza la maquinaria, clientes. redu’celn las emisiones <|:le Mediczs dl contieEne
satisfaccion de los clientes, asi como grupos electrégenos, Fe)gg‘;‘i:;ea;;‘gc"’as para los en caso de vertidos de
la proteccion del medio ambiente, la ' MARPOL al mar, recogidos
prevencién de la contaminacion, el c I s en Planes Interiores

ntr riodi iti
respeto al valor de los recursos naturales ONToIes PEModicos de Maritimos (PIM).
. T . . - .. la calidad de las aguas y
Personas y la conservacion de la biodiversidad. Uso sostenible de los actividades de limpieza
recursos viaria y jardineria.
Aplicamos el principio de precaucion en Sistema de Gestion de
nuestra gestion ambiental entendido como la Energia en el que se Bule”,as p;aCt'CaS b e A e
.. . . i relacionaqaas con el buen | | usti
el enfoque de la gestion del riesgo, seguin definen plla”ez_pa,ra . Tantenimiento de los
. mejorar el rendimiento . . s s e . . .

Planeta el cual, en caso de que una determinada eficjiencia . Y bienes de la empresa para Realizacion periddica de mediciones de ruido en aquellas
politica o acciédn pudiera causar dafos a alargar su vida util como actividades con impacto acustico significativo, considerando
las personas o al medio ambiente y no S e e los vehiculos o neumaticos, los requisitos legales y normativos existentes en cada caso.
existiera consenso cientifico al respecto, uso de agua reciclada y permitiendo la reduccion

Y . . , ) - 7 del consumo de recursos
la politica o accion en cuestion deberia dispositivos de reduccion derivados

Anexos abandonarse. del consumo en '
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PLANETA. Un hogar comun
5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental

Provisiones y garantias
ambientales

En Urbaser tenemos contratado un
programa de seguros de responsabilidad
medioambiental, emitido conforme a

la Ley 11/2014 (26/2007), a la Directiva

de la Unién Europea 2004/35/CE vy a

la normativa medioambiental vigente.

Su ambito geografico de garantia se
extiende y limita a las responsabilidades
derivadas de danos corporales, danos
materiales, emisiones, molestias u
obstrucciones, danos al medio ambiente,
asi como |los perjuicios consecuenciales
de estos, y/o perjuicios puros ocurridos en
todas las filiales de Urbaser en el mundo.

Este programa de seguros da cobertura,
dentro de los limites, términos y
condiciones de la pdliza, a todas las
actividades realizadas por las sociedades
de acuerdo con la informacion

recogida en la memoria anual, en el
objeto social (estatutos sociales) de
dichas sociedades, la informacion
complementaria suministrada, asi como
en todas aquellas de nueva realizacion
gue se incorporen posteriormente
durante una determinada anualidad
(bajo cobertura).

Estas actividades estan dentro

de |la gestion integral de residuos
(recogida, tratamiento, regeneracion
y/o eliminacion de residuos urbanos,
domiciliarios, industriales, explotacion
de plantas de tratamiento y
eliminacion, etc.), y la promocion y
explotacion de todo tipo de servicios
(limpieza y reparaciones de edificios y
mantenimiento integral de instalaciones
e inmuebles, mobiliario urbano, gestion
del ciclo del agua, diseno, conservacion
y mantenimiento de parques vy jardines,
preservacion de recursos naturales, etc.),
entre otras muchas areas.

Los Iimites de indemnizacion de cada
una de las dos capas del programa de
aseguramiento son aproximadamente
25.000.000 € y 35.000.000 € (en exceso
de 25.000.000 €), respectivamente.

El importe de las provisiones en 2023 es
78,77 millones de euros.
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Contaminacion

Para garantizar el cumplimiento de

la ley en materia de emisiones y
minimizar los impactos negativos de
nuestras actividades en el entorno,
contabilizamos las emisiones
contaminantes significativas generadas
en las instalaciones y que inciden sobre
la calidad del aire. El objetivo es realizar
un seguimiento y valorar el desarrollo de
nuevas soluciones alternativas.

Ver datos completos de los gases
contaminantes en 6. Anexos

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental
incluye medidas de control para vigilar
gue no se superen los niveles de la
normativa vigente en contaminacion
acustica y luminica.

Dentro de la documentacion del

Sistema de Gestion Ambiental, existe

un procedimiento para llevar a cabo

una identificacion de las actividades
potencialmente contaminantes por ruido.
A partir de la legislacion existente en cada

localidad, determinamos la necesidad de
un control de emisiones acusticas.

Debido a |la naturaleza de nuestras
actividades, que requieren la

obtencion de una Autorizacion
Ambiental Integrada, en su tramitacion
establecemos la distancia minima que
debe guardarse con los nucleos urbanos
para evitar la contaminacion acustica

y luminica. En Urbaser velamos por el
cumplimiento de todos estos requisitos
legales tanto a nivel estatal como
autondmico vy local.

En aquellas actividades con un impacto
acustico significativo o en las que asi

lo exijan las correspondientes licencias
O autorizaciones, llevamos a cabo
mediciones de ruido representativas de
la actividad en las franjas horarias en las
que se realizan.

Por otro lado, el control operacional
sobre la maquinaria movil utilizada se
garantiza con un buen mantenimiento
del motor, la transmision, la carroceria y
otros elementos que pueden provocar
esa contaminacion acustica.

Promovemos un uso
sostenible de los recursos

De acuerdo con las estimaciones de
Naciones Unidas, en 2050 la Tierra podria
albergar 9.700 millones de personas y se
necesitarian los recursos del equivalente a
casi tres planetas para mantener nuestro
actual estilo de vida. En Urbaser, como no
podia ser de otra forma en una compania
gue tiene en la economia circular su razon
de ser, estamos comprometidos con el
uso racional de los recursos y la busqueda
de la maxima ecoeficiencia.

Este es un principio basico para lograr
reducir el impacto de la actividad
economica en los recursos materiales,

el territorio y los ecosistemas. Si

bien nuestras actividades no son
especialmente intensivas en el empleo de
recursos naturales, velamos por el control
y la medicidon del consumo de todos los
recursos para optimizar su uso.

Ademas, en 2023 hemos querido

reforzar este ambito prioritario con
actividades de formacion y sensibilizacion
especificas para reducir la generacion

de residuos y el consumo de recursos
naturales. Concretamente, en Espana,
han participado en actividades de
sensibilizacion ambiental mas de 1.000
trabajadores entre personal de estructura
y mandos intermedios.
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En Urbaser generamos residuos
derivados de nuestra propia actividad.
Entre ellos, los residuos procedentes
del mantenimiento de las instalaciones
y maquinaria, como aceite usado,
baterias, trapos contaminados, envases
contaminados, etc. Garantizamos una
correcta gestion y tratamiento de estos
residuos, tanto peligrosos como no
peligrosos, cuya recogida es realizada
por un gestor autorizado previamente
seleccionado por nosotros.

En 2023 se generaron 22.3b5 toneladas
de residuos peligrosos y 15.175,20
toneladas de residuos no peligrosos (en
2022, 24.466,79 y 15.998,70 toneladas
respectivamente), ambos derivados de
nuestras actividades. En 2023 se recuperd
el 76,9% de los residuos peligrosos (en
2022, 76,6%).

Como compania consagrada la
economia circular, una gran parte

de nuestros esfuerzos se centra en
minimizar la cantidad de residuos
generados en todas las actividades.
Por ello, priorizamos la reutilizacion, el
reciclaje y la valorizacion energética
como meéetodos de gestion de los
residuos. Cuando esto no es posible,
entregamos los residuos a un gestor
autorizado para gue sean sometidos al
tratamiento optimo.

Como recurso natural del que hacemos
uso, el control del consumo de agua

es un elemento fundamental de
nuestra gestion ambiental. Para ello
hemos definido una serie de pautas
obligatorias, que incluyen desde buenas
practicas ambientales (cierre de grifos y
bocas de riego cuando no estén siendo
utilizados) hasta mecanismos de control
(instalacion de dispositivos limitadores
de caudal y otros sistemas de ahorro de

agua en las instalaciones), pasando por
el aprovechamiento del agua pluvial.

En el 2023 se redujo el agua consumida
y reutilizé el 3,6% del total. El agua
reutilizada es la suma del agua pluvial
y el agua consumida de depuradoras
gestionadas por Urbaser. El consumo
de agua de red ha disminuido
principalmente debido a la reduccion
en Espana por una menor cantidad de
residuos entrantes tratados.

O

Ver datos completos de
medioambiente en 6. Anexos

2023 2022
4.601 3.746
12.533 15.200'
5.220 5.500
22.355 24 447
2023 2022
15.175 15.975'
2023 2022
2.924.498 2.71.763
3.661.849 4.881.924
173.201 171.814
LLL 658 444004
4.813 4948
7.209.019 8.214.453'
259.985 263.657

| Los datos publicados en el EINF de 2022 han sido reexpresados en base a la informacién mas actualizada y por el cambio en el alcance. Ver anexo 6.
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En Urbaser necesitamos la captacion

y el vertido de agua para el desarrollo
de determinadas actividades, como el
tratamiento de residuos en plantas, la
limpieza viaria, el lavado de maquinaria, y
la ejecucidn de obras.

La administracion ambiental exige
contar con los permisos —tramitados
por la compania— para las captaciones
de aguas y las correspondientes
autorizaciones de vertido de aguas
residuales. De esta forma conseguimos
prevenir y minimizar el impacto en los
recursos hidricos y en las especies que
habitan el medio acuatico.

2023 2022
2.539.059 2.346.963
960.202 1.018.846
3.499.261 3.365.809
2023 2022
2.560 2.954
2.404 2.481
2.116 2.870
1.537 1.387

38 42!

| Los datos publicados en el EINF de 2022 han sido reexpresados en base a la informacidon mas actualizada y por el cambio en el alcance. Ver anexo 6.

Estamos comprometidos con el uso
eficiente y racional de las materias
primas, ya que esta eficiencia constituye
un principio basico en la reduccion del
impacto sobre los recursos materiales, el
territorio y los ecosistemas.

Ademas, trabajamos en la busqueda
de soluciones que permitan sustituir
las bolsas de plastico de las papeleras
en las calles por otros materiales,

de manera que se pueda reducir el
consumo de plastico de la compania
y, a la vez, evitar que terminen como
residuos en el mar.

Ver datos completos de
medioambiente en 6. Anexos
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Hh.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climatico

Tema material: Energia y clima

GRI 3-3, GRI 201-2, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5

2023 fue el ano mas caluroso
registrado en la Tierra, segun el
informe del Servicio de Cambio
Climatico de Copernicus (C3S) de la
Comision Europea. Los fendmenos
meteoroldgicos extremos se
encuentran entre los primeros
riesgos globales —el numero uno
a 10 anos vista— del Informe de
Riesgos Globales 2024 del Foro
Econédmico Mundial.

Un contexto retador
que exige accion y
respuesta inmediata.

La transicion hacia una economia

baja en carbono constituye un paso
indispensable en la lucha contra el
cambio climatico. Esta descarbonizacion
requiere de compromisos inmediatos
de reduccidén de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl) por parte de
los paises y las empresas que permitan
cumplir los acuerdos de la Cumbre del
Clima de Paris: limitar el aumento de la
temperatura de la Tierra por debajo de
los 2°C respecto a la era preindustrial.

En Urbaser compartimos plenamente
esta ambicion. Y con la determinacion
de actuar sobre nuestros gases de
efecto invernadero (GEl), desde 2013
calculamos voluntariamente la huella
de carbono de toda la organizacion.

Hemos desarrollado los mecanismos de
recopilacion, cuantificacion y difusion
necesarios con el fin de conocer,
estudiar y comunicar nuestro impacto.
El objetivo principal es identificar las
fuentes y actividades mas emisoras
para poder asi desarrollar acciones que
permitan mitigarlas.

Nuestra actividad conlleva la gestion
de residuos que generan emisiones.
Estamos comprometidos con la
reduccion de la huella de carbono

a través del aporte de soluciones
circulares a nuestros clientes.

Calculamos los tres alcances de la huella

de carbono aplicando metodologias

(GHG Protocol y EPE Protocol) y
factores de emision reconocidos a nivel
internacional (IPCC) y nacional (INE), vy
estamos certificados en la ISO 14064 a
nivel internacional.

Adoptamos un enfoque de control en
el desarrollo del inventario por el que
cuantificamos y declaramos el 100% de
las emisiones de las empresas en las
que poseemos control operacional. Para
este fin contamos con una herramienta
propia (Urge CO2®) desarrollada para
calcular las emisiones de nuestra
actividad por areas de negocio, servicios
e incluso procesos.
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Una conversacion con...

Director de Energia

Un reto de esta magnitud requiere la
implicacion del mayor numero posible

de actores publicos y privados. Todos
juntos, y cada uno desde su ambito de
responsabilidad, debemos contribuir

a los objetivos establecidos en el

Acuerdo de Paris. En Urbaser calculamos
voluntariamente nuestra huella de carbono
desde 2013, y desde entonces venimos
trabajando en disenar las acciones que
Nos permitan mitigar estas emisiones en
las principales actividades generadoras de
gases de efecto invernadero.

También apostamos por hacer un uso
responsable y eficiente de la energia.

Prueba de ello es que Urbaser tiene
certificado, bajo la Norma Internacional
de gestion de energia, ISO 50001, todos
y cada uno de los procesos que realiza
tanto en las areas de Tratamiento,

dentro de las plantas, como en Servicios
Urbanos, a través de la gestion de la

flota de vehiculos empleados en la
recogida y limpieza municipales, como en
Soluciones Industriales, en la gestion de
aceites usados, marpoles y otros residuos
especificos.

Sin lugar a duda el mayor logro ha sido el
cambio de conciencia que nos ha hecho
entender que el papel de Urbaser es

mantener limpio el planeta. Esto significa

menores CoNsumaos y emisiones y ser
eficiente, sostenible y circular. Un
buen ejemplo de ello es que ahora
nuestros vehiculos forman una flota
mMas sostenible, compuesta en mayor
proporcion por nuevos vehiculos de
cero o bajas emisiones. De hecho,

en 2023 hemos superado con creces

(cuatro puntos porcentuales) el objetivo

de flota ecoldgica que nos habiamos
fijado para este ultimo ano.

Otra linea de accion de Let’'s Change
2025 se encuentra en el consumo

de energia con garantia de origen
renovable (GDO). En 2023 en Espana,
Francia, Reino Unido, Portugal y
Argentina el 100% de energia eléctrica
contratada cuenta con GDO renovable
y continuamos incluyendo nuevos
suministros en este acuerdo marco.

Asimismo, hemos seguido progresando
en el autoconsumo de energia. Del
total de energia generada en 2023, un
31% fue de autoconsumo en nuestras
propias instalaciones y servicios de la
compania.

El principal reto es la descarbonizacion.
Vamos a seguir abordando con
ambicion los objetivos contemplados
en Let's Change 2025 en relacion con
la gestion de nuestra huella. Ya que
certificamos el calculo de nuestras
emisiones para el 100% de nuestra
actividad, con las metodologias de
referencia GRI, estamos enfocando
nuestros esfuerzos en sustituir las
estimaciones y calculo de emisiones
de GEl hacia la obtencion de
mediciones reales.

Por otro lado, somos conscientes

de que la parte mas importante

de nuestras emisiones de alcance 3
proceden de los vertederos y de las
plantas de valorizacion energética
gue operamos gue no son de nuestra
propiedad y sobre las que tenemos
menos margen de actuacion. Estamos
comprometidos con la busqueda y
aportacion de soluciones a nuestros
clientes para contribuir, en la medida
de nuestras posibilidades, a reducir
estas emisiones.
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Riesgos y oportunidades del
cambio climatico
En 2022, en el marco de definicion del

modelo de riesgos ESG de la compania,
llevamos a cabo un analisis de riesgos

IEA - STEPS:

Crecimiento de |la temperatura
global superior a 2,5°C.
Emisiones de CO, en 2030 de 36

gigatoneladas.

Los riesgos vy las
oportunidades mas relevantes
del analisis fueron estos:

Riesgos de transicion:

pelegada y oportunidades del cambio climatico 10% de probabilidad de que el estan relacionados con el
en linea con las recomendaciones de calentamiento global exceda los incremento de requisitos
Task Force on Climate related Financial 3,5°C para 2100. regulatorios que puedan
Disclosure (TCFD) vy el suplemento de hacer que Urbaser tenga
Urbaser : : : :
hoy 2019 Conolas Dwegtnces de la UE sobrg la q.ue.a.con.meter qugongs
informacion relacionada con el cambio significativas en eficiencia
climatico. RCP 2.6: energeética, con la aparicion
Crecimiento de la temperatura de nuevas cargas fiscales
Para elaborar este analisis tuvimos en global inferior a 2°C. asociadas a los mercados
Estrategia cuenta seis escenarios fisicos y de Reduccion de emisiones a partir de emisiones o la gestion
transicion, tanto en términos cualitativos de 2020 y alcanzan el cero en de residuos, o bien, el
como cuantitativos, y evaluamos sus 2100. incremento de costes de
efectos sobre el negocio. Emisiones negativas de 2 aprovisionamientos por la
gigatoneladas por ano. menor disponibilidad de
Gobernanza materias primas.
RCP 4.5:
IEA - NZE: Crecimiento de la temperatura Riesgos fisicos: se refieren a
Crecimiento de la temperatura global global entre 2°C y 3°C para 2100, efectos agudos y cronicos
inferior a 1,5°C. con un incremento del nivel del del cambio climatico, como
Personas Reduccion de |la oferta de mar del 35%. el efecto de los eventos
combustibles fosiles del 75% en 10 Reduccion de emisiones a partir de meteorologia extrema
anos. de 2045 vy alcanzan la mitad del sobre las operaciones y los
Caida de 21 gigatoneladas en las nivel de 2050 para 2100. empleados, la interrupcion
emisiones para 2030. Emisiones negativas de 2 del suministro eléctrico y de
Planeta gigatoneladas por ano. Mmateriales o los dafnos en las
IEA - APS: infraestructuras publicas.
Crecimiento de la temperatura global RCP 8.5b:
inferior a 2,1°C. Crecimiento de |la temperatura
Pico de emisiones a mediados de la global de 4,3°C para 2100.
ANexos década de 2020 y retorno a un nivel Crecimiento de las emisiones a |lo

inferior a 34 gigatoneladas en 2030. largo de todo el siglo.
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Impulsamos una flota
sostenible

En Urbaser dedicamos una buena parte
de nuestros esfuerzos en consolidar una
flota sostenible. Para ello, renovamos de
manera gradual y continua los equipos, y
apostamos por vehiculos de cero y bajas
emisiones.

En 2023 superamos en cuatro puntos
porcentuales el objetivo de flota
ecoldgica marcado para este ano.

2023 2022
10.804 11.010'
5.910 5.556
2023 2022
4,337 4,220!
998 750
315 329
260 257

| Los datos publicados en el EINF de 2022 han sido reexpresados en base a la informacion mas actualizada y por el cambio en el alcance. Ver anexo 6.

Medimos y gestionamos
nuestra huella

Nuestras emisiones en 2023 se han
reducido de 713 a 6,98 M tCO.eq. Las
emisiones de Alcance 1+2 se han reducido
en un 13%.

La flota ecoldgica, unida a la generacion
de energia de origen renovable,

la recuperacion de materiales y
combustibles y la valorizacion del
compost, ha permitido evitar la emision
de de 2.616.176,33 tCO,e a la atmosfera
en 2023 (en 2022 2.677.171,9 tCO,e).

Una parte importante de nuestras
emisiones de alcance 3 procede de los
vertederos y plantas de valorizacion que

operamos y no son de nuestra propiedad.

A pesar del menor margen de actuacion
directa en estos activos, estamos

comprometidos con la busqueda de
soluciones de futuro para y con nuestros
clientes para reducir estas emisiones

y poder cumplir con los objetivos de
descarbonizacion.

Conscientes del contexto regulatorio
actual, con unos exigentes objetivos

de reciclado para todas las fracciones,
qgqueremos reforzar aun mas esta
colaboracidon con nuestros clientes para
contribuir a minimizar esta huella en los
Proximaos anos.

En Urbaser el ano base para el céalculo
de la huella de carbono se establece en
2022, debido a la modificacion ese ano
de la norma ISO-UNE 14064:2019 Gases
de efecto invernadero.
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Emisiones alcances 1,2y 3 (tCO,e)*

2023

2022

ALCANCE1

Categoria 1. Emisiones y remociones
directas de GEl

Emisiones por la combustion de fuente fija con control
operacional

30.170

29.179

Emisiones por la combustion de fuente maovil con control
operacional

170.495

191.783

ALCANCE 2

Categoria 2. Emisiones indirectas de GEl
causadas por energia importada

Emisiones por el consumo de electricidad de red con el
método de localizacion (control operacional). No contabiliza
para la huella de carbono de Urbaser.

30.664

33.130

ALCANCE 3

Categoria 3. Emisiones indirectas
asociadas al transporte

Emisiones por el transporte aguas arriba

481

Emisiones por el transporte aguas abajo

13.539

Emisiones debidas a los viajes in itinere

31.580

Emisiones por viajes de empresas

860

Categoria 4. Emisiones indirectas de GEl
causadas por productos que utiliza la
organizacion

Emisiones por el consumo de combustibles

56.985

Emisiones por el consumo de agua

1.204

Emisiones por bienes capitales

2944

Emisiones causadas por los consumibles de operacion y
mantenimiento

56.332

Categoria 5. Emisiones indirectas de GEl

Emisiones por el uso por parte de terceros de productos
recuperados**

273.003

Categoria 6. Otras emisiones indirectas

Emisiones por la combustion en fuente fija sin control operacional

3.060

Emisiones por la combustion en fuente moavil sin control
operacional

83.889

Emisiones por el consumo de electricidad con el método de
localizacidn (sin control operacional). No contabiliza para la
huella de carbono de Urbaser.

13.251

Emisiones por fugas de proceso en la gestion de los residuos

5.685.976

5.997.620

Emisiones causadas por los rechazos y residuos gestionados
fuera de Urbaser

501.766

496.906

TOTAL (tCO,e)

6.982.403

7.092.225

(*) Los GEl contemplados en la huella de carbono de Urbaser son el CO, de origen fosil, el CH4 y el N20. Otros GEl como los HFC, PFC y SF6 se excluyen por baja representatividad o porque no aplican en la actividad de Urbaser.

(**) Ver justificacion de incremento en Anexo 6.2

| Los datos publicados en el EINF de 2022 han sido reexpresados en base a la informacion mas actualizada y por el cambio en el alcance. Ver anexo 6.
La publicacién de los nuevos Factores de Emision del MITERD tendré lugar en mayo de 2024. La auditoria de certificacion de huella de la companfiia tendra lugar en junio de 2024 teniendo en cuenta estos Factores de Emision. Debido a esta circunstancia, el calculo de emisiones de 2023 podria

experimentar algun ligero cambio.

Emisiones por paises (tCO,e)

490.431

510.662

485.663
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Metodologia de calculo de la
huella de carbono

En Urbaser seguimos las metodologias
reconocidas a nivel internacional:
Estandar Corporativo de Contabilidad

y Reporte de Emisiones de GEl de GHG

Protocol, y el EPE Protocol, guia con

las especificaciones del sector de los
residuos. Ambas son compatibles con la
ISO 14064:2019. Ademas, los calculos se
basan en las directrices del IPCC para el
desarrollo de los inventarios nacionales
de gases de efecto invernadero.

En primer lugar, llevamos a cabo el
reporte de datos con un sistema de
recopilacion centralizado, que permite
asegurar la homogeneidad de los
calculos de huella de carbono entre
contratos y/o instalaciones para una
misma fuente de emision®:

A través de este sistema, los datos de
actividad necesarios para desarrollar
los céalculos se recopilan a nivel de
contrato cuando el cliente es la
administracion publica, o a nivel de
instalacion cuando el cliente pertenece
al sector privado. Estos se transmiten al

nivel corporativo de Urbaser, después
de un primer control de calidad del
responsable de planta o contrato.

A continuacion, a nivel corporativo,
se procede a un segundo filtro, en el
qgue se verifica que se han rellenado
de forma correcta los campos
imprescindibles para el desarrollo

de los calculos y que el orden de
magnitud de los datos reportados no
es incoherente.

Los céalculos se ejecutan entonces
para cada instalacion o contrato y para
cada area de actividad. Se ha creado
una serie de herramientas de calculo
modulables a través de macros en las
qgue se integra todas las actividades
que tiene Urbaser vy los procesos
ejecutados en cada una de ellas.

En segundo lugar, para brindar mas
consistencia y homogeneidad a los datos,
hemos disenado criterios de recopilacion
dentro de un protocolo distribuido a

todos los responsables de plantas y

contratos. Este protocolo, implantado a
nivel global en Urbaser y en cada una de
sus areas de actividad, define:

Como reportar segun el nivel de
desglose o0 agregacion de los datos
solicitados.

Las fuentes de obtencidon de los datos
recomendadas.

Los datos por defecto o métodos de
estimacion para paliar la ausencia o
dificil recopilacion de datos.

Las orientaciones y alertas de
desviaciones para solventar posibles
errores de reporte.

Las precauciones especificas relativas al
funcionamiento de la herramienta.

Por ultimo, una vez finalizado el reporte
de datos, se procede a la revision,
analisis, seguimiento de la calidad

del dato y aseguramiento mediante
estudios de la evolucion de los datos
historicos mediante la herramienta
Power Bl. También puede ser una revision
basada en los indicadores ambientales
(GRI) para obtener la huella de carbono
consolidada a nivel global de Urbaser.

Las categorias y actividades relativas a
otras emisiones indirectas (alcance 3)
incluidas en el calculo son:

Categoria 1. Emisiones y remociones
directas de GEl

Emisiones directas por la combustion
en fuente fija con control operacional

Emisiones directas por la combustion
en fuente movil con control
operacional

Categoria 2. Emisiones indirectas de
GEl causadas por energia importada

Emisiones indirectas por el consumo
de electricidad de red con el método
de mercado (con control operacional)

Categoria 3. Emisiones indirectas de
GEl causadas por el transporte. Incluye
las siguientes subcategorias:

Emisiones indirectas de GEl por
transportes aguas arriba

Emisiones indirectas de GEl por
transportes aguas abajo

Emisiones indirectas de GEl por viajes
in itinere

Categoria 4. Emisiones indirectas de
GEl causadas por productos que utiliza
la organizacion. Incluye las siguientes
subcategorias:

3. Las fuentes de factores de emision y datos auxiliares utilizados provienen de: Inventario Nacional de Emisiones de Espafa (INE) (Edicion 2021); MITECO (OECC Julio 2022); Lineas directrices IPCC, 2006; Federaciones del sector energético espafol; Quinto informe del IPCC, de 2007; European Environmental Agency (EEA); FNADE; Base de datos Eco
Invent (SimaPro); Base de datos de Prognos; EPA (2006); UK Government conversion factors for Company Reporting-DEFRA 2022; RD 61/2006; Empresa desgasificacion HOFSTETTER; Base carbone del Ademe; Urbaser.

4, Segun la norma ISO-UNE 14064:2019 Gases de efecto invernadero
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Emisiones por el consumo de agua

Emisiones por el consumo de
combustibles

Emisiones por el consumo de
consumibles de operaciony
mantenimiento

Emisiones por la compra de
maquinaria Mmovil

Categoria 5. Emisiones indirectas de
GEl asociadas con el uso de productos
de la organizacion. Incluye las
siguientes subcategorias:

Emisiones por el uso de compost y
bioestabilizado como fertilizante

Emisiones por la recuperacion del fuel
del MARPOL

Categoria 6. Otras emisiones indirectas

Emisiones por la combustion en
fuente fija sin control operacional

Emisiones por la combustion en
fuente movil sin control operacional

Emisiones por el consumo de
electricidad de red con el método de
localizacion (sin control operacional)
(no cuantifica para la huella)

Emisiones por el consumo de electricidad

de red con el método de mercado

Emisiones fugitivas y difusas de los
procesos de tratamiento de residuos

Vertedero: fugas de CH4, formado en
la descomposicion del RSU

Procesos aerobios; emisiones difusas
de CH4 y N2O proveniente de la
materia organica

Procesos anaerobios: fugas de CH4 de
la digestion de la materia organica

Tratamiento de efluentes y aguas
residuales: N20O y CH4 proveniente del
contenido de materia organica y de
proteina en aguas a tratar y vertidas

Valorizacion energética y combustion
en antorcha del biogas: CO,, CHA4

y N20O de la combustion, y CHL4
inguemado

Incineracion de RSU: CO,, CH4 y N20
de la combustion de residuos

Emisiones por el rechazo y residuos
gestionados en Urbaser

2023 2022

2,68 2,78

Nuestras actividades redundan en un
beneficio medioambiental no solo

por las soluciones tecnoldgicas que
aportamos para un tratamiento integral
de los residuos, sino por el impacto
positivo que se traduce en forma de
emisiones evitadas como consecuencia

de la recuperacion de materiales o |a
produccion de energia a través de los
residuos.

La valorizacion de los residuos, ya sea
de forma material o energética, nos
permitid evitar la emision de
2.616.176,33 tCO,eq en 2023.

2023 2022

2.616.176 2.677172

5. Emisiones GEl incluidas en la ratio de intensidad: directas (alcance 1), indirectas (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

0. La publicacion de los nuevos Factores de Emision del MITERD tendrd lugar en mayo de 2024. La auditoria de certificacion de huella de la compania tendra lugar en
junio de 2024 tendiendo en cuenta estos Factores de Emision. Debido a esta circunstancia, el calculo de emisiones de 2023 podria experimentar algun cambio.
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5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climatico

b.2.2. Gestion responsable y eficiente de

En Urbaser ahorramos energia en la
gestion de las instalaciones gracias a

la sectorizacion y monitorizacion del
consumo energetico, que permiten
detectar las areas con un mayor
consumo para optimizar el uso, sustituir
equipos menos eficientes, la instalacion
de aislamiento térmico en puntos
criticos o replantear las operaciones de
los sistemas productivos.

En la gestion de la flota de vehiculos,
apostamos por la optimizacion de rutas,
la instalacion de equipos de telemetria,
el control automatico de la presion de
los neumaticos, el uso de neumaticos
con maxima nivel de calificacion
energética o la imparticion de cursos de
conduccion eficiente, entre otros.

La intensidad energética en 2023
alcanzd 0,86 GWh/millén de €
facturado (en 2022, 1,00).

Generacion de energia:
Valorizacidon energética y
material

Los procesos de aprovechamiento
energetico, biogas, valorizacion
energetica de rechazos y biomasa
permiten generar energia eléctrica
(que corresponde a la mayor parte

de la energia consumida en nuestras
actividades) durante nuestros procesos.

En el proceso de valorizacion material
destacan dos tipos de actividades:

- Obtencidén de biogas: a través de la
degradacion natural de la materia
organica en vertederos o de forma
controlada en presencia de oxigeno
(digestion aerobia) o de manera
industrial provocando el proceso
bioldgico acelerado (digestion
anaerobia). El metano liberado en la
descomposicion se puede:

-Capturar en el mismo momento para

generar energia eléctrica y/o térmica.

-Depurar y obtener un biometano que
se reintroduce en las redes de gas
natural.

la energia

- Waste to energy (conversién de residuos
en energia): a partir de la combustion
de desechos se obtiene electricidad. El
proceso de generacion de electricidad
en una planta de conversion de residuos
en energia se puede explicar en las
siguientes etapas:

-Los desechos se introducen en una
camara de combustion donde se
gqueman, liberando calor.

-El calor convierte el agua en vapor en
una caldera.

-El vapor a alta presion hace girar los
alabes de una turbina para producir
electricidad.

-Un sistema de limpieza de gases
elimina los contaminantes del gas de
combustion antes de que se liberen a
través de una chimenea.

-Las cenizas y escorias se retiran de la
caldera y del sistema de limpieza de
gases.

De esta energia eléctrica generada,
cuyo 68,35% es de origen renovable

en 2023 (en 2022, el 73%) se destina un
17,46% al autoconsumo y se exporta

el 82,54% restante (en 2022 15% de
autoconsumo y 85% de exportacion).
Asimismo, la energia exportada en 2023
fue de 1.834 GWh.
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Estado de
Informacion Energia generada (GWh)
No Financiera 2023 2022
2023
Por fuente
Conversacion Electricidad 1.332 1.430
con el Consejero
De|egado Ca|Or 1332 1318
Energia generada por origen
1. Renovable 1.608 1.724
Urbaser No renovable 1.057 1.031
hoy
Energia generada por destino
Autoconsumida 831 844
2. Exportada 1.834 1.910
Estrategia TOTAL 2.665 2.755

: ; DA A R A A R @ D@
°

Gobernanza En GWh 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Por fuente

Electricidad 716 740 252 345 176 146 189 204
Ii;sonas Calor 78 45 1.254 1.274 0 0 0 0

Por origen

Renovable 561 608 770 836 87 73 189 204
o) No renovable 233 176 737 782 89 73 0 0
Planeta Por destino

Auto consumida 213 167 583 0638 25 10 10 22
6 Exportada 581 617 923 980 151 130 179 182

ANnexos
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Consumo de energia en instalaciones

Las instalaciones de Urbaser consumen
energia tratando de optimizar dicho
consumo y de maximizar su origen
renovable. Las instalaciones de
tratamiento consumen una parte de la
energia renovable que generamos por
el aprovechamiento de los residuos,

y cuentan también con instalaciones
fotovoltaicas. Todo ello contribuye a la
reduccion de las emisiones GEl.

Ademas, por primera vez , el 100% de la
electricidad adquirida de la red en Espaha
ha sido casada con las GDOs producidas
en las propias plantas de Urbaser,
cerrando asi el circulo completo desde la
produccion hasta el consumo sostenible
de electricidad con nulas emisiones.

Energia consumida (en GWh)

Asimismo, continuamos implementando
este acuerdo marco con NUevos
suministros. Nuestro objetivo es
mantener el 100% de la energia eléctrica
consumida en Espana de origen
renovable. Del mismo modo, en Francia,
Reino Unido, Portugal y Argentina se

han adquirido garantias de origen para
neutralizar las emisiones del consumo de
electricidad en dichos paises.

El consumo de electricidad de red con
garantia de origen renovable logra una
reduccion sustancial de las emisiones GEl
cada ano.

Consumo directo (combustibles, electricidad

autoconsumida y calor autoconsumido)
De origen renovable
De origen no renovable

Consumo indirecto (electricidad de red)
De origen renovable
De origen no renovable

Consumo por paises (GWh)

o, ©

Ma)s e

| Los datos publicados en el EINF de 2022 han sido reexpresados en base a la informacion mas actualizada y por el cambio en el alcance. Ver anexo 6.

(1) Cantidad mayor que 2022 pero estimacion final pendiente de cierre.
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b.3. Protegemos la

biodiversidad

Tema material: Ecosistemas y biodiversidad
GRI 3-3, GRI 304-1

La pérdida de biodiversidad y el
colapso de los ecosistemas ha
escalado posiciones en los retos
globales que debe afrontar la
humanidad en las proximas décadas.

Tanto es asi que ya forma parte

de las tres primeras amenazas a
largo plazo en la ultima edicion del
Informe de Riesgos Globales del Foro
Econdmico Mundial.

En 2022 la proteccidn de la diversidad
protagonizo el histdérico Acuerdo de

Kunming-Montreal para detener y revertir

la pérdida de naturaleza. El tratado —
descrito como el Acuerdo de Paris de
la biodiversidad— insta a los gobiernos
a tomar medidas para garantizar que
las grandes empresas cumplan en 2030
con el objetivo de evaluar y reportar
regularmente sus riesgos, impactos y
dependencias sobre la biodiversidad,
tanto de sus operaciones como de su
cadena de valor.

Desde Urbaser queremos responder a
este nuevo marco global y seguimos
avanzando en el disefno de una
estrategia de biodiversidad, que nos
permita no solo reducir el efecto de
nuestra actividad, sino avanzar en el
futuro hacia el horizonte del “impacto
neto positivo™.

Esta estrategia de biodiversidad esta
llamada a incluir un alcance global y
partir del compromiso ya existente en
todos los territorios en los que estamos
presentes. Asi, en nuestras operaciones
evaluamos los posibles impactos sobre
la biodiversidad, y en funcion de cada
caso, establecemos planes de vigilancia
ambiental para garantizar una correcta
gestion, control y seguimiento de las
medidas preventivas y correctoras.

Ademas, en los espacios naturales
protegidos en los que operamos
(repartidos entre Espana y Reino Unido)
respetamos escrupulosamente los
controles especiales de proteccion
medioambiental recogidos en los
pliegos de condiciones de estos
servicios y en la normativa vigente en
esos espacios naturales.

TBAZ21
B Madrid

</

BMuseo Macional Thyssen-Bornemisza
M Exposicion

10.10.23/28.01.24
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5.3.1. Iniciativas destacadas en biodiversidad

Preservacion de
ecosistemas terrestres
en Colombia

Colombia es el segundo pais

del mundo con mas especies
arboreas conocidas. En Urbaser
plantamos cerca de 40.000 arboles
en distintas regiones del pais. Nos
aseguramos de que las especies
que sembramos cumplan con las
caracteristicas establecidas por las
autoridades ambientales.

Ademas, en la ciudad de Popayan
transformamos el relleno sanitario
regional en un Parque Tecnologico y
Ecologico que, ademas de funcionar
como centro de investigacion

que acoge visitas de colegios y
universidades, también ofrece zonas
verdes para que la comunidad
disfrute de paseos ecologicos y
avistamiento de aves. El relleno, a su
vez, se ha convertido en un espacio
para que la poblacion aledana
desarrolle proyectos productivos
enfocados en la conservacion
ambiental.

Conservacion del condor
andino (Chile)

Este proyecto esta encaminado a
reducir los riesgos a los que esta
expuesta la poblacion de condor
andino, especie declarada en peligro
de extincion, por su presencia en

el relleno sanitario de Loma Los
Colorados (a 64 km al norte de
Santiago de Chile). Ademés, en el
marco de la iniciativa, también se
genera informacion cientifica sobre
los patrones de vuelo, alimentacion
y caracterizacion de sexo y edad de
esta ave rapaz.

El proyecto de conservacion del
condor andino ha sido valorado y
difundido a nivel internacional en
revistas especializadas.

Limpieza en torno a los
rios Pisuerga y Esgueva
(Espana)

Colaboramos con la asociacion

medioambiental El Pisuerga, que
organiza jornadas en torno a los rios

Pisuerga y Esgueva para la retirada
de residuos en la desembocadura
del Esgueva y en el entorno del sifon
del canal del Duero con este rio.

Estas jornadas también incluyen

la traza y desbroce de una senda
peatonalizada en la ciudad de
Valladolid, el trazado vy la adecuacion
de la senda peatonalizable en el
Pisuerga; asi como otras tareas en

la misma localidad de limpieza,
desbroce y restauracion de este

rio y la reforestacion con especies
aromaticas lenosas y mieliferas.

Patrocinio de la exposicidon
“Inteligencia Liquida”
(Espaia)

En 2023 colaboramos con el Museo
Nacional Thyssen-Bornemisza a
través del patrocinio de “Inteligencia
Liquida” (entre octubre de 2023

y enero de 2024), una muestra
colectiva sobre la situacion de la vida
en el océano.

La exposicion fue promovida

por Fundacion TBA21 (Thyssen-
Bornemisza Art Contemporary),

la division del museo reconocida
internacionalmente por su
exploracion de los vinculos entre
el cambio social y la creacion
cultural; enfocandose en temas de
preservacion de medioambiente

y sostenibilidad. Unos intereses
gque compartimos plenamente en
Urbaser y que nos guian para seguir
trabajando por un planeta mas
limpio, acogedor y habitable.

Limpieza en entornos
costeros

Como parte de nuestro compromiso
con las comunidades locales y con

la preservacion de los espacios
naturales alli donde operamos,
promovemos jornadas de limpieza
de playas en varios territorios como
Chile (playas en las comunas de
Tomé, Quintero y Huasco) o India
(playa en la ciudad de Chennai).
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puede consultar el Informe de
Cuentas Anuales Consolidadas 2023.

6.1. Sobre este informe

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, GRI 2-14

Respecto a las principales transacciones
de compra y venta de activos en 2023

ley se han utilizado los estandares GRI conviene resaltar:

De conformidad con |lo establecido en la
ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018
en materia de informacion no financiera y
diversidad, el presente informe constituye
el Estado de Informacidén no Financiera,

y forma parte del Informe de Gestidn
Consolidado de Urbaser y sociedades
dependientes, correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

Este informe incluye la informacion
necesaria para comprender |los riesgos,
el modelo de negocio, las politicas, la
estrategia, la evolucion, los resultados,
la situacion del grupo y el impacto

de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como
las relativas al personal, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno.

Ha sido preparado de acuerdo con
las siguientes recomendaciones,
regulaciones y estandares:

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por

la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera
y diversidad. Para dar respuesta a esta

seleccionados.

Articulo 8, apartado 2, del Reglamento
(UE) 2020/852 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 18 de junio de 2020
(Taxonomia de la UE) que exige que
las empresas no financieras divulguen
informacion sobre la proporcion del
volumen de negocios, las inversiones
en activos fijos y los gastos operativos
(«<indicadores clave de resultados»)

de sus actividades relacionadas

con activos o procesos vinculados

a actividades econdmicas que se
consideren medioambientalmente
sostenibles en relacion con los
objetivos de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.

Directrices UE 2017 /C125/01 sobre la
presentacion de informes no financieros
(Metodologia para la presentacion de
informacion no financiera).

El perimetro de la informacion no
financiera presentada coincide con la
consolidacion financiera de Urbaser,
excepto en aquellas sociedades en
las gue no se ostentaba el control
efectivo o la mayoria accionarial a
fecha de cierre del ejercicio y con

las particularidades de la compra

y venta de activos que se detalla a
continuacion. Para conocer la relacion
completa de companias que integran
Urbaser a 31 de diciembre de 2023 se

Urbaser vendid su negocio de paises
nordicos en noviembre de 2023,

lo que afecta a la disponibilidad

de informacion no financiera a

cierre del ejercicio. Por tanto, este
documento excluye la informacion
del negocio vendido, a no ser que

se indique lo contrario de acuerdo
con lo reflejado en las diferentes
categorias en el apartado 6.2 o en las
diferentes secciones del documento.
A 31 de diciembre de 2023, el Estado
de Resultados Consolidado de las
Cuentas Anuales Consolidas incluye
el resultado hasta el momento de la
venta clasificado como “Resultado
de ejercicio de operaciones
interrumpidas”.

Urbaser comprd un negocio de
Soluciones Industriales en Portugal

en diciembre de 2023. Las Cuentas
Anuales no han consolidado la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio,
por lo que sus datos no han sido
incluidos en el EINF

Urbaser realizd en diciembre de

2023 la escision de su negocio en
Argentina a favor de una sociedad de
nueva creacion, Urbaser Inversiones
Argentina, S.L., con el fin de separar
la gestion del negocio del grupo en
Argentina del resto de las unidades
de negocio. Las Cuentas Anuales han

consolidado la cuenta de pérdidas y
ganancias de todo el ejercicio, por lo
gue sus datos han sido incluidos en el
EINF.

Urbaser alcanzd un acuerdo de venta de
su negocio de Reino Unido en diciembre
de 2023. A fecha de 31 de diciembre

de 2023, la venta todavia no se habia
perfeccionado. Los datos de dicha
actividad han sido incluidos en el EINF.

El EINF esta sometido a los mismos
criterios de aprobacion, depdosito y
publicacion que dicho informe y ha sido
sometido a verificacion por un prestador
independiente de servicios de verificacion.
En particular, ha sido formulado por el
Consejo de Administracion junto con el
Informe de Gestion en su sesion del 15 de
mayo de 2024,

El proceso de extraccion, validacion

y consolidacion de la informacion no
financiera se ha realizado a partir de los
distintos sistemas de informacion que

la compania emplea en el desarrollo de
su actividad. Los sistemas y herramientas
estan en constante evolucion y mejora
para conseguir una mejor y mas rigurosa
medida para dar respuesta de acuerdo

a los compromisos con la sostenibilidad,
asi como a un entorno regulatorio

cada vez mas ambicioso y cambiante.
Como fruto de este proceso de mejora
y adaptacion, algunos indicadores
reportados pueden estar sujetos a
modificaciones como se ha reflejado en
algun caso a lo largo del informe.

Para cualquier consulta sobre el informe
puede enviar un mail a
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6.2. Indicadores ESG

36.940

Personas formadas en
ética y cumplimiento

100%

de los miembros del Comité de
Direccién han sido informados y
formados en el Cédigo de Conducta y
la Politica Corporativa Anticorrupcién

* Esta seccidon no incluye datos de paises nordicos a excepcion de cadena de suministro.

Formacion

Argentina
Chile
Colombia
Baréin
Oman
Dinamarca
Espana
Finlandia
Suecia
Noruega
Francia
Reino Unido
India
Jordania
Otros
TOTAL

2023 excluye datos de paises nordicos. Contribucion por pais en 2022 aportada en el que se puede ver su

impacto.

etica y cumplimiento

N° de personas % de empleados N° de personas % de empleados
formadas formados formadas formados
2.732 76% 833 25%
3.334 68% 73 2%
1.779 84% 1.355 69%
1.275 90% 210 15%

306 100% 812 237%

- - 776 125%
15.100 80% 1.059 5%

- - 108 39%

- - 236 67%

- - 145 38%
1.068 4% 122 9%
1.460 90% 454 35%
9.612 86% 165 2%

- - 100 25%

274 53% - -
36.940 77% 6.448 13%



- urbaser

Estado de
Informacion
No Financiera

2023

Conversacion
con el Consejero
Delegado

1.

Urbaser
hoy

2.

Estrategia

3.

Gobernanza

.

Personas

0.

Planeta

0.

ANnexos

ANEXOS
6.2. Indicadores ESG

Comunicaciones recibidas a través del canal ético

Tipologia de la comunicacién/pais 2023 Reino Unido Argentina Mex-Col- EEUU Total 2023 Tipologia comunicacién 2022 Total 2022
Competencia 1 1 Competencia 0
Soborno 1 1 -

Corrupcion 1 1 Corrupcion 0
Danos medioambientales 10 10 Danos medioambientales 0
Derechos Humanos 0 Derechos Humanos 0
Discriminacion 2 2 -

Prevencion de riesgos laborales 5 2 7 Prevencidn de riesgos laborales 2
Fraude interno 1 1 2 Fraude interno 5
Relaciones laborales 2 2 -

Otras conductas inapropiadas 25 1 13 5 1 45 Otras conductas inadecuadas 98
Proteccion de datos personales 1 1 2 Proteccion de datos personales 2
Quejas de servicio 14 28 2 Li -

Acoso sexual 4 3 1 8 Acoso 7
Acoso laboral 30 0 3 1 10 1 45

TOTAL 93 5 51 9 10 2 170 16

En 2023 se han incluido nuevas categorias de denuncias y, ademas, hay comunicaciones en distintas areas geograficas a 2022, lo cual afecta la
comparabilidad por categoria.

México - Colombia

Tipologia de la comunicaciéon/pais Reino Unido Argentina - EE.UU Total 2023 Total 2022
Recibidas 93 5 51 9 10 2 170 116
Admitidas a tramite 7 4 51 7 10 2 145 110
Casos confirmados y resueltos 1 1 Li 3 0 2 61 21

No se ha pOd‘IdO confirmar/ 58 7 7 L 9 0 80 86
Casos desestimados

Pendientes de resolucion 2 1 0 0 1 0 4 3
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Cadena de suministro

Numero de proveedores y volumen de compras 2023 2022
Numero de proveedores con los que hemos trabajado durante el afo 35.68H 34.568
Volumen total de compras durante el ano (€) 1.766.757.046 1.669.667.070
Porcentaje de compras a proveedores locales sobre el total de la facturacion 96,47 % 95,08%
Proveedores criticos 2023 2022 Proforma
Proveedores criticos certificados por ESG 540 410
Proveedores auditados en ESG 28 18

Total de proveedores criticos 1.037 1.169
Total gasto de aprovisionamiento anual representan los proveedores criticos @ (€) 1122.443.977 1.324.149.713

(1) La variacion en el nimero de proveedores criticos se debe a un cambio de criterio en el nuevo procedimiento de gestion de

proveedores publicado en 2023, y a una correccion del dato reportado en 2022 (1.732).

(2) Dato reexpresado en 2022 (1.337.132.529).
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6.2.2. Indicadores sociales

Perfil de la plantilla®

GRI 2-7, GRI 405-1

Empleados por género 2023 2022

Mujeres 11.021 14.082
Hombres 37.032 36.055
TOTAL 48.053 50.137

Plantilla a 31 de diciembre de cada ano.

Los datos se ven condicionados a la subrogacion del personal de los contratos en los que la
compania opera. En el caso del personal de estructura (plantilla no subrogable), el 32% son
mujeres y el 68% son hombres. En el caso de nuestra plantilla corporativa, el 41% son mujeres y
59% son hombres.

Empleados por edad y género 2023 2022
Menos de 30 aios 6.459 6.832
Mujeres 1.064 1.726
Hombres 5.395 5106
Entre 30 y 50 anos 27.713 29.352
Mujeres 1.278 8.723
Hombres 20.435 20.629
Mayores de 50 ainos 13.881 13.953
Mujeres 2.679 3.633
Hombres 11.202 10.320
TOTAL 48.053 50.137

Plantilla a 31 de diciembre de cada ano.

* Seccion con datos de paises nordicos. Tablas con datos por paises permiten ver la contribucion.

(1) La comparacion con los datos de plantilla de 2022 se ve afectada por la desinversion de
negocios no relacionados con la gestion del residuo en ese ano y que por tanto dejaron ser
perimetro EINF en 2023.

Empleados por categoria profesional y género 2023 2022
Equipo directivo 153 161
Mujeres 29 27
Hombres 124 134
Mandos intermedios 895 865
Mujeres 189 173
Hombres 706 692
Técnicos 1.746 1.898
Mujeres 476 612
Hombres 1.270 1286
Puestos operativos 45,259 47.213
Mujeres 10.327 13270
Hombres 34.932 33943
TOTAL 48.053 50.137
Plantilla a 31 de diciembre de cada afo.

Empleados por pais 2023 2022
Argentina 3.585 3.352
Baréin 1.414 1.392
Chile 4.890 4.609
Colombia 2129 1.952
Dinamarca 727 623
Espana 18.955 22.345
Estados Unidos 23 28
Finlandia 418 278
Francia 1.437 1.394
India 11.196 10.954
ltalia 175 135
Jordania - 393
Marruecos 26 21
México 251 253
Noruega 397 378
Oman 306 342
Polonia 42 26
Reino Unido 1.619 1.312
Suecia 463 350
Venezuela - -
TOTAL 48.053 50.137

Plantilla a 31 de diciembre de cada ano.
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Empleados por nacionalidad 2023 2022
Argentina 3.5639 3.324
Baréin 172 179
Bangladesh 337 366
Bolivia 158 208
Chile 4.470 4108
Colombia 2.293 2176
Dinamarca 728 625
Egipto 1 223
Espana 17.829 20.976
Finlandia 389 253
Francia 1.234 1187
Haiti 92 109
India 12.221 1.985
ltalia 203 163
Jordania 1 140
Marruecos 313 356
Meéxico 258 260
Noruega 398 377
Reino Unido 996 737
Rumania 174 178
Suecia 462 107
Otras 1785 2100
TOTAL 48.053 50.137

Empleados por tipo de
contrato y género

Contratos

Contratos

Total

Contratos

Contratos

Total

temporales indefinidos temporales indefinidos
Mujeres 1.965 9.056 11.021 2.853 11.229 14.082
Hombres 7.913 29.119 37.032 6.709 29.346 36.055
TOTAL 0.878 38.175 48.053 9.562 40.575 50.137

Plantilla a 31 de diciembre de cada ano.

Empleados por tipo de

contrato y pais

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

temporales indefinidos Total temporales indefinidos Total
Argentina 294 3.291 3.585 183 3.169 3.352
Baréin 1.407 7 1.414 1.385 7 1.392
Chile 2.210 2.680 4.890 1.805 2.804 4.609
Colombia 261 1.868 2129 109 1.843 1.952
Dinamarca 168 559 727 132 491 623
Espafa 5176 13.779 18.955 5.279 17.066 22.345
Estados Unidos - 23 23 - 28 28
Finlandia 52 366 418 30 248 278
Francia o1 1.346 1.437 60 1.334 1.394
India - 11.196 11.196 - 10.954 10.954
ltalia 13 162 175 13 122 135
Jordania - - - 393 - 393
Marruecos - 26 26 - 21 21
México - 251 251 - 253 253
Noruega 35 362 397 26 352 378
Oman - 306 306 16 326 342
Polonia 36 6 42 19 7 26
Reino Unido 45 1.574 1.619 24 1.288 1.312
Suecia 90 373 463 88 262 350
Venezuela - - - - -
TOTAL 9.878 38.175 48.053 9.562 40.575 50.137

Plantilla a 31 de diciembre de cada ano.
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Empleados por tipo de

jornada y género Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
X Total .
Completo Parcial Completo Parcial
Mujeres 10.204 814 11.021 35.088 967 36.055
Hombres 36.300 735 37.032 10.904 3.178 14.082
TOTAL 46.504 1.549 48.053 45,992 4145 50.137

Plantilla a 31 de diciembre de cada ano.

Promedio anual por tipo
de contrato y género

Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Mujeres 10.109 941 11.050 12.047 2773 14.820
Hombres 33.163 4.697 37.860 33.006 6.791 39.797
TOTAL 43.272 5.638 48.910 45.053 9.564 54.617

A partir del 30 de marzo de 2022 desaparecen tanto el contrato eventual por circunstancias de la produccidn como el contrato por obra y servicio determinado. El objetivo de este cambio normativo es limitar la temporalidad y priorizar los contratos indefinidos en

todas sus modalidades. Este tipo de contrato estaba ligado también con la parcialidad del mismo.

Promedio anual por tipo
de contrato y edad

Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Menos de 30 anos 4.671 1.501 6.172 4.683 2.267 6.950
Entre 30 y 50 anos 25.029 3.185 28.214 26.302 5.467 31.769
Mayores de 50 anos 13.572 952 14.524 14.068 1.830 15.898
TOTAL 43.272 5.638 48.910 45.053 9.564 54.617

Promedio anual por tipo
de contrato y categoria

profesional Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Equipo directivo 169 0 169 163 2 165
Mandos intermedios 943 23 966 885 28 913
Técnicos 1.71 76 1.787 1.795 226 2.021
Puestos operativos 40.449 5.538 45,987 42.210 9.308 51.518
TOTAL 43.272 5.638 48.910 45.053 9.564 54.617
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Promedio anual por tipo de jornada y género

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Mujeres 10.279 769 11.048 11.566 3.253 14.819
Hombres 37.008 854 37.862 38.717 1.081 39.798
TOTAL 47.287 1.623 48.910 50.283 4.334 54.617

Promedio anual por tipo de jornada y edad

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Menos de 30 afos 5.970 203 6.173 6.233 718 6.951
Entre 30 y 50 afos 27.395 817 28.212 29.679 2.089 31.768
Mayores de 50 anos 13.922 603 14.725 14.37 1.527 15.898
TOTAL 47.288 1.623 48.910 50.283 4.334 54.617

Promedio anual por categoria profesional

Yy género

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Equipo directivo 168 2 170 162 3 165
Mandos intermedios 957 10 967 900 13 193
Técnicos 1.695 88 1.783 1.847 174 2.021
Puestos operativos L4 LGT 1.5623 45.990 47.374 L 144 51.518
TOTAL 47.287 1.623 48.910 50.283 4.334 54.617
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Despidos

Despidos por edad 2023 2022
Menos de 30 anos 510 1.203
Entre 30 y 50 anos 1.076 1.971
Mayores de 50 afos 457 861

TOTAL 2.043 4.035

En paises donde no opera la subrogacion se considera dentro del término de “despidos”
a todos aquellos trabajadores que tenemos que desvincular por finalizacion de contratos
comerciales (por ejemplo, en Chile, Colombia y México). Por lo tanto, la cifra de despidos se
ve afectada por los contratos sin subrogacion terminados en los respectivos afnos (més altos

en 2022 que en 2023).

Despidos por género 2023 2022
Mujeres 312 586
Hombres 1.731 3.449
TOTAL 2.043 4.035
Despidos por categoria profesional 2023 2022
Equipo directivo 8 8
Mandos intermedios 48 59
Técnicos 85 193
Puestos operativos 1.902 3.775
TOTAL 2.043 4.035

Absentismo

Numero total de horas de absentismo

‘ NUmero total de horas de absentismo

9.556.155

10.425.6™1

Rotacion

GRI 401-1

Tasa de rotacién*

Tasa de rotacion general

17,28%

19,84%

La tasa de rotacion global se ve altamente condicionada por la elevada tasa de rotacion en India.

* Metodologia: (NUmero de bajas voluntarias / NUumero medio de empleados) x 100

Tasa de rotacién por edad 2023 2022

Menos de 30 afos 34,74% 11,08%
Entre 30 y 50 afos 17,74% 21,28%
Mayores de 50 anos 0,48% 7,68%
Tasa de rotacion por género 2023 2022

Mujeres 22,21% 23,87%
Hombres 14,89% 18,34%
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Seguridad y salud

GRI 403-8
Auditorias llevadas a cabo en temas de seguridad y salud yloyk] 2022
Auditorias externas 197 139
Auditorias internas 191 136
TOTAL 388 275
Horas de formacién en seguridad y salud yloyk] yloyyi

‘ Horas de formacidn en seguridad y salud ‘ 346.639 ‘ 267181 ‘

Inversion y asignaciones econdmicas destinadas a

seguridad y salud

Inversion y asignaciones econdmicas destinadas a 84 35
seguridad y salud (M€) : :

En 2023 se ha revisado el contenido de la informacién a incorporar en este indicador,
contemplando las inversiones asi como las cantidades econdmicas destinadas a vigilancia de la
salud de los trabajadores, contrataciones externas que han sido necesarias en 2023 en materia
de seguridad y salud asi como otras partidas asociadas. Se excluyen los gastos en equipos de
proteccion individual. La informacion de 2022 no resulta comparativa al no incluir las cantidades
dedicadas a vigilancia de la salud y contrataciones externas relacionadas

Trabajadores representados en comités de seguridad y salud 2023 2022

‘ Trabajadores representados en comités de seguridad y salud ‘ 40.028 ‘ 29.045

El incremento de trabajadores formalmente representados en comités de seguridad y salud es
debido principalmente a la constitucidn de un comité en India que cubre a la totalidad de la
plantilla.

Empleados cubiertos por la ISO 45001 2023 2022

‘ Empleados cubiertos por la ISO 45001 (en %) ‘ 75.2% ‘ 49,03%

Para el célculo de la cobertura de empleados bajo la cobertura de la ISO 45001 se utiliza el dato
de empleados promedio del ejercicio.

Evolucion de indicadores por género

GRI 403-9, 403-10

2023 2022 Proforma

Accidentes 3.297 3.956
Hombres 2.821 3.190
Mujeres 476 766
Enfermedades profesionales 5 20
Hombres 4 15
Mujeres 1 o)
Indice de incidencia* 63,2 73,7
Hombres 69,4 81,24
Mujeres 42,0 53,66
indice de frecuencia** 35,35 43,2
Hombres 38,8 47,6
Mujeres 23,5 31,4
Indice de gravedad*** 0,73 1,02
Hombres 0,81 1,02
Mujeres 0,46 1,04

*[ndice de incidencia (n° de enfermedades laborales y accidentes laborales de trabajadores propio s/ n° de
trabajadores promedio) x 1.000.

**[ndice de frecuencia (n° de enfermedades laborales y accidentes laborales de trabajadores propios / n° de
horas trabajadas) x 1.000.000. El dato de horas trabajadas por género se ha estimado a partir de la distribucion
por género de la plantilla media.

***ndice de gravedad (N° jornadas perdidas de trabajadores propios / N° horas trabajadas) x 1.000.

(1) A partir de 2022, con el fin de mejorar la calidad de la informacion reportada, se recopilaron las horas reales
trabajadas para el célculo de estos indices. En consecuencia, los datos de los indices de frecuencia y gravedad
de 2022 y 2023 no son comparables directamente con los datos de 2021. Adicionalmente, los indices no
incluyen datos de accidentes sufridos por personal de contratas externas. Finalmente, por homogeneidad con
criterio para el perimetro de proyectos incluidos dentro de la informacion no financiera de 2023, los datos de
2022 presentados en esta tabla han sido modificados y se presentan como proforma. Los datos auditados que
se publicaron en el estado de informacion no financiera de 2022 son: 69,5 (Lincidencia.), 43,83 (l.frecuencia.) y
1,04 (l.gravedad).

n.d.: No disponible.

Los datos de accidentes laborales y enfermedades profesionales por género recogen la informacion de
trabajadores propios (empleados) y subcontratados.
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Accidentes fatales registrables 2023 2022
Empleado propios 2 5
Subcontratados 1 1
Proveedores externos (*) 2 n.d.

(*) En 2023 se produjo un accidente con resultado de dos fatalidades por los trabajos que
realizaba en nuestras instalaciones un proveedor especializado, no siendo una actividad
subcontratada

Accidentes y Enfermedades de trabajo 2023 2022 Proforma
Propios 3.092 3.779
Subcontratados 210 197

Igualdad, inclusion y diversidad

GRI 405-1

Incorporaciones de personas en riesgo de exclusion social ‘ 824 ‘ 801

Personas con discapacidad

Remuneracion
Remuneracién media por género (euros) 2023 yloyly]
Homlbres 13.777 13.888
Mujeres 9.0M 10.627
Total 12.822 € 12.972 €
Remuneracién media por género (euros) - Excluyendo India 2023 2022
Hombres 15.808 14.929 €
Mujeres 15.937 15.530 €
Total 15.830 15.074 €

Remuneracién media por edad (euros)

Menos de 30 anos 9.885 9.080
Entre 30 y 50 anos 11.569 11.358
Mds de 50 afos 15.380 14.994
Remuneracién media por categoria del puesto (euros) 2023 2022
Equipo directivo 89.623 85.071
Mandos intermedios £1.859 11.459
Técnicos 29.5472 29.678
Puestos operativos 10.951 10.922
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Brecha salarial

GRI 405-2

‘ Brecha salarial entre hombres y mujeres

30,24%

23,48% ‘

Metodologia: (Remuneracion media hombres - Remuneracion media mujeres)/Remuneracion media hombres

El aumento de la brecha salarial se debe al mayor peso de mujeres en India (45% del
total en 2023 y de un 34% en 2022), pais con un salario medio mas bajo que otros, lo
que afecta a la media del grupo. La brecha salarial del grupo excluyendo India es de
un -0,6%. La brecha salarial en India es de un 5,5%.

Formacidn

GRI 404-1
Formacioén 2023 2022
Numero de horas de formacion en total 823.394 581.928
NUmero de asistentes 241,700 224.736
Inversién en formacién (€) 2023 2022
Inversion en formacion de seguridad y salud 1.411.136 1.382.424
Inversion en formacion medioambiental 231.498 136.323
Inversion en otras dreas 1.526.441 3.443.557
Inversiéon total en formacién 3.169.075 4.962.304

Horas de formacién por

honrr:lbres % mu'j\leres % honrr:lbres % mu'j\leres %
Argentina 3.433 9,3% 152 1,4% 3.260 9,0% 92 0,7%
Baréin 1.364 3.7% 50 0,5% 1.385 3,8% 7 0,0%
Chile 4.302 11,6% 588 5,3% 4.091 1,3% 518 3.7%
Colombia 1.531 4.1% 598 5,4% 1.4M 3,9% 541 3,8%
Dinamarca 670 1,8% 57 0,5% 582 1,6% [ 0,3%
Espafa 14.810 40,0% 1145 37,6% 14.656 40,6% 7.689 54,6%
Estado Unidos 17 0,0% 6 0,1% 21 0,1% 7 0,0%
Finlandia 380 1,0% 38 0,3% 248 0,7% 30 0,2%
Francia 1.276 3,4% 161 1,5% 1.251 3.5% 143 1,0%
Gran Bretana 1.458 3,9% 161 1,5% 1.165 3.2% 147 1,0%
India 6.252 16,9% L.94LL 4L4,9% 6.186 17,2% 4.768 33,9%
ltalia 173 0,5% 2 0,0% 133 0,4% 2 0,0%
Jordania 0,0% 0 0,0% 391 11% 2 0,0%
Marruecos 21 0,1% 5 0,0% 17 0,0% 4 0,0%
México 217 0,6% 34 0,3% 219 0,6% 34 0,2%
Noruega 378 1,0% 19 0,2% 364 1,0% 14 0,1%
Omadn 304 0,8% 2 0,0% 340 0,9% 2 0,0%
Polonia 35 0,1% 7 0,1% 24 0,1% 2 0,0%
Suecia {n 11% 52 0,5% 3M 0,9% 39 0,3%
TOTAL 37.032 100,0% 11.021 100,0% 36.055 100,0% 14.082 100,0%

categoria laboral Horas Horas medias Horas Horas medias
por empleado por empleado
Equipo directivo 10.722 70,08 4254 26,42
Mandos intermedios 50.252 56,15 26.346 30,46
Técnicos 74791 42,84 77.840 41,01
Puestos operativos 687.629 15,19 473.488 10,03
TOTAL 823.394 17,14 581.928 11,61

Horas de formacién por drea de conocimiento

Diversidad, igualdad e inclusion 40.652 18.897
Seguridad y salud 346.639 267181
Medio ambiente 59.562 22.707
Compliance o Cédigo Etico 31.009 7.202

Resto de dreas de conocimiento 345.532 265.941
TOTAL 823.394 581.928
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Convenios colectivos

GRI 2-30

Porcentaje de cobertura de convenios colectivos por pais m

Argentina 87% 90%
Baréin 0% 0%
Chile 84% 84%
Colombia 0% 0%
Dinamarca 100% 100%
Espana 100% 100%
Estados Unidos 0% 0%
Finlandia 100% 100%
Francia 95% 94%
India 0% 0%
ltalia 100% 99%
Jordania 0% 0%
Marruecos 0% 0%
México 75% 79%
Noruega 90% 90%
Omadn 0% 0%
Reino Unido 54% 67%
Suecia 100% 100%
TOTAL 66% 69%

En el caso de aquellos empleados no cubiertos por un convenio colectivo de trabajo —por no
encontrarse dentro de su ambito de aplicacion— se sigue lo que las partes acuerden en este
sentido, con respeto a las normas generales de aplicacion y al salario minimo establecido en
cada lugar.

Para facilitar la comparabilidad de la informacion
de este ejercicio con la de ejercicios anteriores,
se ha procedido a homogeneizar determinada
informacion de los ejercicios 2022 y 2023 que
aparece en el presente EINF consolidado. En
este apartado 6.1, se muestra el detalle de los
indicadores cuantitativos, segregandolos en:

“2022 Proforma™: Datos del EINF 2022 ajustados
por los datos menores que se han reexpresado
respecto del ejercicio precedente por
disponer en 2023 de mejor informacion.

“2022 Sin Nordicos”: Datos ajustados para
restar la contribucion de Nordicos en ese ano
y hacer el dato comparable con la informacion
proporcionada para 2023. Ajuste realizado
sobre 2022 Proforma o, en su defecto 2022
EINF o 2022 (informacion indicada en las tablas
de esta seccidon como: “ll").

* Esta seccion no incluye datos de paises ndrdicos a no ser que se especifique lo contrario. Datos no disponibles, al no formar parte

los paises nordicos del perimetro de consolidacion en diciembre de 2023
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Huella

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-7

Huella de carbono total (tCO,) 2023 2022 EINF |, 2922 |
Conversacic’)n. Emisiones de alcance 1® 200.665 233.703 233.704 220.962
con el Consejero »

Emisiones de alcance 2 30.664 33.206 33.207 33.130
Delegado

Emisiones de alcance 3 6.751.074 6.863.098 6.863.094 6.838.132

Total 6.982.403 7.130.009 7130.004 7.092.224
1 (I1) Datos 2022 reexpresados de huella de carbono.

(1) Disminucidn en Alcance 1 por la electrificacidn de la flota en India y Barcelona.

Urbaser P Y

hoy

o] AT e

Emisiones por la combustion de fuente fija con control operacional 30.170 29.179 29.179
E . ALCANCE 1 Categoria 1. Emisiones y remociones directas de GEl
st rateg 1a Emisiones por la combustion de fuente maovil con control operacional 170.495 204.525 191.783
Categoria 2. Emisiones indirectas de GEl causadas por energia Emisiones por el consumo de electricidad de red con el método de localizacion (control operacional). No
ALCANCE 2 importada contabiliza para la huella de carbono de Urbaser. 30.664 33.207 33.130
Emisiones por el transporte aguas arriba 481 1.927 1.922
Emisiones por el transporte aguas abajo 13.539 24101 24101
Categoria 3. Emisiones indirectas asociadas al transporte
‘ Emisiones debidas a los viajes in itinere 31.680 41.803 40.511
GO berna Nza Emisiones por viajes de empresas 860 1.01 1.0M
Emisiones por el consumo de combustibles 56.98bH ©68.674 ©62.883
Categoria 4. Emisiones indirectas de GRI causadas Emisiones por el consumo de agua 1.204 2.392 2134
por productos que utiliza la organizacion Emisiones por bienes capitales 29144 30.248 28.507
L" . ALCANCE 3 Emisiones causadas por los consumidores de operacidon y mantenimiento 56.332 57.912 56.834
Personas Categoria 5. Emisiones indirectas de GEl Emisiones por el uso del compost bioestabilizado como fertilizante 273.003 34.729 34.729
Emisiones por la combustion en fuente fija sin control operacional 3.060 616 616
Emisiones por la combustion en fuente maovil sin control operacional 83.889 90.477 75.853
Categoria 6. Otras emisiones indirectas Em|S|on.e.s por el consumo de electricidad con el método de localizacion (sin control operacional). No 13.951 14.672 14506
5 contabiliza para la huella de carbono de Urbaser.
. Emisiones por fugas de proceso en la gestion de los residuos 5.685.976 5.997.620 5.997.620
Planeta Emisiones causadas por los rechazos y residuos gestionados fuera de Urbaser 501.766 496.913 496.906
TOTAL 6.982.403 7.130.004 7.092.224

0.

ANnexos
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Energia

GRI 302-1

Emisiones evitadas (tCO,e) 2023 2022 EINF

Emisiones evitadas por la generaciéon de energia renovable 598.219 600.487 ©600.487
Emisiones evitadas por la recuperacion de materiales y combustibles 1.957.790 2.050.499 2.050.499
Emisiones evitadas por la valorizacion del compost 60.166 26.185 26.185
Emisiones a la atmoésfera evitadas (tCO,e) 2.616.176 2.677.171 2.677.171

(1) El incremento de emisiones evitadas por la valorizacion de compost en un 129,8% se debe a la entrada de varias
plantas de IVC en Reino Unido, y dos plantas en Malaga.

Otras emisiones significativas (t) 2022 EINF Prozfcc))zrznq'

NOx @ 1.814 1.568 1.371 1.371
SOx 270 272 250 250
Particulas @ 69 145 84 84
Otros gases 1.357 2.602 1.296 1.296
Otras emisiones destructoras de la capa de ozono @ 501 43 43 43
Total otras emisiones significativas (t) 4.010 4.631 3.045 3.045

(1) Las emisiones NOx se incrementan debido a la nueva incorporacion de una planta de valorizacion energética en Reino

Unido.

(2) El descenso de particulas se debe a la planta de Ulea que ha operado solo parte del afo por salida del perimetro de

Urbaser.

(3) El aumento del resto de emisiones destructoras de la capa de ozono es debido a la recarga de aires acondicionados en

Zubieta (500,63 t de HFCs).

(1) 2022 Proforma: Datos reexpresados con respecto a los publicados en 2022 (2022 EINF) por reexpresion de unidades de

reporte en Colombia.

Energia generada (GWh) 2023 2022 EINF Prgf(zazrznq
Por fuente
Electricidad 1.332 1.437 1.436 1.436
Calor 1.332 1.318 1.318 1.318
Energia generada por origen
Renovable 1.608 1.722 1.724 1.724
No renovable 1.057 1.031 1.031 1.031
Energia generada por destino
Autoconsumida 831 844 844 844
Exportada 1.834 1.910 1.910 1.910
Total energia generada (GWh) 2.665 2.753 2.755 2.755
Generacion de electricidad (GWh) 2022 EINF
Destinada a autoconsumo 240 248 248
Exportado 1.092 1188 1188
Total generacién de electricidad (GWh) 1.332 1.436 1.436
Generacion de electricidad (%) 2023 2022 EINF
% de energia eléctrica generada de origen renovable 68% 713% 713%
% destinado a exportar energia eléctrica generada de origen 82% 85% 85%

renovable
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Energia generada y exportada (en GWh) 2023 2022 EINF rﬁg?dzics:i)ns
Energia generada 2.665 2.755 2.755
Waste to Energy 2.161 2.217 2.217
Valorizacion de biogds 499 536 536
Fotovoltaica 5 1 1
Energia exportada 1.834 1.910 1.910
Waste to Energy 1.446 1.474 1.474
Valorizacion de biogds 386 437 437
Fotovoltaica 2 0 0

Energia consumida (en GWh) 2022 EINF e
g%r;;r&?it?ll:i?ectricidod autoconsumida y calor autoconsumido) AU 252 AL
De origen renovable 499 509 497
De origen no renovable 1.502 1.911 1.798
Consumo indirecto (electricidad de red) 251 274 271
De origen renovable @ 222 174 174
De origen no renovable 28 100 97
Energia consumida total (GWh) 2.251 2.694 2.566

(1) El incremento de consumo directo de energia renovable se debe a un aumento de autoconsumo de origen

renovable (fotovoltaica y electricidad autoconsumida de origen renovable (biogas)).

(2) El consumo indirecto de energia renovable incrementa debido a la compra de GDOs en el afo 2023.

Cantidad mayor que 2022 pero estimacion final pendiente de cierre.

. . 2022 Sin
v)
Energia consumida (en %) 2023 2022 EINF Nérdicos
Renovable 32% 25% 19%
No renovable 68% 75% 81%

Energia consumida por fuente

2022 EINF

2022 Sin
Nordicos

Gasoleo (mn litros) 83,95 94,29 86,27
Del cual Gaséleo A (mn litros) 59,76 64,1 56,48
Gasolina (mn litros) @ 1,66 3,05 3,03
Gas Natural (GWh) 181 213 179
GNV (GWh) 13 146 112
GLP (mn litros) @ on 0,05 0,05
Fueldleo (mn litros) 216 2,05 2,05
Bioetanol (mn litros) 0 0 0
Biodiesel (mn litros) 2,4k 3,99 2,70
Biomasa (kg) © 0 613 613
Electricidad de red (GWh) 250 274 270

(1) El descenso de consumo de gasolina se debe al descenso de negocio intensivo en este consumo en

Argentina.

(2) El incremento de consumo de GLP es debido al aumento de contratos en Espafna que lo utilizan como

combustible.

(3) Cambio de consumo a otra fuente en lugar de biomasa en el centro que el ano pasado reporté este

consumo en Caceres.
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Agua y materias primas

GRI 303-3, 303-4

Consumo de agua (m?3) 2023 2022 EINF Prozfgzrfna'

Agua fredtica o de pozo 2.924.498 2.715.829 2.715.829 2.71.763
Agua de red 3.661.849 7.552.928 5.684.746 4.881.924
Agua pluvial 173.201 171.814 171.814 171.814
Agua procedente de depuradora LL4L.658 LLL 004 LLL 004 LLL 004
Agua desmineralizada 4.813 4948 4.948 4948
Consumo total ® 7.209.019 10.889.523 9.021.341 8.214.453

() 2022 Proforma: Datos reexpresados con respecto a los publicados en 2022 (2022 EINF) por un ajuste en el célculo del

consumo de agua de red en Argentina.

(1) Reduccioén del consumo total de agua debido a la disminucidon de consumo de agua de red que se debe a una bajada

en Servicios Urbanos Espana y Rinza.

Reutilizacién de agua (m?)

Agua reutilizada en servicio o planta

2023

259.985

2022 EINF

263.657

yloyyi
Proforma'

263.657

263.657

Porcentaje de agua reutilizada en servicio o planta

2,73%

2,00%

2,42%

2,42%

(1) 2022 Proforma: Datos reexpresados con respecto a los publicados en 2022 (2022 EINF) por un ajuste en el calculo del consumo

total de agua que elimina el agua reutilizada.

Vertido de agua (m?) 2023 2022 EINF

Aguas residuales generadas en operacion 2.539.059 2.350.635 2.346.963

Agua contenida en los residuos eliminados 960.202 1.018.846 1.018.846

Vertido total 3.499.261 3.369.481 3.365.809
Consumo de materias primas 2022 EINF
Potasa (t) @ 2.560 2.954 2.954
Alambre (t) 2.404 2.481 2.481
Lubricantes (t) @ 2.116 2.945 2.870
Ruedas (t) 1.537 1.636 1.387
Bolsas de basura (millones) 38 49 42

(1) Reduccioén del consumo de potasa principalmente en Alfaro y Palos de la Frontera.

(2) Reduccioén de lubricantes debido a Chile.

Residuos generados

GRI 306-3, 306-4, 306-5

2022

Residuos generados (t) 2023 yloyy) Proformg
‘ Residuos generados (t) ‘ 37.530 ‘ 34.098 ‘ 40.465 ‘ 40.423
(1) Datos 2022, datos reexpresados de residuos no peligrosos generados.
. . . . ‘2 2022
Residuos peligrosos generados por actividad y tipo de gestién (t) 2023 2022 Proformd!
Eliminacion 4.601 3.746 3.746 3.746
Valorizacion 12.533 15.214 15.214 15.200
Lodos destinados a depuracion @ 5.220 1.807 5.506 5.500
Residuos peligrosos totales 22.355 20.768 24.466 24 447
Las variaciones de eliminacion y valorizacion se deben a cambios en la actividad de Palos de la Frontera.
(1) El aumento con respecto a 2022 es debido a la incorporacion de datos de India.
() Datos 2022 reexpresados de residuos peligrosos generados.
. . " 2022
Residuos no peligrosos generados por nuestra actividad (t) y{yX] 2022 Proformd!
‘ Residuos no peligrosos generados por nuestra actividad (t) ‘ 15.175 ‘ 13.330 ‘ 15.999 ‘ 15.975

No se dispone de desglose para los residuos no peligrosos reportados.

() 2022 Proforma: Datos reexpresados con respecto a los publicados en 2022 (2022 EINF) por ajustes de los residuos RSU.

Auditoria

Auditorias 2023 2022 EINF
Auditorias internas relativas al Sistema de Gestion de la Energia 3 3
Auditorias energéticas 1 0

Datos del 2023 con paises nordicos.
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06.3. Informacion fiscal

Total subvenciones recibidas (miles de euros) 2023 yloyy]
Espana 11.558 17.227
Francia 32 87

TOTAL 11.590 17.314

Impuestos pagados por pais (miles de euros) yoyk] 2022
Espana 20153 26.944
Chile 289 1.331
México 1.282 9
Francia -212 -3.251
Marruecos 67 -88
Argentina -3.405 10.420
India -322 3.007
Oman 147 0
Reino Unido 821 0
Colombia 1.270 3.030
Ecuador 228 13
Beneficio antes de impuestos por pais (miles de euros) 2023 2022
Argentina -9.332 8.005
Chile -36.781 -12.713
Portugal 1.118 2.779
Marruecos 151 -2.002
Francia 13.584 -28.118
Meéxico 5.228 2.307
Estado Unidos -5.765 -5.451
ltalia -2 0
Oman 904 343
Baréin 5.563 3.236
India 6.108 3.430
Polonia 667 -1.364
Colombia 17.328 8.206
Ecuador 702 815
Arabia Saudi -67 -16
Internacional -594 -20.559
Espana 37.039 108.064
TOTAL 36.445 87.505

* Informacion fiscal sigue perimetro de Cuentas Anuales consolidadas que presenta algunas

diferencias con el perimetro EINF. Ver Anexo 6.1.
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6.4.1. Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Conversacion
con el Consejero

Delegado )
9 AMBITOS GENERALES
Ambitos Marco de reporting Comentarios / Razén de la omisién
1 Descripcion del modelo de negocio: GRI 2-1
. - Entorno empresarial GRI 2-2
- Organizacion y estructura
Urbaser Modelo de negocio o Y GRI 2-6 7,9,10-21, 42
h - Mercados en los que opera
oy - Obijetivos y estrategias GRI 2-23
- Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucidon
GRI 2-3
General Marco de reporting 119
2 GRI 2-5
. GRI 3-1
Est rategia Materialidad Andlisis de materialidad GRI 3-2 35, 36
GRI 3-3
Gestion de riesgos Se detalla el sistema de riesgos 53, b4
Principales riesgos e impactos
identificados
3 Andlisis de riesgos e impactos relacionados con cuestiones clave Descripcién de riesgos 55, 56-60
GQ be Frnanza CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
. . Marco interno: Descripcidn cualitativa de los
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa . 99-102
principales efectos
. .. i .. . Marco interno: descripcion cualitativa de
LI— Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental . 99, 100
evaluaciones
Personas . S armbi | : ipcic itati
Gestién medioambiental Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales Marco interno: descripcion cualitativa de 101, 102
evaluaciones
Aplicacién del principio de precaucioén GRI 2-23 101
5 . Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Marco |pterno: descripeion cualitativa de 102
evaluaciones
Planeta
Contaminacion Medlda§ porc,: preve’n.|r, reducir o reparar las emisiones de carbono (incluye también ruido y GRI 305-7 103
contaminacion luminica)
GRI 303-2
6 Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de GRI'306-2 21 103-105
. Economia circular y prevencion y desechos GRI 306-3 '
Anexos gestiéon de residuos GRI 306-5
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos NA - NA por el tipo de actividad
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Ambitos Marco de reporting Comentarios / Razén de la omisién
Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales GRI 303-1 104,135
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso GRI 301-1 105, 135
Uso sostenible de los recursos Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 15, 134
Marco interno: descripcion cualitativa de
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética ar I, ' itk 13
evaluaciones
Uso de energias renovables GRI 302-1 14, 115
GRI 305-1
GRI 305-2
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generadas GRI 305.3 109-112
GRI 305-4
Cambio climdatico
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico Marco nj\terno. descripcion cualitativa de 108-109
evaluaciones
Metas de reduccion establecidas voluntariamente GRI 305-5 106

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Marco interno: descripcién cualitativa de
evaluaciones

116, 117

Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas

Marco interno: descripciéon cualitativa de
evaluaciones

17

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y categoria profesional

GRI 2-7

77-78,123-124

NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

GRI 2-7

77-78,124-125

Marco interno: Promedio de contratos indefinidos,

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y categoria . .
Empleo ofesiondl P Y Po P P Y 9 temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y 125-126
P categoria profesional
Marco interno: NUumero total de despidos durante
NUmero de despidos por sexo, edad y categoria profesional el ejercicio desglosado por sexo, edad y categoria 127
profesional
GRI 405-2
. Marco interno: Medida como diferencia porcentual
Brecha salarial . . P . 87,130
del salario bruto anual femenino respecto salario
bruto anual masculino para cada categoria
.. . , . Marco interno: remuneracion media (incluye
Remuneraciéon media por sexo, edad y categoria profesional . R 129
retribucion fija)
No tenemos, dentro de Grupo Urbaser, de las empresas
.. . . Marco interno: remuneracién media (incluye que consolidan dentro del perimetro de la Informacion
Remuneraciéon media de los consejeros por sexo . . . 2 . 139 . : . . . . !
Empleo retribucidn fija y retribucidon variable) No Financiera, consejeros ni altos directivos que perciban
remuneraciones.
. . . N No tenemos, dentro de Grupo Urbaser, de las empresas que
. . . . . Marco interno: remuneracién media (incluye . , L. . .
Remuneraciéon media de los directivos por sexo . e . 2 . 139 consolidan dentro del perimetro de la Informacién No Financiera,
retribucion fija y retribucion variable) . . . . . .
consejeros ni altos directivos que perciban remuneraciones.
- - . Marco interno: ripcion litativ I liti
Implantacién de politicas de desconexién laboral .G co interno: descripeion cualitativa de las politicas 91
vigentes
Empleados con discapacidad Marco interno: nimero de discapacitados 87,129
o . o . . Marco interno: descripcion cualitativa de la
Organizacién del trabajo Organizacion del tiempo de trabajo P 91, 92

organizacion del tiempo de trabajo
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Salud y seguridad

Relaciones sociales

Formacion

Igualdad

NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Condiciones de salud y seguridad en el trabagjo

Numero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales por sexo, tasa de frecuencia y
gravedad por sexo

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el
trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover la implicacidn de los
trabajadores en la gestion de la compania, en términos de informacidén, consulta y participacion

Politicas implementadas en el campo de la formacidn

Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres

Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo

Integracién y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacién de diligencia debida en materia de derechos humanos y en su caso, medidas para mitigacioén, gestiéon y reparacion

Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminaciéon de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicidon efectiva del trabajo infantil.

Marco interno: n.° horas de absentismo

Marco interno: descripciéon cualitativa de medidas.

GRI 403-1
GRI 403-9

Marco interno: descripciéon cualitativa de la
organizacioéon del didlogo social

GRI 2-30

Marco interno: descripcidn cualitativa del balance de
convenios en materia de seguridad y salud

Marco interno: descripciéon cualitativa de la
organizacion del didlogo social.

Marco interno: descripciéon cualitativa de las politicas

Marco interno: horas de formacion totalizadas y por
categoria profesional

Marco interno: descripcién cualitativa de las medidas

Marco interno: descripcién cualitativa de las medidas

Marco interno: descripcion cualitativa de las medidas

Marco interno: descripciéon cualitativa de la gestion
de la diversidad.

Marco interno: Cédigo de Conducta

GRI 406-1

Marco interno: Politica Corporativa de Derechos
Humanos

91,127

9

79-83

82,128-129

92

77,131

93

92

88-90

88, 130

84, 86

85

87

84, 86

50-52

52

50, 51

En 2022 y 2023 no se han recibido
ninguna comunicacion relacionada
con el incumplimiento de los derechos
humanos a través del canal ético

U otros mecanismos formales de
reclamacion.
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Ambitos

Marco de reporting

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Comentarios / Razén de la omision

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno GRI 2-23 Marco interno: Politica de corrupcion 42, 47, 48
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 2-23 Marco mfcerno. Policia corporativa del 42, 47
blangueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro Marco interno: cuantia de las aportaciones en euros 94
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local Marco interno: descripcion cualitativa del impacto 77, 94, 95, 96
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio Marco interno: descripciéon cualitativa del impacto 94-96
Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo Marco interno: descripcién cualitativa de las 95 96
con estos relaciones mantenidas '
Acciones de asociacién o patrocinio GRI 2-28 17
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales GRI 2-6 62, 66, 67
Subcontratacion y proveedores Cons.lderamon en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y GRI 2-6 62, 69, 70
ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas GRI 414-2 71
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 416 -2 72
Consumidores
Sistemas de reclamacion Quejas recibidas y resoluciéon de las mismas GRI 2-25 72
Beneficios obtenidos pais por pais Marco mtgrno: beneﬁuos,/perdldcs antes de impuesto 137
sobre sociedades por pais
Informacién fiscal Impuestos sobre beneficios pagados Marco interno: impuesto sobre sociedades por pais 137
Subvenciones publicas recibidas Marco interno: subvenciones publicas recibidas 137
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6.4.2. Indice de contenidos GRI

Declaracién de uso Urbaser ha presentado la informacioén citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023 utilizando como referencia los Estdndares GRI
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

1. La organizacion y sus prdcticas de presentacién de informes

UBICACION

AGENDA 2030

META

2-1 Detalles organizacionales

1.1. Somos Urbaser

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

6.1. Sobre este informe

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

6.1. Sobre este informe

2-4 Actualizacién de la informacidén

6.1. Sobre este informe

2-5 Verificacion externa 6.1. Sobre este informe 10
2. Actividades y trabajadores
1.1. Somos Urbaser
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales . .
1.3. Somos un modelo de soluciones circulares
41.2. Perfil de la plantilla
2-7 Emplead 8-10 8.5-10.3
mpleados 6.2.2. Indicadores sociales
. Urbaser no incluye en sus datos de plantilla a los contratistas, pero si les incluye en la cobertura de sus procedimientos de
2-8 Trabajadores que no son empleados . . . . i . ., 8 8.5
salud y seguridad, incluyendo los accidentes producidos en este grupo en las instalaciones de la compania.
3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 3.1. Gobierno corporativo: liderando la transformacién de Urbaser 5-16 5.5-16.7 1, 6,710
2-10 Designacion y seleccién del mdximo érgano de gobierno El mdaximo 6érgano de gobierno de Urbaser ha sido designado en ultima instancia por el fondo uUnico. 5-16 55-16.7
2-1 Presidente del mdaximo érgano de gobierno 3.1. Gobierno corporativo: liderando la transformacién de Urbaser 16 16.6
GRll2: 2-12 Funcién del mdaximo érgano de gobierno en la supervisidon de la gestién de los impactos 3.1. Gobierno corporativo: liderando la transformacién de Urbaser 16 16.7 1,7,10
Cont;anidos 2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 3.4. Gestidn de riesgos sdlida y eficaz 1,7,10
Generales Conversacién con el Consejero Delegado
2021 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 3.4. Gestion de riesgos solida y eficaz 1,7
6.1. Sobre este informe
4, Estrategiaq, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Conversacién con el Consejero Delegado 16 16.3 1,2,3,4,5,6,7 8,10
. - 1.2. Somos misidén, vision, valores y propdsito
2-23 Compromisos y politicas 3.2. Una cultura ética consolidada 17
3.2. Una cultura ética consolidada
2-24 Incorporacioén de los compromisos y politicas 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 1, 7,10
4.1.1. Una visidon estratégica en la gestion de personas
. . . 3.2. Una cultura ética consolidada
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 3.4. Gestién de riesgos solida y eficaz 16 16.3 1, 3,7 10
. . . . . 3.2.4. Canal ético
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 3.3, Derechos humanos en primera lineg
. . C 2 . En 2023 hemos registrado un total de 17 notificaciones de incumplimientos en materia de seguridad y salud, de los cuales 2
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas - . . . o
no derivaron en sanciones econdmicas. El 87% de las sanciones econdmicas no superaron los 10.000 euros.
2-28 Afiliacidon a asociaciones 4.2.2. Iniciativas destacadas en 2023
5. Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 2.3. Didlogo y compromisos compartidos con nuestros grupos de interés
2-30 Convenios de negociacioén colectiva 4.1.7. Organizacion del trabajo y relaciones laborales 8 8.8 3
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Estado de : : AGENDA 2030
L ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
Informacion META
NO Fiﬂa nCiera TEMAS MATERIALES
2023 GRI 3: Temas | 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 2.3.1. Andlisis de doble materialidad 1,23, 4,5,6,7 8,10
Materiales
2021 3-2 Lista de temas materiales 2.3.1. Andlisis de doble materialidad 1,2
Conversacién Circularidad de la economia
con el Consejero GRI 3: Temas 1.4. Somos innovacidén circular
Deleqado Materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 2.1. Tiempo de retos, tiempo de accién 1,278,910
9 2021 5.1.2. Gestionamos nuestro impacto ambiental
GRI 301:
MATERIALES 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 5.1.2. Gestionamos nuestro impacto ambiental 8 -12 8.4-12.2
4| 2016
. Energia y clima
Urbaser GRI 3: Temas 2.1. Tiempo de retos, tiempo de accion
hoy Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 1,2,7,8,9,10
2021 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climdtico
GRI 201:
DESEMPENO 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 2.1. Tiempo de retos, tiempo de accién 13 131 789
ECONOMICO @ climdtico 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climdtico ’ e
2 2016
‘ I~ o T 7.2-7.3-8.4-
. 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climdtico 7-8-12-13 1224131 7,8, 9
Estrategia GRI 302 13,
ENERGIA 2016 7.3-8.4-12.2
302-3 Intensidad energética 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climatico 7-8-12-13 _'131' )
- . T 3.9-12.4-
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climdtico 3-12-13-14 -15 13114 3-15.2 7,8
3 . - - . T 3.9-12.4-13.1-
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climdtico 3-12-13-14-15 14.3-15.2 7,8
Gobernanza ORI 305:
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climdtico 3-12-13-14 - 3.9-12.4-13.1 7.8
2016 15 -14.3-15.2
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 5.2. Actuamos en la lucha contra el cambio climdtico 13-14-15 13.1-14.3-15.2
- .y " - e . . . 3.9-12.4-14.3
L|_ 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 3-12-14-15 5.9 7,8
Seguridad y salud laboral
Personas
GRI 3: Temas 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 4.1.1. Una visién estratégica en la gestion de personas 1,2,7 8,9, 10
2021 4.1.4. Salud, seguridad y bienestar como prioridad
403-1Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo o1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 8 8.8
5 d Y d : 4.1.4. Salud, seguridad y bienestar como prioridad '
Pla neta 403-2 Identificaciéon de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion de incidentes 4.1.4. Salud, seguridad y bienestar como prioridad 8 8.8
S A6 403-3 Servicios de salud en el trabajo 4.4, Salud, seguridad y bienestar como prioridad 8 8.8
SALUD Y 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacidn sobre salud 41.4. Salud, seguridad y bienestar como prioridad 8-16 8.8-16.7
SEGURIDAD y seguridad en el trabajo 41.7. Organizacioén del trabajo y relaciones laborales ' '
'E'EI:EI;AJO 2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 4.1.4. Salud, seguridad y bienestar como prioridad 8 8.8
6 . 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 41.4. Salud, seguridad y bienestar como prioridad 3 ?ézé3'5_3'7
Anexos 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
. . . . 4.4, Salud, seguridad y bienestar como prioridad 8 8.8
directamente vinculados con las relaciones comerciales
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Estado de : : AGENDA 2030
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
META
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 4.4, Salud, seguridad y bienestar como prioridad 8 8.8
403-9 Lesiones por accidente laboral 4.4, Salud, seguridad y bienestar como prioridad 3-8-16 ?661 -39-8.8- 3, 4,56
. . . . 3.3-3.4-3.9-
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 4.1.4. Salud, seguridad y bienestar como prioridad 3-8-16 8.8-161
Seguridad de la informacién y privacidad de datos
GRI 3: Temas - .
Materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 3.2 U.nc culturc? etica COhS(?|IdOdCI ) » o . 1,278,910
2021 3.5. Ciberseguridad y seguridad de la informacién: prioridad estratégica
GRI 418:
PRIVACIDAD @ 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 3.2. Una cultura ética consolidada
o . . . . . - o L 16 16.3 - 16.10
DEL CLIENTE pérdida de datos del cliente 3.5. Ciberseguridad y seguridad de la informacién: prioridad estratégica
2016
Financiacién
GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 3.4.1. Catdlogo de riesgos de Urbaser 1,2,7 8,9, 10
2021
Cadena de suministro sostenible
GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 3.6. Desarrollamos una cadena de valor responsable 1,2,7 8,9, 10
2021
GRI 204:
PRACTICAS DE .
SRR 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 3.6. Desarrollamos una cadena de valor responsable 8 8.3
2016
GRI 308:
EVALUACION . - o
AMBIENTAL DE 2?n8k;1iel\rl];1§|\;s proveedores que han pasado filtros de seleccidon de acuerdo con los criterios 3.6. Desarrollamos una cadena de valor responsable
PROVEEDORES
2016
GRI 414:
EVALUACION i L .
SOCIAL DE LOS glh(;:oll\leievos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con los criterios 3.6. Desarrollamos una cadena de valor responsable 5.8-16 ;5621— 88 -
PROVEEDORES )
2016
Contaminacién
GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 1,27 8,910
2021
Uso de recursos y generacion de residuos
GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 1,2,7,8,910
2021
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 6-12 6.3-6.4 -12.4 7,89
GRI 303: 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 6 6.3 7,89
AGUAY
EFLUENTES 303-3 Extraccion de agua 5.1. Avanzamos en nuestra gestién ambiental 6 6.4 7.8, 9
2018
303-4 Vertidos de agua 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 6 6.3

ANnexos
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Estado de : : AGENDA 2030
., ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
Informacion META
No Financiera y I S | | S 3-6-1 3.9-6.3-
306-1 Generacidén de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental “12 6.6-6.a -6.b-
2023 1.6- 12.4-12.5
. . e . . . . 3-6-8- 3.9-6.3-8.4 -
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 1-12 16124125
Conversacion ,
. GRI 306: 3-6-11- 3.9-6.6-11.6-
con el Consejero RESIDUOS 306-3 Residuos generados 5.1. Avanzamos en nuestra gestiéon ambiental 970071 7.8
12-15 12.4 -12.5-15.1
Delegado 2020
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 3-1-12 32'94__111'265_ 7,8
3.6-1- 3.9-6.6 -
1 306-5 Residuos destinados a eliminacién 5.1. Avanzamos en nuestra gestion ambiental 12-15 1.6 -12.4 - 7,8
. 12.5 - 15.1
E rba ser Organos de gobierno
oy
GRI 3: Temas .
2.2. Let's Ch 202
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales © s Change 20 5, . . 1,2,7 8,9, 10
2021 3.1. Gobierno corporativo: liderando la transformacién de Urbaser
Formacion, desarrollo de talento y beneficios sociales
2 . GRI 3: Temas 4.1.1. Una visidon estratégica en la gestion de personas
. Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 4.1.3. Fidelizamos nuestro talento: atraccidon y gestion de profesionales 1,2,7 8,9, 10
ESt rateg|a 2021 4.1.6. Crecimiento profesional y personal del talento Urbaser
41.6. Crecimiento profesional y personal del talento Urbaser 4.3-4.4-4.5-
404-1 Media de horas de formacién al aino por empleado P . prot yp 4L-8-10 5.1-8.2-8.5
6.2.2. Indicadores sociales
GRI 404: -10.3
FORMACION . .
3 Y EDUCACION 404_2. RrPQromas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda ala 4.1.6. Crecimiento profesional y personal del talento Urbaser 8 8.2-85
. 2016 transicion
GO be F'Nanza 404-3 Porcentcje_de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y 41.6. Crecimiento profesional y personal del talento Urbaser 5.8-10 51-85-
desarrollo profesional 10.3
Derechos humanos y condiciones laborales
3.3. Derechos humanos en primera linea
GRI 3: Temas 4.1.1. Una visidon estratégica en la gestion de personas
L'- X Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 4.1.3. Fidelizamos nuestro talento: atraccién y gestion de profesionales 1,2,7 8,9, 10
P 2021 41.5. Diversidad, igualdad e inclusion para multiplicar nuestro valor
ersonas 41.7. Organizacion del trabajo y relaciones laborales
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidon de personal 6.2.2. Indicadores sociales 5-8-10 216- 81(?:;
GRI 401: ST
EMPLEO 2016 _ _
401'-2 Prestocpnes para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados 41.7. Organizacién del trabajo y relaciones laborales 2.5.8 39-54-8.5
. a tiempo parcial o temporales
Pla neta GRI 406: NO )
DISCRIMINACION | 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 3.2.4. Canal Etico 5-8 51-8.8
2016
GRI 407:
6 LIBERTAD DE
ASOCIACION Y 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion . .
: NEGOCIACION colectiva podria estar en riesgo 3.3. Derechos humanos en primera linea 8 8.8
AnNnexos COLECTIVA
2016
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Estado de : : AGENDA 2030
., ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
Informacion META
i i GRI 408:
NO FI nanciera TRABAJO 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 3.3. Derechos humanos en primera linea 5-8-16 ?622_ 8.7-
2023 INFANTIL 2016 '
GRI 409:
URAERIE 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
ConversaC|on' E)CI;TIZC?:T%EJIO obligatorio 3.3. Derechos humanos en primera linea 5-8 5.2-87
con el Consejero 2016
Delegado
Cultura de la organizacién, ética y relaciéon con gobiernos
GRI 3: Temas 3.1. Gobierno corporativo: liderando la transformaciéon de Urbaser
Materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 3.2. Una cultura ética consolidada 1,2,7 8,910
1 2021 3.4. Gestion de riesgos solida y eficaz
GRI 205: ) . - . - I . . 3.2. Una cultura ética consolidada
U rba ser ANTICORRUPCION 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 41.6. Crecimiento profesional y personal del talento Urbaser 16 16.5 10
hoy 20t 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 6.2.1. Indicadores gobernanza 16 16.5 10
Ecosistemas y biodiversidad
GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 5.3. Protegemos la biodiversidad 1,2,7 8,9, 10
) 2021
Est rategia GRI 304: 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro 6.6 - 149 -
BIODIVERSIDAD | de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas 5.3. Protegemos la biodiversidad 6-14-15 15°1 ) 15'5 7,8
2016 protegidas . .
Igualdad y diversidad
GRI 3: Temas 3.1. Gobierno corporativo: liderando la transformacién de Urbaser
3 Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 41.. Una vision estratégica en la gestiéon de personas 1,2,7,8,9,10
: 2021 41.5. Diversidad, igualdad e inclusién para multiplicar nuestro valor
GO be rmnanza GRI 4O5: 3.1. Gobierno corporativo: liderando la transformacién de Urbaser
. . . . . 4.1.2. Perfil de la plantilla 51-55-
%\L/JEAI?LSI;iAISDDi 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 4.1.5. Diversidad, igualdad e inclusiéon para multiplicar nuestro valor 5-8 8.5 1.6
SR N B 6.2.2. Indicadores sociales
2016 . . . . . . 51-85-
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres frente a hombres 6.2.2. Indicadores sociales 5-8-10 10.3 6
LI‘ A Derechos de las comunidades locales
Personas GRI 3: Temas 3.3 Derechos h . .
Materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales . Perec os. umgnos en primera fined 1,2,7 8,9, 10
4.2.1. Estrategia social
2021
GRI £413: . . . . . . . .
COMUNIDADEs | 4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 4.2.. Estrategia social 8 88
5 . LOCALES 2016 | Programas de desarrollo 4.2.2. Iniciativas destacadas en 2023 :
Planeta
Derechos de usuarios
GRI 3: Temas .
1.3. I I
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 3 Som,o,s u.n modelo de soluciones 1,2,7 8,9, 10
2021 4.2.2. Iniciativas destacadas en 2023
6 GRI 416:
ST Y 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las En 2023 hemos registrado un total de 17 notificaciones de incumplimientos en materia de seguridad y salud, de los cuales 2
AnNnexos SEGURIDAD teqorias d duct - dori : . micas. El 87% de | : o o 10.000 16 16.3
DE LOS categorias de productos y servicios no derivaron en sanciones econémicas. o de las sanciones econdmicas no superaron los 10. euros.
CLIENTES 2016
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

Al Acclonista Unlco de URBASER, 5.4.U.:

De acuerdo al articulo 4% del Cédigo de Comercio hemos reallzado fa verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada; del Estado de Informacién Mo Fimanclers Consolidado adjunio (en adelants EINF)
correspondignte al ejercicio anual finalizado el 31 de diclembre de 2023, de URBASER, 5.A.L. ¥
sSociedades Dependient2s {en adelante el Grupo) gue forma parte del Informe de Gestidn Consolidado
del Grupo,

El conlenido del EINF incluldo en el Informe de Gestién Consalidado del Grupa Incluye infarmacidn
atficional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de informacidn no financiera
gue no ha sido abjeto de nuesiro frabs]o de verificackin, En este sentldo, nuestre trabaje se ha
limitado exclusivamente a la verificacidn de la Informacidn Identificada en el “Anexo 6.4. Indice de
contenldos Estado de Informacidn Mo Financlera™ Incluldo en e EINF adjunio,

Responsabilidad de los Adminlstradoras

La formulacion del EINF incluldo en o Informe de Gezlidn Consolidado del Grupo, asi como al
cantenldo del misma, es responsabllidad da los Adminisiradores de URBASER, S.4.U. El EINF s& ha
preparado de acuerda con los contenldos recogidos en la normativa mercantil vigente y sigulendo los
criterios de los Susiainatdiity Reporting Standards de Global Reporiing inltiztive (estdndares GRI)
seleccionados asi coma aquelios ofros criterios descrifos de acuerdo & lo menclonado para cada
materia en “Anexo 6.4. [ndice de contenldos Estade de informacidn No Financiera” del EINF.

Esta responsabllidad Inciuye asimismo o disafio, la implantacian v al mantenimiento del contbrol
Intermo que se considere necasarlo para permitic que el EINF esté libre de incorreccitn material,
debida a fraude o error.

Los adminisiradores.de URBASER, 5.A.U. son lamblén responsables de definlr, Implantar, adaplar y
manktener los slstemas de gestidn de [os que =¢ obliene Ia Informacién necesaria para la preparacion
del EIMF.

Muestra Independencia y gestidn de la celidad

Hemos cumplida con los requerimipntos de Independencla v demds reguarimisntos de &lica del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabllidad {Incluldas las normas
internacionsles de independencia) de! Consejo de Normas Internaclonales de Elica para
Praleslonales de la Cantabilidad (Cadigo de etica del IESBA, por sus slglas en Inglés) gue esia basado
en los principlos Tundamenlales de inlegridad, objetividad, competentia v dlligéncis profesionales,
conlidenclalidad v eompartamiento profesional,
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Kuestra firma aplica Is Morma Inlernacional de Gestlién de la Calldad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestidn de la calidad que Inciuya politlcas v
pracedimientos refativos al cumplimiento de los requerimientos de élica, normas profesionales y
requerimientos legales ¥ reglamentarios aplicabies.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Infermacitn no
Financiera y, especilicamente, n informacidn de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Muestra responsabliidad

Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusionss &n un (nforme de verificacidn
independiente de sequridad limitada basdandonos en el trabajo realizado. Hemes llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con les requisitos establecidos en la Morma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Audiloria o de la
Rewisidn de Informacidn Financiera Histdrica™ (NIEA 2000 Revisada) emitida por el Consejo de
Mormas Intemacionales de Auditora y Aseguramiento (I AASE) de |a Federacidn Internacional de
Conladores (IFAC) ¥ con |a Guia de Acluacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacidn No Financléra emitida por @ Instiiuto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia,

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados @ cabo varfan en su naturaleza y
momenta de realizacion, ¥ tienen una menor exlensidn, gue los realizados &n un trabajo de seguridad
razanable ¥, por o tanto, |a sequridad gue se obtlsne es sustancialmente menaor.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direcclén, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han particlpado en la elaboracidn del EINF, an (2 revisidn de los procesos para
recopilar y validar la Informacidn presentada en @l EINF y en la aplicacidn de clertos procedimiantos
analilicos § prusbas de revisidén por muestres gue se describen a continuacidn:

Reunignes con el personal del Grupo para conocar el modeds de negocla, fas politicas y los
enfogues de gestion aplicades, los principales riesgos relacionados cor esas cuestiones v
oblener la informacidn necesaria para la revisidn externa

Andlisis del alcance, refevancla e integridad de |as contenidas incluidos en el EINF del
ejerciclo 2023 en funcldn del andlisis de materialidad realizade por @l Grupo y descrito en el
apariado “2.3.1, Andlisis de doble materialidad®, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantll &n vigor.

Andlisis oe los procesos para recapilar v validar los datos presentados en ef EINF del efercicio
2023,

Revision de la informacién rolativa o los rlesgos, las politicas y Ins enfoques de gestidn
aplicadas en relacidn s los aspectos materiales presentados en el EINF del sjerciclo 2023.

Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de |a infarmacidn
relativa a los contenidos Incluidos én el EINF del elerclcio 2023 v su adecuada compllacidn a
partir de los datos suministrados por 1as fuenles de informacidn,

Obtencién de una carta de manilestaciones de los Administradores y [a Direccidn,

d g s o i 8 Foe el LSSl
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6.5. Informe de verificacion externa

Estado de
Informacion
No Financiera

2023

EY

Conversacion ol b
con el Consejero
Delegado Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que hemos
obtenide no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno gue nos haga creer gue = EINF de URBASER,
5.A.LL y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diclembre de
1 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerda con los contenidos
. recogidos en la normativa mercantll vigente y sigulendao los criterios de las estandares GRI
selecclonados asl como aquelios otros criterios descritos de acuerdo a lo menclonade para cada

Urbaser mateéria en &l "Anexa 6.4, [ndice de contenidos Estade de Informacidn Mo Financlera™ del citado
h EINF,
oy
Uso y distribuclén
Esle informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
2 vlgente en Espafia, por lo que podrfa no ser adecuado para otros propdsites y jurisdicclanes,
° INSTTTUTO DF CENGCHES
. JURADCS OE CUENTAS
Estrategia OE A ERNST & YOUNG, S.L.
EImET & TOUNGE, Bl

o Nam LG

3 T e W . Alberto oM Vida

Pl AT TV o e

Gobernanza 3 de Junio de 2024

.

Personas

0.

Planeta
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