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| ¢, COMO ABRIR UNA INCIDENCIA A ARIBA?

SAP SAP Help Portal

Inicio

Ariba Network for Suppliers s s

Ariba Network permite a los proveedores colaborar con los clientes de forma virual e instantanea en pujas, contratos, pedidos, catalogos, facturas y pagos a traves de una Onica plataforma global.

Este producto
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Desde el botdn
SOPORTE, que nos
llevara a una pagina enla
que podemos acceder a
mas documentaciony a
los foros y FAQ de todos
los usuarios dados de alta.




Centro de Aprendizaje

DOCUMENTACION Y MANUALES

w Help Center Centro de aprendizaje

Inicicy Aprendizaje Péangase en contacto con nosolros

Documentacion y aprendizaje

Esta seccion ofrece documentacion del producto, actualizaciones de la version, tutoriales y otros recursos.

Ariba Network para proveedores

> Administracion
Desarrollo

> Integracion

> Primeros pasos

> Informacion para el usuario final

Consejos breves a peticion y webcasts mas largos

Contacto

Disponibilidad de liberaciones de proveedor Portal de actualizacion de certificado

Més

nformacion

Mas Informacion

En la pestaia de
Aprendizaje pueden
acceder a videos
formativos y manuales
generales sobre el uso de
las cuentas de Ariba
Network




Centro de Aprendizaje

DOCUMENTACION Y MANUALES

w Help Center Inicio

Inicio Aprendizaje Pdngase e

¢En qué podemos ayudarle?

Busgue articulos, documentaclon y tutoriales de (s hase de conocimientos Q

Probar “cancelar orden®, "enviar notificaclones por correo electronico®, “autorizacién de usuarlo®

Temas que le recomendamos

Necesito ayuda para acceder a un evento de sourcing

Puede acceder a un evento de sourcing al que hay invitado de dos maneras: Mediante el correo de invitacion que envia el o
comprador Accedlendo a la pagina Propuestas y o narlos de Ariba (haga clic en el meny desplegable de L3 aplicacion, en la
esquing superior izquierda de la aplicacion Preguntas mas
frecuentes

Farticipacion en evento ver panel de Instrucciones o inicia RFQ

Como personalizar los widgets de su pagina de inicio
gets de su pagina de inicio Pusde agreg y reargar widgets en su pagina de inicio N
dgets . Procedimiento En la 0, haga clic en Personalizar en el dres Mis widgets . En la m

dgets
’ Dotumentacion

Widgets de la pagina de iniclo

Widgets de |a pagina de Inicio La pagina de Inicko muestra widgets basados en funclones que le ayudan a centrarse en tareas an

Contacto

Si seleccionamos la pestana
“Pdéngase en contacto con
nosotros”, podemos buscar
por palabra, “pedido”, “factura”,
etcétera, para encontrar
respuestas en los foros y
preguntas mas frecuentes.




Centro de Aprendizaje

DOCUMENTACION Y MANUALES

w Help Center Pongase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Pangase en contacto con nosotros

1. Empiece aqui para encontrar la respuesta.

pedidos X

2. Busque a continuacion nuestras recomendaciones basadas en inteligencia artificial*

¢Como puedo crear mas de una factura para un pedido?

Pregunta ¢ Como puedo crear mas ¢e una fectwd para un pedido? Respuesta Para crear varias fécturas para un pedido, puede eliminar articulos en linea enteros que desee guardar para
praximas fac

FAQ
2 abr. 2022

¢Por qué no esta disponible la opcion Crear factura en mi pedido de compra? FAQ
Pregunta ¢/ Por qué no esta disponible La opcion Crear factura en mi pedido de compra? ¢ Por qué esta atenuada en gris 1a opcion Crear factura ? Respuesta Mantenga el cursor sobre el 2 abr. 2022
¢Qué direcciones del protocolo de Internet (IP) (subredes) forman las soluciones de Ariba Network y Ariba On-demand para la validacion del cortafuegos? FAQ

Pregunta ¢ Queé direcciones del protocolo de Intérnet (IP) (subredes) forman las soluciones de Ariba Network y Aribé On-demand para la validacion det cortaluegos? Respuesta Ariba le

r. 2022
recomienda que valide (as publicacion 2 abr. 2022

¢Qué URL de PunchQut tiene ta maxima prioridad? FAQ
Pregunta ¢ Qué URL de PunchOut liene la maxima prioridad? Respuesta En orden de prioridad, Ariba Network comprueba ta URL de PunchOut en las sigulentes dos posiciones: La respuesta 2 abr. 2022
del perfil de Commerce Extensible Markup Languag BUpR ALLL
¢Cual es la diferencia entre la clave compartida y la contrasena de inicio de sesion? FAQ

Q0 e @ 9

Pregunta ¢ Cuél s a diterencia entre 1a clave compartida y 1a contrasefa de iniclo de sesion? Respuesta La clave compartida es una contrasefia utilizada entre Arlha Network y el sitio web

activado de com 2 sepl, 2021

*Fundiona con SAP Incident Solution Matching

3. Elija una de las siguientes opciones para continuar.

¢Para qué necesita ayuda?

Buscar un pedido de compra Confirmar o rechazar un pedido de compia Fdilar un pedido de compra Pregunta sobre el conlenido de un pedido Alguna olra cosa

Contacto



Soporte a Proveedores

| WEB SOPORTE PROVEEDORES SIP (Supplier Information Portal)

\

Desde su cuentade
proveedor puede acceder
directamente a una webde
spoorte enla que puede
encontrar documentacion
genéricay otra mas
especificapara sus
transacciones conUrbaser

S.A.

Contacto



Ariba Supplier APP

SAP ARIBA SUPPLIER APP

Business Network ~ Cuenta Standard | Obtener cuenta Entesprise = MODO DE PRUEBA
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T Ayude al pueblo de Ucrania. Actualice las categorias y las ubicaciones de servicio en su perfil de Marketing y active el botdn de ayuda a Ucrania para para igualar las Comunicaciones de comprador para la
ayuda humanitaria gue se necesita urgentemente para Ucrania. Mas informacion | Actualizar perfil

Vision general Introduccion

0

preas de activacion

Mis \“-,‘ridgets i Personatizar

Perfil de la empresa

Complete el perfil de su empress para

Contacto

\

Mis oportunidades

. ..

L [ L 2

Descargar aplicacion

Ahora somos
moviles.

Todaslas accionesrealizadas en el
portal también estan disponibles
desde la APP del proveedor (para
1O yAndroid).

https://www.ariba.com/es/searc
h?g=app#video



https://www.ariba.com/es/search?q=app
https://www.ariba.com/es/search?q=app

Suscripcion Enterprise

CUENTA ENTERPRISE

Contacto

Actualice para entender todo el valor de Ariba Network.

CUMPLIMIENTO

% Pedidos y facturas

= Catélogos

¥  Integracién

(4 Archivo legal

(4 Informes

& Servicio de asistencia

@, Tarifas

CUENTA STANDARD

Su cuenta actual

v Responda a pedidos enviados a

través del correo electrénico
utilizando caracteristicas que su
cliente solicite, como
confirmaciones de pedido, avisos
de expedicion y facturas

Compruebe los estados de factura y
cree facturas sin pedido, si su
cliente admite estas prestaciones

Publicaciéon de catalogos que
muestran en detalle sus productos y
servicios.*

Help Center

Gratis

CUENTA ENTERPRISE

Upgrade

Saltese los mensajes de correo
electrénico, obtenga y gestione los
pedidos y las facturas todo en Ariba
Network.

Use cargas CSV para gestionar
grandes documentos.

Publique catalogos que muestran
en detalle sus productos y servicios

Integracion con sus sistemas locales
a través de cXML, EDI

Acceso a la prestacion para archivar
facturas a largo plazo (se aplican
restricciones regionales)

Obtenga informes para realizar el
seguimiento de transacciones y
actividades de venta

Help Center, llame por teléfono,
chatee y envie un formulario web

Con cobro basado en uso

Ariba da la posibilidad de
actualizar u obtener una
cuenta Enterprise, que
conllevaun coste basado
en el uso, frente a la
Standard gratuita.

Aqui se puede ver las
ventajas de una cuenta frente
a otra.

*Los usuarios de la cuenta estandar activaran ellos mismos los catalogos. El contenido y la documentacion
de Help Center estan disponibles para el autoservicio.
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