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Quiénes somos

Urbaser es una compafiia dedicada a la prestaciéon
de servicios ambientales, tanto urbanos como
industriales, en el mercado internacional.

Por un medioambiente mas cuidado y ciudades
mas habitables, Urbaser recoge, trata, recicla e
investiga, trata, transforma y mejora, poniendo a
disposicion de sus clientes toda su experiencia,
recursos y medios tecnolégicos.
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Entrevista con el
Consejero Delegado

José Maria Lopez Piiol, Consejero Delegado de
Grupo Urbaser, responde como se plantea el
futuro de la compaiiia y los retos y oportunidades
en la nueva etapa empresarial del Grupo.

Estamos muy orgullosos de poder presentarles el
primer Informe Integrado de Grupo Urbaser 2016. Este
informe es un ejercicio de transparencia y voluntad de
comunicacion a nuestros grupos de interés, con el fin
de ofrecerles una visidon completa de la compaiia y de
su modelo de creacién de valor. El presente
documento pone el foco en los asuntos que seran
clave para el crecimiento del Grupo y su consolidacion
internacional.

¢Cémo valora el desempeiio de Grupo Urbaser en
2016?

Podemos decir que los resultados obtenidos en 2016
han sido muy positivos, gracias a la intensa labor
realizada por nuestro equipo de profesionales en
consolidar los proyectos actuales y conseguir
contratos nuevos en nuestras dos grandes unidades
de negocio: Servicios Urbanos y Tratamiento de
residuos. La excelencia operativa y la eficiencia nos
han llevado a conseguir la entrada del Grupo en
nuevos paises como Bahrein y Oman, asi como a
mantener la lealtad de clientes histéricos del sector
publico. La fortaleza financiera del Grupo, nuestra
amplia experiencia y la excelencia en el servicio, son
nuestras credenciales para seguir avanzando en la
estrategia de crecimiento y expansiéon internacional
con prudencia y paso firme, de la mano de nuestro
nuevo propietario.

2016 ha sido un afio de cambios... ;como afronta la
compaiiia el cambio de accionista?

La compra de Urbaser por parte de Firion Investments
ha marcado un nuevo rumbo en la trayectoria del
Grupo. Afrontamos este cambio con mucha ilusion,
sabiendo que ambas partes contribuimos al proyecto
comun. Compartir el conocimiento, la experiencia y la
tecnologia y el conocimiento local de nuevos
mercados de nuestro socio, permitird a Urbaser
implementar mejoras en las instalaciones de Europa y
América y avanzar en la estrategia de servicios
urbanos en los paises en los que la compaiiia tiene
presencia.

Vivimos en un entorno cada vez mas dinamico y
cambiante que desafia a la sostenibilidad de las
compaiiias. En este sentido ;cuales considera que
son los principales retos de Urbaser?

Urbaser tiene la clara conviccion de “estar en el
presente para el futuro”. Es decir, el Grupo trabaja
cada dia para aportar a nuestros clientes las
soluciones ambientales méas avanzadas y que marcan
la diferencia en el tratamiento del desarrollo urbano
desde la perspectiva sostenible. No podemos perder
de vista que nuestro entorno competitivo se ve
afectado por las tendencias que estan provocando
ciertos cambios sociales y forzando nuevas
regulaciones, como es el cambio climatico, el estrés
hidrico, el crecimiento demogréfico, el incremento de
la generacién de residuos, etc. Este escenario, para
una compafia como Urbaser, presenta nuevas
oportunidades para nuestro negocio, pero también
es una llamada a nuestra responsabilidad como
compafiia de servicios medioambientales a reducir o
mitigar los efectos del cambio climatico o el
incremento de generacién de residuos a través de
nuestra propia oferta de servicios.

¢Cuales considera que son las claves de la
estrategia de Urbaser?

Nuestra vision consiste en proteger el entorno
ambiental para conseguir ciudades mas habitables.
Para ello, ponemos en marcha toda nuestra
experiencia, recursos y medios tecnoldgicos,
profesionales y humanos con una vocacién clara de
servicio y compromiso con la sociedad. Con estos
principios empresariales, nuestra estrategia en los
proximos aflos se concentra en la renovacion de
contratos, la especializacién en mercados maduros y
la consolidaciéon internacional de nuestra marca y
cultura empresarial en nuevos paises.

¢Cémo se imagina el futuro de Urbaser?

Queremos estar presentes en las ciudades del futuro,
siendo parte de la solucién de los problemas
ambientales a los que se enfrenta nuestro planeta, a
través de la economia circular, la eficiencia
energética y la conservacién de los recursos hidricos.
En los proximos afios, espero que avancemos en
nuestra expansion internacional, sin perder de vista
nuestra cuota en mercados maduros. Pero sin duda,
las claves que nos capacitardn para dar soluciones
globales a nuestros clientes es el equipo de
profesionales y su capacidad de adaptacién a las
nuevas circunstancias que van haciendo de Urbaser
una compafia internacional mas sélida y referente
en los servicios a las ciudades.



Urbaser en cifras

Facturacion
1.602 millones de

euros

Deuda neta
-814,3 millones de

euros

Recursos propios
659 millones de

euros

Inversiones

146,3 millones de
euros

Inversion en I+D+i

7,8 millones de euros

Compras a proveedores
745,6 millones de

euros

Cartera de clientes
7.776 millones de

euros

5%

60%

32%
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Tratamiento de residuos urbanos
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Modelo de
negocio

Con la mision de proporcionar una oferta global,
integral y adaptada a las necesidades de sus clientes,
Urbaser organiza su actividad empresarial en dos
grandes lineas: servicios urbanos y tratamiento de
residuos; los cuales se subdividen en cuatro ramas de
actividad: servicios ciudadanos (servicios de recogida
de residuos urbanos, limpieza viaria y jardineria),
gestion integral del agua, tratamiento de residuos
urbanos y tratamiento de residuos industriales.

Urbaser cubre toda la cadena de valor en la
prestacion de sus servicios, desde el disefio y
realizacion del proyecto hasta la financiacion y
ejecucion del mismo.

Los factores de éxito en este modelo son un equipo
profesional altamente cualificado, una equipacion
tecnologica de primer nivel, y la incorporacién de la
innovacién en los procesos y en los activos clave
para la prestacion de los servicios, que permiten
ofrecer a los clientes soluciones urbanas sostenibles
adaptadas a cada entorno.

Cabe sefalar los mas de 30 afos de experiencia de
Urbaser en Espafia y la sélida presencia internacional
en la totalidad de las actividades de la compafiia. La
amplia experiencia del Grupo en el sector publico y
privado y la colaboracién con socios locales desde el
inicio de las operaciones forman un tandem.
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Modelo de
negocio

Contribucion a una economia circular
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Qué hacemos
Al servicio de la sostenibilidad de las ciudades del presente y del futuro
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Areas de
actividad

En el ambito de los servicios ciudadanos, la compaiiia
presta servicios a 20 millones de ciudadanos en Espafa y
50 millones en el resto del mundo. Urbaser recoge
anualmente 7,7 millones de toneladas de resid
solidos urbanos y limpia mas de 8 millones de
kilometros de calles.

Asimismo, los servicios de jardineria gestionan mas de 25
millones de m? de areas verdes, equivalente a 3.720
campos de fatbol.

,/ Ventas \\\ /Ciudadanos\\ ,/" Residuos\\

[ \ [ atendidos |/ recogidos
I (

| 1004,1M€ /| 70M /| 5Mt/afo

\ / \ /i "X /

L KON PN S

U

Todos los contratos de aguas, orientados a la buena
administracion de los recursos hidricos, se gestionan a
través de la filial SOCAMEX, y los analisis de agua se
gestionan a través de la filial LGA (Laboratorio de
Gestién Ambiental).

El Grupo cuenta con 206 estaciones de depuracién de
agua residual para una poblacion equivalente a casi 6
millones de personas; explotaciones de saneamiento
para una poblaciéon equivalente a 1,4 millones de
personas, y 7 laboratorios de analisis y control para una
poblacién equivalente a 1,4 millones de personas.

Ventas Estaciones de Red de
depuracion alcantarillado
55,4 M€ 206 3.455 km

iduos urbanos E\‘\B

Urbaser cuenta con 128 instalaciones y 73 vertederos
controlados para la gestion integral de residuos sélidos
urbanos.

Entre las instalaciones del Grupo, destacan 56 plantas de
compostaje, 52 plantas de clasificacion de envases y
embalajes, 8 instalaciones de valorizacion energética, 28
plantas de digestion anaerobia, 112 plantas de
clasificacion y 29 procesos de biometanizacion.

Mas de 15,1 millones de toneladas de residuos tratadas
y méas de 1.175 GWh eléctricos generados a partir de
residuos.

Residuos Emisiones

Ventas i
gestionados evitadas

532,6 M€

La filial SERTEGO, como parte del Grupo, se ocupa de
todas las fases del ciclo de gestion de los residuos
industriales asi como de la gestion de vertederos de
residuos industriales peligrososy no peligrosos.

SERTEGO gestiona mas de 730.000 toneladas de
residuos al afio, en sus 54 centros de gestion y 14
laboratorios.

Ventas Centros de Residuos
gestion gestionados

84, 6 M€

>>
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Principales hitos

Nueva propiedad

En diciembre de 2016, el Grupo Urbaser paso
a formar parte de Firion Investments. Esta
sociedad estd en manos de fondos estatales
chinos y del grupo chino CNTY.

CNTY, el Unico socio industrial en la
operacion y accionista de referencia, es un
grupo con cerca de dos décadas de
experiencia en la prestacion de servicios
urbanos, y aunque realiza actividades en toda
la cadena de valor, tiene una mayor
especializacion en el tratamiento de los
residuos solidos.

Esta operacion permite la expansién de CNTY
en Europa y América a la vez que facilita la
entrada de Urbaser en China.

Nuevos contratos

Adjudicacién en Espafia a finales de 2016 de
una planta de valorizacién de energética en
Guipuzcoa.

Adjudicacién en Madrid del lote tres de
recogida de residuos urbanos.

Nuevos mercados

Apertura de Servicios Urbanos en paises
como Bahrein y Oman.

12



Proyectos
emblematicos

Contrato mas antiguo de la
compaiiia

Urbaser mantiene un contrato de recogida de
residuos y limpieza en Santa Cruz de Tenerife
desde hace mas de 30 afios.

En 2008, el Ayuntamiento firmo un contrato de
servicio municipal de limpieza alrededor de
150 millones de euros, suponiendo el contrato
mas importante de sus ultimos afios.

Tratamiento de residuos en Guipuzcoa

Limpieza viaria y recogida de residuos
en Bahrein

A partir del dia 1 de julio de 2016, Urbaser
comenzo el contrato de limpieza viaria y
recogida de basura doméstica, vegetal y restos
de obra en North - Middle - South Bahrein,
recogiendo mas de 1.100 toneladas de residuos
al dia.

Debido al posible conflicto que podia
ocasionar el traspaso del anterior contratista
local, la compariia llevo a cabo un potente plan
de comunicacion con el objetivo de informar a
la ciudadania sobre el nuevo servicio y poder
CONOCEr sus preccupaciones y expectativas.

A finales de 2016, Urbaser ha conseguido un contrato para el disefio, construccion, financiacion, puesta
en marcha y operacion durante 30 afios de una planta de valorizacion energética en Guiplzcoa. Ha sido
adjudicado por el Consorcio de Residuos de Guiptzcoa (GHK). Supone una inversion de 200 millones de
euros y tendra una facturacion anual de unos 30 millones de euros.

Urbaser, para responder a la necesidad de solvencia que requeria el cliente, decidié formar un grupo
fuerte que diera garantias de la realizacion de la planta en el tiempo estipulado y con la maxima calidad.
Para ello, la compafiia constituyo una sociedad formada por cuatro socios locales (tres empresas de
construccion civil y una ingenieria perteneciente a Grupo Mondragén) y un fondo inversor europeo
(Meridian) que podia aportar financiacion a largo plazo ajustandose al exigente plazo de 30 afos.
Asimismo, busco las mejores tecnologias disponibles y fiables que se encuentran en el mercado para
ofrecer una instalacion de Ultima generacion en el tratamiento de residuos.

Desde el punto de vista estratégico la
compafiia realizé una fuerte apuesta en la
reduccion de emisiones, obteniendo unos
valores de hasta un 80% por debajo de
los exigidos por el cliente.
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Crecimiento de la poblacién y la urbanizacion

Los desafios de desarrollo sostenible se concentraran cada vez mas en las

U rba Ser: en el ciudades. La correcta gestién de los recursos y residuos sera fundamental

para preservar la salud, el medio ambiente y la calidad de vida.

resente para el .
Futuro P é“ ﬁlﬂ

10.500 M 66% mas habitantes

de habitantes en el planeta en las ciudades

en 2050 en 2050
Crecimiento de residuos y cambio en la composicion de
los mismos

La generacion de residuos solidos per capita no deja de aumentar y cambiar en su
composicion: se han duplicado los residuos electronicos y han aumentado los derivados
de la alimentacion. Existe una gran oportunidad de crecimiento para el sector de la
gestion de los residuos y una necesidad de especializacion en su tratamiento.

= o
6 -
| | om0,
7.000 - 10.000 16 toneladas de El 19%
- . materiales/individuo de los materiales
Mt/ao de residuos anualmente termina en vertederos

a nivel global

Escasez del recurso hidrico

Segun el World Economic Forum, la escasez de agua serd un limitante del
crecimiento econémico. En un escenario en el que la disponibilidad de agua
disminuird mientras aumenta la demanda, su gestién ha de ser eficiente y
responsable, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

- © L)

& QAT

Tendencias
globales

1.800 M de personas (24%) 40% de 1a poblacién Incremento del 55%
no tienen acceso a en zonas de estrés hidrico de la demanda mundial de agua
agua apta para consumo en 2050 en 2050

Degradacién del medio ambiente

La demanda de recursos naturales, en especial por parte de los patrones de consumo de
los paises industrializados, ha superado con creces la biocapacidad terrestre. Desacoplar
el crecimiento econémico de la degradacion ambiental supone un cambio de perspectiva
hacia un modelo de economia verde y baja en carbono.

S, T

Harian falta En la UE

4,1 planetas 2
si todos los hEbitantes viviesen al 1 'ooo km

estilo de vida americano de suelo se urbanizan cada aiio

Cambio climatico

Las instituciones y los paises impulsan la necesaria transicién a una economia baja en carbono. En este
ambito, el acuerdo de Paris firmado en 2015 ha supuesto un hito también para el sector de gestion de
residuos, que se vera beneficiado por las nuevas politicas de reduccién de emisiones. Esto implica un
cambio el la gestion de residuos buscando su aprovechamiento como recursos y debiéndose reducir
sus emisiones.

A
=l
cd z
Aumento del 1 -4% Acuerdo de Paris 14
emisiones de gases de efecto firmado por

invernadero cada afo 174 paises
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Reducciéon de emisiones difusas

Urbaser, desde hace afios, estd tomando diversas medidas para evitar las emisiones
difusas, como la mejora de sus procesos de gestion y tratamiento de residuos o la
renovacion de su flota con vehiculos menos intensivos en carbono

ailn
3 |
> )
62% 4% 20%
de las emisiones en Espaiia por de las emisiones en Espaiia por de las emisiones en la UE por
sectores difusos eliminacion de residuos transporte por carretera

Apuesta por la eficiencia energética

La eficiencia energética se considera el medio mas econémico y facilmente
disponible para poder asegurar un mejor uso de los recursos energéticos a nivel
@ global. Urbaser dota de recursos a sus servicios internos para lograr la eficiencia
energética en todas las sociedades e instalaciones. Ademas, desarrolla proyectos en
este sentido, realizando actividades de mantenimiento de alumbrado publico, de
instalaciones en edificios e instalacion de puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

<

30%
de objetivo de ahorro
en el consumo de energia
para el 2030

Respuestas
alas
tendencias

Impulso de la economia circular

La economia circular se basa en mantener en todo el ciclo de vida de los productos su
maxima utilidad. Una mejora en la gestion de los residuos derivara en efectos positivos
en el medio ambiente, el clima, la salud, la innovacion, la economia y el empleo. Cabe
sefalar que el negocio de Urbaser estd estrechamente ligado con la economia circular,
contribuyendo con su actividad a los objetivos fijados en cuanto a valorizacién y reciclaje
de residuos, y disminucion de residuos urbanos depositados en vertederos.

Objetivos de la Union Europea para 2030
oo P -
; 65%
Potencial de 20-30% POtenCIaI de Residuos urbanos preparados para reutilizar o reciclar
adicional de reduccion de 9-25M —  10%
emisiones de puestos de trabajo

Residuos urbanos depositados en vertederos

Conservacion del recurso hidrico

Dada la importancia del agua para el desarrollo, y la presion sobre el recurso, se han elaborado politicas y
planes en el ambito nacional e internacional para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Una de las lineas de negocio de Urbaser esta especificamente destinada a la gestion integral del agua. Entre
sus principales servicios destacan el tratamiento y distribucion de agua potable, redes de saneamientos,
desarrollo de proyectos de I+D+i, y gestion comercial de usuarios de servicios de aguas, entre otros.

O. Q
Decenio internacional (2018-2028) . .
para la Accién - Agua para el Directiva Marco del Agua

desarrollo sostenible de la Comisién Europea para garantizar 15
su uso sostenible a largo plazo



Evolucion previsible del
negocio y la estrategia de
Urbaser

Estableciendo la innovacion como base del progreso, E"a @ g

tanto de procesos como de productos y servicios

ofertados, Urbaser plantea una estrategia de N A \_9 A/ N A

crecimiento de sus lineas de negocio. = Gestion Tratami Tr
Servicios : 1 del . s
ciudadanos integral del de residuos de residuos
, . ., . ., agua sélidos urbanos  industriales
Ademas de la aplicacion de la innovacion en las
cuatro grandes actividades de la Compaﬁia (servicios « Incorporacién de -« Intensificacion de =« Desarrollo de « Intensificacion de
. s . vehiculos los procesos de proyectos de los procesos de
cmgladanos, gestion integral del agua, tratamiento de Hvlines R s iibi
residuos urbanos y tratamiento de residuos hflbrigowde gas  asegurando la combustible a asegurando:;d
. . . . a la flota. sostenibilidad de partir de rechazo sostenibilidad de
mdust{rlqles), Urbaser mantiene un claro compromiso . Aplicacion delas  losproductosy  de residuo. los productos y
estratégico con la eficiencia de los procesos y la novedades servicios. S creinento de servicios.
calidad de la oferta mediante el uso de las B e o fas 3R (Redudr; | = Desarrollo/de
, , las ciudades programas de Reutilizar, tecnologias
tecnologlas mas avanzadas. inteligentes en el investigacion Reciclar). innovadoras que
| |2 om0
. . . 1CH 1
En este sentido, Urbaser dispone de las mejores de los Gitimos energética y las f:;f;‘;f;: residuos no
. . . ~ 4 avances en nuevas ) valorizables y
tecr?o.IE)glas dlspoqlbles en Egpana, situandole en una el tecnologias para  * Desarollo de i
posicion de ventaja competitiva a la hora de entrar gestion. transformar las proyectos de en recursos (tiles
en nuevos mercados. - Fomentodela  estaciones e |y
P I depuradoras de € cenizas. econémicamente
. Y . . .. i aguas residuales viables para otras
En linea con su vision, la estrategia de consolidacion sg,’z’e‘:'e‘:wp"’ en exportadores empresas y/o
y crecimiento de Urbaser en el mundo tiene en colaboracién con  Netos de energia. sectores.
P . el personal del
cuenta las I|m|taC|ones~/ del plarjeta. Todas las Sentiants da
actividades de la compafiia se disefian y se llevan a innovacion.
cabo integrando la sostenibilidad en los procesos y
en la toma de decisiones.
Mantener la cuota de mercado y la Consolidar la cuota de Incrementar la presencia
posicién de referencia en el mercado en aquellos paises internacional mediante la
mercado espafriol donde esta presente Q entrada en nuevos mercados
» Usoy promocion de las tecnologias » Usoy promocionde las tecnologias » Usoy promocion de las tecnologias
mas avanzadas probadas mas avanzadas probadas mas avanzadas probadas
técnicamente. técnicamente. técnicamente.

Apuesta por la innovacién tecnolégica Ampliacion de las dreasy camposde Desarrollo de negocio basadoen la
de procesos, productosy servicios, actuacion basandose en la experiencia experiencia internacional y el estudio
mediante una aplicacién transversal y conocimiento de los paises. de los mercados.

de lainnovacion.

Concretamente, en materia de Concretamente, en materia de

» Principalmente, ampliando los campos tratamiento de residuos urbanos la tratamiento de residuos industriales,
de actuacion en servicios ciudadanos compafiia tiene como objetivo se incentivaré la venta de productos
y gestion del agua. incrementar su actividad en las zonas terminados.

de Europaen las que ya esta presente.

Aportar la soluciones mas avanzadas que marquen la diferencia para un desarrollo urbano sostenible }>
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Nuestro
gobierno

Gobierno corporativo

El érgano de gobierno de Urbaser se instrumenta
de diferentes normas corporativas y mecanismos
con el objetivo de tomar decisiones responsables
para garantizar el buen funcionamiento de la
compafiia.

En los Estatutos Sociales de Urbaser se recogen
todas las normas que rigen el funcionamiento
interno de la sociedad.

Accionistas

En diciembre del afio 2016, se formalizé la venta
por parte de ACS Servicios y Concesiones, S.L. del
100% de las acciones de Urbaser S.A. en favor de
Firion Investments S.L.

Consejo de Administracién: normas y funciones

El Consejo de Administracion de Urbaser es el
maximo érgano en la toma de decisiones de la
compaiia. Estd compuesto por cinco consejeros —
dos de ellos dominicales, otros dos independientes y
un consejero ejecutivo- y el secretario del consejo.

Composicién del Consejo de Administracién

Vicepresidente Consejero
Consejero Delegado Juan Evaristo Fabregas
Jose Maria Lopez Pifiol Sasialn

® 0)

Secretario

Presidente ;
Shengjun Yan @ Egz;rgg Dominguez-Adame

@ ®

(anEjErﬂ Consejero
Jose Jaime Isern M. Sicen Herman
Alegri Maurits

© @ v (D) s

Composiciéon del Consejo de Administracion en
funcion de su naturaleza

20%
40%
40%
m Independiente = Dominical = Ejecutivo

Los asuntos sociales, ambientales y de gobierno
en el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo
responsable de la aprobacion de las politicas de
Responsabilidad  Social Corporativa, y de |la
supervision de su cumplimiento. Para tal fin, el
Consejo se relne una vez cada trimestre para
analizar el desempefio de la compafia en esta
materia.

Politica de remuneracion del Consejo de

Administracion
El socio Uunico de la compaiia aprobd, de
conformidad con los estatutos sociales, un importe

maximo de remuneracién de los miembros del
Consejo de Administracion

Estructura de gobierno: proceso de toma de
decisiones

Consejo de Administracion

\J

Consejero delegado

\

Comité de direcciéon
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Gestion y prevencion de riesgos

Analisis de riesgos

Urbaser estd trabajando en el desarrollo de un
sistema de gestion de los riesgos que permita su
supervision 'y  seguimiento  continuo, y la
implementacién de medidas preventivas y de
mitigacion en caso de materializacion de los mismos.

Los principales riesgos a los que se enfrenta son
aquellos de naturaleza financiera, operacional,
estratégica, de cumplimiento y reputacional, tanto
por las distintas actividades que desarrolla como por
los paises de operacién. La gestién del riesgo se
realiza durante toda la vida del proyecto, desde la
etapa de disefio, hasta que concluyen los trabajos de
ejecucion, operacién y mantenimiento.

Responsabilidad en la gestion de los riesgos

Las unidades de negocio tienen la responsabilidad
de supervisar y gestionar los riesgos operativos.
Ademas, estas reportan al Consejero Delegado la
informacion relevante, para su supervision y
seguimiento de la implantacion de medidas de
mitigacién de estos.

Desde el ano 2016, la Direcciéon de Auditoria Interna
esta trabajando en el desarrollo del marco de gestién
de riesgos que contempla la elaboracién de una
politica y una normativa que desarrolla controles,
entre otras cuestiones.

Modelo de gestion de riesgos

La gestion y control de riesgos en Urbaser se
desarrolla bajo un modelo de tres niveles de defensa
independientes que actian de manera coordinada,
siguiendo las principales directivas para la
implantacién y gestién de un sistema de control,
como es el Informe COSO II.

Los dos primeros niveles de defensa se
corresponden con la actividad de las propias
unidades de negocio, mientras que el tercero
proviene de diferentes funciones transversales con
responsabilidades especificas de supervision y de
control interno gestionadas a nivel corporativo.

Una vez identificados los riesgos de Urbaser, incluido
el riesgo reputacional, son valorados en funcion de
su probabilidad e impacto asociado, y determinar la
criticidad de dichos riesgos.

Modelo integrado de gestion de riesgos y
cumplimiento

La Direccion de Auditoria y Control tiene como
funcién principal servir de apoyo al Consejo de
Administracion en sus contenidos generales de
vigilancia, supervisién, seguimiento y mitigacion de
riesgos y supervisién de los servicios de auditoria
interna de la sociedad.

La normativa de Gestion de Riesgos de Urbaser,
integra el proceso de gestion de riesgos en el
Gobierno Corporativo en relacién a la organizacion,
planificacion y  estrategia, gestion, politicas

corporativas, valores y cultura ética. Estos incluyen la
definicion de la estrategia y aversion al riesgo,
segregacion funcional de las areas gestoras o
tomadoras de riesgos y la “tolerancia cero” hacia la
comision de actos ilicitos.
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Gestion y prevencion de riesgos

Los riesgos de Urbaser y su respuesta

Riesgos financieros

El riesgo de liquidez debido a retrasos en los pagos y
la insolvencia de clientes puede afectar tanto a los
resultados como a la propia capacidad de pago
Urbaser.

Los impactos negativos de caracter coyuntural
ocasionados por las fluctuaciones de los tipos de
cambio y las variaciones de los tipos de interés, son
abordados por Urbaser a través del desarrollo de
mecanismos que les permiten minimizar el riesgo.

Por otro lado, el riesgo de deuda es monitorizado y
controlado por la Direccién Financiera del Grupo vy el
Servicio de Control Interno.

it
b Riesgos operativos

Urbaser, como cualquier compaifiia, esta expuesta a
determinados acontecimientos que pueden provocar
riesgos en la seguridad de la informacion, dafios a
personas, bienes o al medio ambiente. La compaiiia
realiza andlisis previos a la puesta en marcha de los
proyectos identificando posibles escenarios para
llevar a cabo las medidas adecuadas de adaptacion a
cada  situacion.  Estos  escenarios  pueden
contemplarse bajo los efectos del cambio climatico,
estrés hidrico, ciberataques, inestabilidad
sociopolitica u otros riesgos que puedan poner en
peligro la operacién normal de la compafiia.

== Riesgos estratégicos

Una vez estabilizada la actividad en el mercado
espafol, Urbaser ha llevado a cabo una
reorganizacién estratégica y un incremento selectivo
de la presencia exterior. Los riesgos a gestionar por
la compaiia son diferentes segun el pais en el que
opera, por ello, se realiza un andlisis previo de la
inestabilidad geopolitica y socioecondémica de estos
paises (intervencionismo econdmico, inestabilidad
del crecimiento local, riesgos fiscales), valorando las
oportunidades que esta expansién internacional
representa para Urbaser, una vez mitigados los
riesgos.

i Riesgos de cumplimiento

El cumplimiento de la legalidad constituye una
prioridad para Urbaser, que actla bajo los principios
de su Modelo de Prevencion de Delitos Penales. El
Modelo tiene como objetivo establecer los principios
que deben guiar el comportamiento de Urbaser en
todos los paises en los que opera. Este modelo es de
aplicacién en Espafia y sirve como espejo para su
replicacion en cada pais, adaptandolo a las
especificidades y caracteristicas propias de los paises.

La compafiia aplica el principio de diligencia debida
para la prevencion, deteccion y resolucion de
conductas irregulares relacionadas con ilicitos
penales o de cualquier otra naturaleza. Ademas, la
companfia analiza el contexto regulatorio y vigila de
forma continua las modificaciones normativas para
poder responder anticipadamente minimizando el
riesgo.

Riesgos reputacionales

Los riesgos reputacionales son entendidos como
aquellos derivados del incumplimiento de las
expectativas de los grupos de interés o de no
alcanzar el reconocimiento deseado. El deterioro de
la percepcién de la compafia por los grupos de
interés implica una de las mayores amenazas para el
valor de mercado de una compafia. Urbaser
gestiona estos riesgos, ademas del impacto en la
reputacién de los riesgos financieros, operacionales,
estratégicos y de cumplimiento.
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Gestion y prevencion de riesgos
Los riesgos a largo plazo para Urbaser

En un entorno cambiante como el que nos
encontramos, Urbaser analiza, supervisa y gestiona
los riesgos y amenazas a largo plazo para la
compafiia, es decir, aquellos riesgos que no tienen
un potencial impacto hoy en dia pero si que lo
podran tener en tres, cuatro o cinco afos.

Estos riesgos a largo plazo estdn asociados a las
cinco tendencias principales relacionadas con
Urbaser y su sector: incremento de la generacién de
residuos, crecimiento de la poblacion y la - -
urbanizacion, escasez de recurso hidrico, mitigacion y

adaptacion del cambio climatico, y degradacion del

medio ambiente.

Principales riesgos a largo plazo Tendencias
relacionadas

Dificultad de adaptacién al cambio con la rapidez requerida s ‘ @ ! ‘f‘"
Mo tener la capacidad de dar respuesta a la gran demanda de e ‘
servicios
Mo disponer de las infraestructuras y tecnologias necesarias - ‘ @ .
Incremento sustancial de la dimension y ndmero de contratos y e ‘
concesiones
Muevos requerimientos regulatorios e ‘ @ -
Dificultad de planificacion y gestidn e ‘
Diversificacidn de tecnologias a utilizar ‘:‘:‘
Encarecimiento de los procesos @ .
i‘ﬂ‘i d .
“* Incremento de la generacian de ‘ Crecimiento de la poblacion y la Escasez del recurso hidrico
residuos urbanizacidn
@ Mitigacion y adaptacian al cambio climético I :.fklﬂegradac'lﬁn del medio ambiente
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Etica e integridad

Codigo de Conducta

Urbaser dispone de un Cédigo de Conducta, que ha
pasado por una fase de refuerzo y actualizacion,
donde se establece los principios de actuacién que
orientan las relaciones entre los empleados de
Urbaser y la de estos con sus grupos de interés. Los
principios éticos recogidos en el Coédigo afectan a
todos los administradores, directivos y empleados de
las compafias del Grupo y son de obligado
cumplimiento.

Ademas, los empleados pueden hacer uso del Canal
ético para enviar notificaciones relacionadas con el
cumplimiento de estos principios. En 2016, no se
recibid ninguna comunicacion a través de este canal.
Durante el afo, se recibieron un total de 11
comunicaciones a través de otros mecanismos
formales de reclamacion en filiales internacionales del
Grupo.

Naturaleza de las reclamaciones de otros mecanismos
formales de reclamacion

9%

5% 4O

82%

= Practicas laborales Malas practicas = Asuntos econémicos

Modelo de Prevencion de delitos penales

La compafiia cuenta también con un Modelo de
Prevenciéon y Respuesta ante Delitos, que es un
sistema estructurado de control, cuyo objetivo es
mitigar riesgos de comisién de delitos de los que se
puedan derivar responsabilidades penales para las
personas juridicas.

Tanto el Modelo de Prevencion de delitos de la
compafia como el Cédigo de Conducta, actualmente
estan en fase de implantacion, con el objetivo de
implantarlos en todos los paises en los que opera el
grupo en el afio 2018.

Urbaser ha previsto crear en 2017 un Comité de
Cumplimiento Normativo (CCN) que tendrd la
responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los
compromisos éticos de la compafia y el
cumplimiento normativo.  Este comité reportara
directamente al Consejero Delegado de la compafia.

En Chile, dentro del Modelo de Prevencion de Delitos
de la compaiiia, se ha designado, ademas, el cargo
de Oficial de Cumplimiento, que analiza y gestiona
las reclamaciones recibidas. Adicionalmente, las
denuncias son analizadas y derivadas al Comité de
Etica de la compafiia.

Durante 2016, Urbaser ha
elaboracion de las politicas de Anticorrupcion,
Responsabilidad  Social ~ Corporativa, Uso de
Dispositivos Tecnoldgicos y su procedimiento, Venta
y Beneficios Econdmicos, y el protocolo de
comportamiento de particulares. Se prevé la
aprobacién de estas politicas en el aflo 2017.

trabajado en la

Arbol de politicas de Urbaser

Cédigo de
Conducta

o — o —
o — o —
v —_—  —
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La Responsabilidad Social Corporativa en Urbaser

Urbaser, un negocio responsable y
comprometido

Urbaser es consciente de que el desarrollo de sus
actividades depende del esfuerzo y del compromiso
de mantener un comportamiento ejemplar, por ello
establece unos mecanismos internos que velan por la
excelencia.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se
entiende como el compromiso sostenible que
Urbaser asume en las relaciones con sus principales
grupos de interés, y la incorporacion de la ética, el
buen gobierno, el respeto al medio ambiente y la
creacién de valor social en su modelo de negocio.

Dada la nueva situacion de la compaiia, fruto del
cambio de propiedad, Urbaser estd desarrollando su
Politica de Responsabilidad Social Corporativa.
Esta politica estd alineada con la naturaleza y
perspectivas del negocio y forma el marco en el que
la compafia establece las responsabilidades,
directrices y principios de actuacién con los grupos
de interés.

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa de
Urbaser, se complementa con el resto de politicas del
Grupo.

IS~

Innovacién para una gestion
ambiental sostenible

Cadena de valor responsable

Al igual que el resto de politicas de la compafiia, esta
politica serd de aplicaciéon global, siendo el maximo
responsable de la misma el Consejo de Administracion
de Urbaser. En su elaboracion, la compaiia tiene en
cuenta las recomendaciones del Coédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV y
las mejores practicas internacionales en esta materia.

La sostenibilidad en el eje de la estrategia

Urbaser estd definiendo una hoja de ruta en esta
materia partiendo de los compromisos establecidos en
la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la
compafia.

Esta hoja de ruta es consecuencia directa de la
importancia estratégica de la RSC para la sostenibilidad
y el desarrollo del negocio alld donde la compaiia esta
presente.

Para dar respuesta a los compromisos establecidos en
la Politica, se han definido tres ejes de actuacion.

Estos ejes cubren la totalidad de la cadena de valor de
Urbaser, estableciendo indicadores y objetivos a medio
y largo plazo en cada una de las dimensiones que
permitirdn a la compafiia medir y monitorizar el
desarrollo de sus actividades desde una Optica
responsable y sostenible.

A

Contribucién a la comunidad

Urbaser mantiene un firme
compromiso con el respeto por el
medioambiente en la prestacion de
sus  servicios, asegurando  un
comportamiento ejemplar.

Este compromiso se prolonga mas
alla de la gestion propia asegurando
que las soluciones ambientales que
ofrece a sus clientes incorporan la
sostenibilidad.

Urbaser tiene en cuenta que su
responsabilidad se prolonga a lo
largo de la cadena de valor, desde el
proveedor hasta el cliente y usuario
final.

En este ambito, Urbaser asegura el
respeto  por la igualdad de
oportunidades, los derechos
humanos, la sequridad y la salud de
todas las personas que forman esta
cadena.

Urbaser es consciente del papel que
juega en el progreso de las
comunidades en las que opera.

Mediante su  accion  social y
voluntariado, la compaiiia realiza
labores de sensibilizacion ambiental y
actuaciones que generan un impacto
positivo en los entornos en los que
Urbaser esta presente.
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Innovacion para una gestion

ambiental sostenible

Urbaser integra la sostenibilidad y la innovacién en
sus procesos con el objetivo de controlar su
consumo de recursos naturales, minimizar la
generacion de residuos y la contaminacion y reducir
su huella de carbono.

En 2016, la compafia ha desarrollado una nueva
Politica de Calidad, Seguridad y Salud y Medio
Ambiente, aprobada a principios de 2017 por el
Consejero Delegado de Urbaser. Esta tiene como
objetivo asegurar la maxima calidad en la prestacion
de servicios y garantizar la plena satisfaccion de los
clientes, a través de un comportamiento
medioambiental ejemplar y el control de los riesgos
laborales.

Un sistema de gestion robusto

El Sistema Integrado de Gestién de Calidad,
Seguridad y Salud y Medio Ambiente, de acuerdo
con las normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO
14001:2015, OHSAS 18001:2007, y auditado por un
tercero independiente, asegura la implementacion de
la politica, el seguimiento de objetivos y la mejora
continua.

En la compafiia se realizan auditorias internas en los
distintos servicios e instalaciones para verificar el
cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion.
Asimismo, Urbaser tiene definidas las funciones y
responsabilidades de los miembros del Grupo en la
consecucion de los objetivos y metas de calidad,
seguridad y salud y medio ambiente.

En 2016, el porcentaje de ventas provenientes de
actividad certificada segun la norma ISO 9001:2015
ha sido de 58% respecto al total de paises en los que
existe algun tipo de actividad. Ademas, se han
realizado un total de 135 auditorias internas y 86
auditorias externas con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de dicho estandar.

Mas informacion sobre la Politica de Calidad, Seguridad y
salud y Medio ambiente del Grupo.

Por otro lado, en 2016, un 64% de la actividad de la
compafia estaba certificada por la norma ISO
14001:2015 respecto al total de paises en los que
existe algun tipo de actividad. Urbaser, como
muestra del compromiso con el cumplimiento de los
estdndares ambientales, en 2016 ha realizado 172
auditorias ambientales (96 internas y 76 realizadas
por un externo).

En 2016, fueron recibidas y debidamente resueltas 15
reclamaciones ambientales.

Compromiso con la mejora continua

En aras de alcanzar altos niveles de calidad en la
prestacion de los servicios mediante la mejora del
sistema integrado de gestién, tal y como establece la
politica de Calidad, Seguridad y Salud y Medio
Ambiente, la compaiiia fija internamente objetivos
para la ampliacién del alcance de la certificacion ISO
9001:2015, tanto a nivel nacional como internacional.

Asegurando una gestion ambiental adecuada en
cada servicio

Previamente a la prestacion del servicio, Urbaser lleva
a cabo la identificacion y evaluacién de los impactos
medioambientales reales y potenciales del mismo.

Asimismo, durante la prestacién del servicio, la
compafiia elabora un Plan de Gestion en Servicio, el
cual es revisado y aprobado por el responsable
directo del contrato cuyo objetivo es la adaptacion
del Sistema Integrado de Gestién a cada servicio o
contrato en particular.

Vectores ambientales de Urbaser

Innovacion y
ecoeficiencia
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Innovacion

La innovacion constituye un valor estratégico para
Urbaser en cada una de las lineas de negocio,
actividades y procesos. Para la compaiia, la
innovacion tiene el propédsito de encontrar eficiencias
en los procesos actuales y buscar soluciones a los
desafios que plantea el nuevo paradigma de la
economia circular o los relacionados con smart cities.

La Politica de I+D+i de Urbaser, revisada y
aprobada en 2016 se fundamenta en la vigilancia
tecnoldgica y el fomento de la colaboracién técnica
entre la Administracion Publica, la sociedad civil, las
empresas y los organismos de investigacion

Urbaser cuenta con un Sistema de Gestion de la
I+D+i, disefiado y certificado de acuerdo a la norma
UNE 166002, para generar actuaciones innovadoras
y una cultura de colaboracién abierta que desarrolle
innovaciones aplicadas al negocio.

El Plan Estratégico de Innovacién 2015-2018,
declina en objetivos la estrategia de la compaiiia,
cuyas lineas principales son:

Constituye una de las palancas de la innovacion
de Urbaser, aplicandola al disefio de sus servicios
e integrandola en su gestién. El Grupo pretende
transformar los residuos en recursos y contribuir

Economia a la minimizacién del residuo tanto de sus
circular clientes como los generados por su actividad.
Con esta linea el Grupo busca ofrecer soluciones
I8 flexibles e integrales para los servicios urbanos
.- de las ciudades mediante el desarrollo y
S aplicacién de herramientas de digitalizacién y el
'_T'_art fomento de la movilidad sostenible.
cities
Dentro del modelo de innovacién de Urbaser es
fundamental el impulso de actuaciones de [+D+i,
para lo que se promueve la participacién de
Culturade todos los miembros de la organizacién y de
innovacion terceras partes.

Se

==

tratamiento de residuos "Alfonso Maillo”
(CIAM)

Complejo para el tratamiento de residuos urbanos de
Zaragoza, desde 2015.

Certificado Calidad ISO 9001 y Certificado de Gestién Medio
ambiental ISO 14001; Certificado de Gestion Energética ISO
50001, en 2016. Sistema de Gestion [+D+i UNE 166002

Centro de Innovacién Tecnolégica para el @

Q Espacio de innovacion de 5000m? para pruebas de
prototipos y colaboraciones con tecnélogos y proveedores.

Innovador laboratorio analitico para anélisis de
parametros operativos de solidos, aguas y gases.

El CIAM pretende
ser un centro de
referencia a nivel
internacional
mediante la
colaboracion
publico-privada
entre
Administraciones,

clientes, universidades y centros tecnolégicos.

En el CIAM confluyen los elementos principales de la innovacién
del Grupo. El centro ejecuta proyectos piloto relacionados con el
tratamiento de residuos en todas sus fases. Dispone de recursos
humanos y equipamiento avanzado para la generacién de
conocimientos y bulsqueda de soluciones innovadoras que
minimicen los rechazos producidos en la gestién de los residuos.




531.363

toneladas de

Recuperacion de

56.789

toneladas de
combustible

materiales
recuperados

Por otro lado, Urbaser tiene implantado un Sistema
de Vigilancia Tecnolégica y Gestion del
Conocimiento que permite captar, analizar, difundir
y explotar el conocimiento, tanto interno como
externo, que sea de utilidad para la mejora continua
de los procesos y del negocio. Con el objetivo de
generar nuevas ideas y fomentar el networking
interno, el Grupo ha desarrollado las “Jornadas de
Innovacién”, a través de las cuales invita a sus
empleados a proponer ideas y proyectos. En 2016,
se han ejecutado 60 ideas de las cuales 8 se han
materializado en proyectos en curso.

La apuesta por la I+D+i del Grupo Urbaser se ve
reflejada en el aumento de la inversién propia para el
desarrollo de las principales actuaciones, que se
complementa con financiacion publica y privada,
entre los que destacan los programas de ayudas
nacionales y europeos. En 2016, el presupuesto total
destinado a I+D+i ha sido de 7,8 millones de euros,
de los cuales 7 millones de euros corresponden a
Espafa.

Cétedra Urbaser de Tecnologias
Innovadoras

v Convenio con Universidad de Zaragoza, firmado en
2015.

Premio de la Catedra Urbaser de Tecnologias "
Innovadoras para trabajos sobre “Smart Environment” 0

En el marco de las colaboraciones del Grupo para fomentar la
innovacion y la difusion del conocimiento, destaca la Catedra
Urbaser de Tecnologias Innovadoras, de la mano de la
Universidad de Zaragoza. Este programa tiene como objetivo el
impulso de proyectos de investigacion principalmente en
sostenibilidad urbana

>>

1.255.242
MWh

generados a partir
de valorizacion

energética de

residuos

Maximizacion de la recuperaciénde

energiaen las plantas de tratamiento
Urbaser Environment Francia

Desarrollo de un proceso de produccién de CSR
- : A ! .
(combustibles sélidos preparados a partir de residuos no
peligrosos destinados a la recuperacion de energfa)

Los CSR se produciran a partir de los denominados rechazos no
organicos de las plantas de tratamiento de basura.

En 2016, se iniciaron investigaciones para buscar una trituradora capaz
de procesar un rango de 50 a 250 mm (el rango estimado es el mas
adecuado).

En 2017, se llevard a cabo un proyecto piloto en la instalacién
Varennes-Jarcy que permitira mejorar los conocimientos de los CSR.

Mejora del tratamiento de Residuos

Industriales Liquidos
Chile

Cambio del sistema de ecualizacion, por un equipo de
tecnologia DAF

A mediados del afio 2016, comienza la implantacién de un proyecto
de mejora en el tratamiento de los residuos industriales liquidos
provenientes del procesos de lavado de los camiones recolectores. Se
mejorara el proceso a través del cambio del sistema de ecualizacion,
por un equipo de tecnologia DAF y un filtro de prensa para el secado
del lodo.

Se prevé que la planta de tratamiento deberia estar operativa a finales
del afio 2017.

Principales estadisticas de las actuaciones de I+D+i
realizadas por el Grupo URBASER

2015 m 2016
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p
Mas informacion sobre la Politica de I +D+ i del Grupo. \h
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Gestion de emisiones y eficiencia energética

La reduccion de emisiones y la eficiencia energética,
constituyen uno de los vectores medioambientales
de Urbaser. En 2016, la compafia ha desarrollado
una nueva Politica Energética, que cubre Ia
eficiencia energética en la operativa asi como en los
servicios y productos que ofrece a sus clientes.

Uno de los aspectos mas relevantes que plantea la
Politica es la implicacion de las empresas
colaboradoras en la comprensién y aceptacion de la
misma.

Para materializar sus compromisos, Urbaser ha sido
pionera en la implantacion en el afio 2008 de un
Sistema de Gestion de la Energia, de acuerdo a la
norma UNE-EN-ISO 50001. Para medir el grado de
avance en la materia y la adecuacién y eficacia del
Sistema, Urbaser establece objetivos y realiza
auditorias internas.

El Grupo ha desarrollado un sistema propio para el
calculo de la Huella de Carbono con el que poder
paliar los efectos del cambio climatico. Este sistema
permite a Urbaser inscribir anualmente sus datos en
el registro oficial del Ministerio de Agricultura y
Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, como
muestra del compromiso empresarial con el
desarrollo sostenible.

Consumo energético y Huella de Carbono

La compafia trabaja en iniciativas en favor de la
conservacion y la eficiencia para reducir afio a afio su
consumo energético. Gracias a estas medidas, la
compafifa ha reducido 957 MWh de su consumo
energético respecto a 2015, llegando a conseguir un
consumo en 2016 de 1.428,8 GWh -procediendo un
20% de energias renovables y el resto de no
renovables-.

La flota de vehiculos constituye para Urbaser uno de
los principales focos de emisién, por ello, estos estan
sometidos a un correcto mantenimiento preventivo y
se hace uso de la telemetria para optimizar las rutas
y fomentar la conduccién eficiente.

Ademas se llevan a cabo acciones para reducir las
emisiones de CO2 en las diferentes instalaciones de
la compafia. En 2016, se han evitado 1.321.398 t de
CO, gracias a la produccién de energia de origen
renovable, a la recuperacion de materiales vy
combustibles y a la valorizacién del compost, lo que
supone un aumento de 52% respecto a las emisiones
evitadas de 2015. En 2016, Urbaser ha obtenido
1.255.242 MWh generados a partir de valorizacién
energética de residuos.
&

‘.

-R Electrictruck, desde 2014, estudia la viabilidad técnica
o fgV v econémica de vehiculos eléctricos de gran tonelaje

Electrictruck, Urbatruck y Telemetria

Apuesta por la movilidad sostenible y la conduccion
eficiente

Proyecto Telemetria, desde 2015 automatiza la

recogida de datos del uso y estado de los vehiculos de I“d

la flota. —
Urbaser ha puesto en marcha varios proyectos para reducir su
huella derivada de la flota de wvehiculos, mediante la
incorporacion de vehiculos limpios y sistemas de telemetria.
Estos proyectos permitirdan mejorar el mantenimiento de los
vehiculos, controlar el consumo y optimizar las rutas de
transporte, para reducir las emisiones.

Evolucion de las emisiones

2014 2015 2016
CO, - scope 1 (t) 96.555 112.137 123.284
CO, - scope 2 (t) 28.381 28.854 28.221
CO, - scope 3 (t) 3.963.422 4112312  4.345.396
Nox (t) 1.040 913
Sox (t) 180 220
Particulas (t) 46 54
Otros gases (t) 1.826 1440
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23.875.65

toneladas de

35.594

toneladas de
residuos
generados

residuos
gestionados

Materiales empleados y residuos generados

por la actividad

Urbaser garantiza la excelencia en la gestion y
tratamiento de los residuos que genera en sus
actividades, tanto peligrosos - incluidos aceites
usados — como los no peligrosos. Concretamente,
para el caso de los residuos peligrosos, todos los
centros tienen habilitado un espacio para su
almacenamiento temporal hasta que se realiza su
recogida por parte de un gestor autorizado,
previamente seleccionado por el Grupo. En 2016, la
compafiia ha generado 23.830 toneladas de residuos
peligrosos y 11.764 toneladas de residuos no
peligrosos enviados a gestion.

Dentro del desarrollo de la actividad del Grupo,
existe un férreo control de fugas, prestando especial
relevancia al control de lixiviados procedentes de los
residuos gestionados asi como los volados que
pudieran tener lugar en las instalaciones.

Por la propia naturaleza de sus trabajos, las
actividades de Urbaser no son especialmente
intensivas en consumo de recursos naturales, mas
alld del recurso hidrico. No obstante, Urbaser realiza
el control y medicién del consumo de recursos con el
objetivo de optimizar su uso al maximo.

Residuos peligrosos generados enviados a gestion

3,9%
32,4%
= Eliminados
Valorizados
= Lodos

63,7%

Urbaser en 2016 ha gestionado 23.875.655 toneladas
de residuos no generados -1.004.371 toneladas de
residuos peligrosos y 22.871.284 toneladas de
residuos no peligrosos.

Ademas, en la fase de tratamiento de residuos, la
compafiia ha recuperado 531.363 toneladas de
materiales.

531.363

toneladas
de materiales
recuperados

~

%W¢

Financiado por el Centro para el Desarrollo
Tecnolégico Industrial a través del programa CIEN

Del residuo al recurso mediante el reciclaje:
el proyecto 3R2020

5]

- )
Consorcio liderado por Urbaser, y formado por otras 7 L Py
empresas y 9 organismos de investigacion 'v'

ailin A partir de lixiviados, residuos plasticos, entre otros, se
pueden obtener fertilizantes, metales o productos
quimicos

) \-\E \ Lt ! El Proyecto 3R2020 pretende

desarrollar tecnologias
innovadoras que permitan
recuperar y reciclar

determinadas corrientes de
residuos, no  valorizables
actualmente, para ser
transformados en materias

primas secundarias. Urbaser contribuye a este proyecto
aportando los residuos que se van a reciclar en materias primas
secundarias, asi como los conocimientos, las tecnologias de
preparacion  para el reciclado, e impulso de Ila
internacionalizacion del mercado de las tecnologias y productos
resultantes.

Plastic to Qil

Linea de investigacién del proyecto 3R2020 consistente
en la produccion de combustibles de automocion a
partir de plasticos urbanos

La planta tiene una capacidad de tratamiento de 30kg
de plastico por hora

Plastic to Oil tiene como objetivo el
reciclado quimico de residuos plasticos
polietilénicos de baja densidad, como el
film de las bolsas de basura, para su
conversion en combustibles de
automocion.

Planta de demostracion integrada en el Centro de
Innovacion Alfonso Maillo (CIAM).

Este proyecto es una continuacion de los
trabajos realizados por Urbaser en el
campo de los combustibles procedentes de
plasticos urbanos.
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Gestion del agua

Urbaser, en la gestién integral del agua, adopta los
estandares mas exigentes en cuanto a la calidad del
recurso y la gestion del servicio. Un ejemplo de ello
es el Laboratorio de Gestion Ambiental, de
SOCAMEX, certificado por la  UNE-EN-ISO
9001:2015 y 14001:2015, OHSAS 18001:2007,
UNE-EN-ISO 17025 en agua potable, agua residual y
lodos y acreditado como Entidad colaboradora de la
Administracién Hidraulica.

Asimismo, en el marco de control de consumo de
recursos naturales, el Grupo establece una serie de
pautas generales de obligado cumplimiento con el
objetivo de evitar consumos innecesarios de agua.
Entre estas pautas cabe mencionar desde normas de
conducta individuales como el cierre de grifos y
bocas de riego cuando no estén siendo utilizados,
hasta mecanismos de control como la instalacion de
dispositivos limitadores de caudal y otros sistemas
de ahorro de agua en las instalaciones. En 2016,
Urbaser ha consumido 337.174 m3® de agua
reutilizada, lo que supone un 45% mas que en 2015.

Aplicando la innovaciéon en la gestion eficiente
del agua

Actualmente SOCAMEX tiene en marcha varios
proyectos de investigacién relacionados con la
gestion eficiente del recurso hidrico y la conversién
de las estaciones de depuracién de aguas residuales
en exportadores netos de energia. Destacan los
proyectos dentro del programa Horizonte 2020 de la
Comision  Europea: Energywater, Smart plant vy
Aquasystem, que se centran en la eficiencia
energética en la gestion del agua y la medicién a
tiempo real de la calidad de este recurso.

Lo2x
Mejorando la calidad del agua residual mientras se
genera energia

g
Degradacion de pesticidas y contaminantes
persistentes mediante oxidacion en agua supercritica.

Durante el proceso se produce energia generada por el
calor liberado en las reacciones quimicas

El proyecto Lo2x, en marcha

desde 2014, pretende
demostrar los  beneficios
ambientales y socio-

econémicos que pueden
derivarse del co-tratamiento
de los lodos de |las
depuradoras, residuos de

alta carga orgéanica y pesticidas. Mediante un proceso de oxidacion
por agua supercritica (presion y temperatura superiores al punto
critico del agua), se pueden degradar contaminantes persistentes.
Ademas se puede aprovechar la energia generada en este proceso

El agua a su paso por Urbaser en 2016

Consumo de agua total (m3) 9.815.495,9
Agua freatica o de pozo (m3) 1.495.020,6
Agua de red (m3) 7.686.444,2
Agua pluvial (m3) 226.592,6

Vertidos de aguas (m3) 1.313.762,7
Aguas .rle5|duales generadas en 551.582,5
operacion (m3)

Agua contenida en el residuos (m3) 762.180,1
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Cadena de valor
responsable

Urbaser tiene en cuenta que su responsabilidad se
prolonga a lo largo de la cadena de valor, desde el
proveedor hasta el cliente y usuario final.

En este ambito, el Grupo asegura el respeto por la
igualdad de oportunidades, los derechos humanos y
la seguridad y la salud de todas las personas que
forman esta cadena.

Q)

urbaser

Y

Empleados Clientes

Proveedores

Seguridad y salud

Las personas de Urbaser

La excelencia en la gestién de los Recursos Humanos
constituye el pilar principal del liderazgo del Grupo.
El Procedimiento de Recursos Humanos de
Urbaser se orienta a la consecucion de un equipo
humano altamente cualificado 'y  motivado,
identificado con los valores del Grupo, con iniciativa
propia y gran vocacion de servicio al cliente, que le
permita gestionar de manera eficaz y rentable las
oportunidades de negocio.

Desde hace 20 afos...

® Baja cualificacion

Sector poco
tecnificado

Sector muy
masculinizado

4 [ ]
Sector poco

atractivo para el
empleo

Cumplimiento de
los estandares de
seguridad

>>

El equipo humano como clave del éxito

Uno de los intangibles méas importantes del negocio
es el valor aportado por los profesionales de Urbaser
en todo el mundo y por ello apuesta por un empleo
de calidad favoreciendo la igualdad de
oportunidades en los entornos en los que opera.

En los ultimos afios, se ha producido una evolucion
en las caracteristicas del empleo dentro del sector: su
perfeccionamiento, tecnificacion y profesionalizacion
ha supuesto una evidente dignificacion de la
actividad y de las personas que la realizan.

Esta dignificacion del trabajo, ha venido acompafada
de la mejora de la calidad del empleo, en cuanto a
seguridad, salud, formacién y remuneracién, que ha
conllevado la atraccién de talento més diverso en
cuestiones de género, perfil profesional, edad, etc.

Asimismo, el sector se encuentra altamente
sindicalizado y regulado por convenios colectivos
que velan por asegurar de las condiciones laborales
de los trabajadores.

El equipo humano en cifras

En Urbaser trabajan 30.381 personas, de los cuales,
el 14,4% son mujeres y el 85,6% son hombres. Un
85,35% de la plantilla tiene un contrato fijo.

En 2016, el Grupo ha creado empleo en las regiones
en las que opera, ascendiendo la cifra a 12.011
puestos de trabajo directo.

... hasta la actualidad
Mayor cualificacion y

formacion técnica
avanzada

'I;/Iayqr diversidad Tecnologia
e género avanzada

@ Altos estandares
de seguridad

Empleo de

calidad
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85,6%
hombres 'y
14,4%
mujeres

Creacion de

12.011
puestos de
trabajo en 2016

Una apuesta firme por la igualdad de género
y la diversidad

En un sector tradicionalmente asociado al género
masculino, desde hace afios Urbaser ha llevado a
cabo numerosas iniciativas para lograr la igualdad de
género. En esta labor, ha contado siempre con la
colaboracién de los representantes de los
trabajadores como una pieza clave a la hora de
establecer compromisos y objetivos conjuntos.

En Espafia, la compaiia ha puesto en marcha su
segundo Plan de Igualdad, firmado por la empresa y
los representantes de los trabajadores a finales de
2016 y cuya vigencia se prolonga hasta el 31 de
diciembre de 2017. Este Plan se basa en un estudio
cuantitativo y cualitativo sobre la situacion de la
empresa en materia de igualdad y tiene como marco
de referencia la normativa internacional, europea y
nacional aplicable.

La Comisién de Seguimiento en Materia de Igualdad,
constituida de forma paritaria por trabajadores de la
empresa y representantes sindicales, es el 6rgano
encargado del seguimiento y desarrollo de las
actuaciones contempladas en el Plan de Igualdad de
Urbaser.

Dada la complejidad organizativa y las diferencias
existentes en materia de igualdad a nivel
internacional, la ambicion de Urbaser es desarrollar y
adaptar los Planes de igualdad a la realidad de cada
regién, utilizando el modelo empleado en Espafia
como ejemplo de partida.

En Francia se ha puesto en marcha una politica de
integracion de mas mujeres en los servicios de
recogida y limpieza y la compafia se ha inscrito al
proceso de obtencién del /abe/ “diversidad”.

W oo
EMPRESAS

Urbaser estd adherida a la iniciativa del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad “Més mujeres,
mejores empresas”, por el cual se compromete a promover
la igualdad en los mas altos niveles empresariales,
incrementando la presencia femenina.

85,3%

de los empleados
tienen contrato fijo

Compromisos y ambitos de actuacion del 2°
Plan de Igualdad

Compromisos ', Afbitos de actuacion

Culturay comunicacién
Conseguir la igualdad de derechos y

2 Seleccion
oportunidades laborales.

- . S . Retribucién
Eliminar obstéculos que impliquen un riesgo

en materia de discriminacion. Formacién y desarrollo profesional

Garantizarla conciliacién de la vida laboral y Conciliacion

Ber=onal Compromiso social

Promover una cultura de igualdad

5 ; Prevencion del acoso
promoviendo el compromiso personal.

Violencia de género

Impulsando la igualdad de oportunidades

Urbaser, consciente de la importancia de la
sensibilizacién y la formacién en este ambito, y
persiguiendo el objetivo de fomentar una cultura de
igualdad en toda la organizacién ha creado un
espacio especifico dentro del departamento de
Recursos Humanos, el éarea de Igualdad vy
compromiso social, dotada de personal con
experiencia y especializacion técnica en esta materia
que se encargada de liderar la promocion,
sensibilizacion e implantacion cultural en materia de
igualdad de oportunidades.

Asimismo, debido a la heterogeneidad de convenios
colectivos derivados de la naturaleza de la actividad
de la compaiiia, se ha considerado relevante que las
personas que integran el equipo de relaciones
laborales en Espafia — encargados, entre otras tareas,
de negociar los convenios con los representantes
sindicales - tengan una formacion técnica reconocida
en igualdad de oportunidades impartida por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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Ademas, el Grupo mantiene un fuerte compromiso
con la integracién socio-laboral de personas con
discapacidad a través de su propio centro especial de
empleo, Urbacet, mediante el cual el Grupo impulsa
el empleo de personas de este colectivo.

Destacan las actuaciones emprendidas en Reino
Unido, donde se ha llevado a cabo una revision
exhaustiva de las politicas y procedimientos internos
a raiz de la cual se ha creado una Politica de
conciliacion laboral.

La participacion del Grupo en iniciativas como la
celebracion de dias internacionales que fomentan el
equilibrio de género, carreras solidarias y eventos
locales que fomentan la igualdad y no
discriminacion, apoyo a actividades donde se dé
visibilidad a las mujeres o la colaboracion con
centros especiales de empleo reflejan el decidido
compromiso de Urbaser con la igualdad de
oportunidades.

Reconocimiento entre las 50 mejores
empresas para trabajar en Chile
STARCO DEMARCO NV

Un 80% de las personas encuestadas indicaron que la empresa
es un gran lugar para trabajar

73% de confianza en la organizacion e
i'l)l‘ Posicién namero 30 del ranking

En 2016, STARCO DEMARCO ha obtenido el reconocimiento “Great
Place to Work". El objetivo principal era ubicarse entre las 50 mejores
empresas, sin embargo, gracias al trabajo y apoyo permanente de los
colaboradores, se ha logrado un hito historico peosicionandose en el
lugar N° 30 del ranking.

La encuesta tuvo una tasa de participacion de un 68,42 % del total de
colaboradores.

Las dimensiones evaluadas fueron la credibilidad, el respeto, la
imparcialidad, el orgullo y la camaraderia.

Destacan las dimensiones de la Imparcialidad, Orgullo y Camaraderia
con puntuaciones superiores al 75%.

Como conclusién, un 80% de las personas encuestadas indicaron que
nuestra empresa es un gran lugar para trabajar.

Urbacet

Impulsando el empleo de personas con
discapacidad

Y
urbacet

°
Fruto de un proyecto iniciado en 1986, comprado por
' - Urbaser en 2009, nace Urbaset.

De 2009 a 2016 ha pasado de 79 empleados a 141, de ....c
los cuales el 70% son personas con discapacidad. ."

@ ISO 9001, ISO14001, OHSAS 18001, y aprobo en 2017 su
Ne Politica de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Urbacet es una empresa sin animo de lucro, cuyo objetivo
principal es conseguir el desarrollo sociolaboral de las personas
con discapacidad mediante la prestacion de servicios de caracter
ambiental, principalmente  jardineria, mantenimiento de
mobiliario urbano y limpieza de parques y plazas en Barcelona.
Desde el Area Social, los técnicos de la unidad de apoyo a la
actividad profesional realizan la labor de ajuste personal y social
dentro del entorno laboral de los trabajadores atendidos.

.01V
i Vee,

Urbaser es empresa firmante del Charter de la . "
Diversidad, asumiendo y comprometiéndose G’
publicamente con los siguientes principios:
» Igualdad de oportunidades
*  Promover la inclusion
+ Respeto a la diversidad e inclusion de perfiles
diversos en la plantilla gestionando la diversidad en
las Politicas de RRHH
+ Impulsar la conciliacién a través de un equilibrio en

los tiempos de trabajo, familia y ocio.
)

Urbaser forma parte del patronato de la Fundacién Integra,
que desde 2001 trabaja con la misién de ayudar a personas
en riesgo de exclusion social y personas con discapacidad a
través de su integracion laboral. Urbaser es socio estratégico
para favorecer la integracion real de estas personas.

007
2019

incorpora

de"laCaixa"

Urbaser forma parte de la Red de Empresas del Programa

Incorpora de la Obra Social de la Fundacién La Caixa, cuyo

objetivo es la integracion laboral de personas en riesgo de
exclusion social.
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5.131

empleados
sujetos a

evaluacion de

desempefio

23.292
nimero de
empleados
formados

Comprometidos en la lucha contra la

discriminacion y el acoso

Como mecanismo de refuerzo a las actuaciones
contempladas en el Plan de Igualdad en materia de
acoso, Urbaser ha desarrollado en Espafia un
Protocolo de acoso de aplicacién a todos los
empleados del Grupo, independientemente a la
realizacion de su trabajo en las instalaciones del
Grupo o fuera de ellas, por ejemplo, en actividades
como la limpieza viaria.

El Protocolo de acoso gira entorno a tres objetivos
clave: adoptar las medidas necesarias para prevenir
que se produzca cualquier situacion de acoso,
facilitar a los empleados que puedan identificar
cualquier situacion de acoso moral, sexual, por razén
de sexo o trato discriminatorio, y establecer un
procedimiento de actuacion que permita investigar y,
si procede, sancionar las posibles situaciones de
acoso.

Operativamente, y con el objetivo de garantizar la
confidencialidad de los casos, Urbaser cuenta con la
figura del instructor, al que deben dirigirse los
trabajadores o los representantes legales de los
mismos para informar de cualquier posible situacion
de acoso detectada.

La Comisién de Prevencidon del Acoso, constituida de
forma paritaria por trabajadores de la empresa -
entre ellos el instructor - y representantes sindicales,
tiene como cometido principal valorar con
objetividad los hechos y actuaciones contemplados
en el informe elaborado por el instructor, decidir
sobre la existencia o no de una situacion de acoso
laboral y proponer, en su caso, las medidas
correctoras y disciplinarias oportunas.

A nivel internacional, destacan las practicas llevadas a
cabo en Francia, dénde se ha procedido a la
inscripcién en una Politica de lucha contra la
discriminacion, asi como actuaciones relacionadas
con la igualdad de oportunidades y la diversidad.
Entre estas medidas, destaca la formaciéon a
managers en materia de discriminacion.

>>

4 millones

de euros
invertidos en
formacion

Urbaser es una de las grandes compafiias
adherida a la Iniciativa "Empresas por una
sociedad Libre de Violencia de género”, puesta
en marcha por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Su fin es, a través de las empresas firmantes, sensibilizar a la
sociedad en la Igualdad y favorecer la insercién laboral de las
mujeres victimas de esta violencia.

Desarrollo del talento: un equipo de expertos

Urbaser tiene un compromiso firme con el desarrollo
profesional de sus trabajadores. En 2016 se han
impartido mas de 282.760 horas de formacion a
23.292 empleados, gracias a una inversion de
4.014.783 euros por parte de Urbaser.

Con su apuesta por la formacion y capacitacion del
talento interno, Urbaser se plantea los siguientes
objetivos:

= Desarrollar las competencias profesionales de
los empleados, para adaptarlas a las necesidades
de expansion y competitividad del Grupo.

= Actualizar y adaptar los recursos humanos a la
evolucion tecnolégica y a la mejora de la calidad
del servicio.

= Introducir una cultura de aprendizaje continuo
para la actualizacién de las competencias y para
conseguir una actitud abierta a la innovacién.

= Velar por la difusién de una cultura basada en la
gestiéon de la calidad, el respeto al medio
ambiente y la seguridad y salud laboral.

= Lograr la motivacién e identificacién de sus
empleados con el proyecto comun de cultura
corporativa.

Destacan los programas de formacién para
ingenieros jovenes cuyo objetivo es potenciar la
expansion internacional del Grupo.

Asimismo, en 2016, 5.131 empleados han sido
sujetos a procesos de evaluacién del desempefo.
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745,6

millones de
euros en
compras

95% de

compras
locales

Proveedores

En 2016, el grupo ha trabajado con un total de
24.834 proveedores con un volumen total de
compras de 745.551.503 euros.

Gestion de los proveedores

En linea con la politica de compras del Grupo,
plasmada en el Procedimiento Administrativo 15 (PA-
15), Urbaser ha definido las politicas internas
necesarias para llevar a cabo una gestién eficiente y
responsable de sus proveedores a lo largo de todo el
proceso de seleccion y evaluacion. Asimismo, para
dar cobertura a la Politica de Gestion de
Proveedores definida, se ha desarrollado y ha
comenzado a implantarse un Pre-portal de
Proveedores.

Asi pues, Urbaser tiene un Manual de Politicas de
Gestion de Proveedores en el que se definen unas
politicas generales que facilitan la asignacion de
responsables en la toma de decisiones, la tipologia
de proveedores y una vision global de los distintos
procesos que conforman la gestion de proveedores.

El procedimiento de compras y aprovisionamientos
tiene como objetivo definir la sistematica general a
seguir en el proceso de compras en el Grupo Urbaser
con el fin de homogeneizar y establecer los controles
necesarios que garanticen wuna adecuada y
responsable gestion de la compra. Las compras de
productos y materiales que puedan afectar a la
calidad del servicio prestado, al comportamiento
ambiental y a la seguridad laboral se realizaran
siempre que sea posible a proveedores previamente
homologados por Urbaser.

Asimismo, en caso de subcontratacion de algun
servicio o de parte del mismo, el Grupo adopta las
medidas oportunas para que las actividades
subcontratadas se lleven a cabo en las condiciones
adecuadas para alcanzar los requisitos de calidad,
seguridad y salud y medio ambiente de la empresa,
los requisitos solicitados por el cliente, y asegurar un
correcto comportamiento ambiental y de proteccién
de los trabajadores.

>>

24.834

proveedores
totales

Pais de procedencia de los proveedores y
volumen de compra

.
-

sk OE

e OD»OO

Espafa 379.078.657 €
Francia 135.924.595 €
Chile 69.459.107 €
Argentina 63.649.474 €
Inglaterra 63.491.624 €
Italia 4935379 €
Suiza 2.199.573 €
Holanda 1.236.292 €
Alemania 898.437 €
Emiratos Arabes 847.045 €
Portugal 763.435 €
USA 610.100 €

=3¢

Contratistas y subcontratistas

proveedores que realizan trabajos relacionados con la propia
actividad de Urbaser.

Proveedores de servicios complementarios
4\ proveedores que realizan trabajos que no estan directamente
relacionados con la propia actividad de Urbaser.
9 Proveedores de materiales

proveedores de aprovisionamientos, productos, materiales o
equipos, incluyendo también los fabricantes.

Proveedores de suministros

proveedores de electricidad, gas natural, telefonia, y datos.
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Ademas, para mejorar la trazabilidad del proceso de
compras de todo el Grupo, Urbaser ha creado la
aplicacién Purchaser para la gestion de compras, la
cual incluye un flujo de aprobacion de las mismas y
un maestro de materiales, de manera que todos los
pedidos que se realicen seran aprobados y asociados
a un material.

El objetivo del Grupo Urbaser con la implantacion del
Pre-portal de Proveedores y la aplicacion Purchaser
es unificar y dinamizar el proceso de compras del
Grupo a nivel nacional. Asimismo, en cada pais existe
un modelo de compras adaptado al Sistema de
Control Interno del Grupo.

Las fases de la gestion de proveedores estan
disefiadas para garantizar el cumplimiento de los
requisitos  técnicos y econdémicos, que los
proveedores cumplen con la informacion basica para
operar a nivel global asi como con los requisitos
legales, medioambientales, de seguridad y salud,
calidad y seguros y que éstos estén alineados con los
de Urbaser. Finalmente, con la frecuencia indicada en
las Politicas de Gestion de Proveedores, dichos
proveedores son evaluados, incorporando esta
valoracién de nuevo al proceso de gestién de
proveedores.

Fases de la gestion de proveedores

v v

o Autorizacién e Homologacién

En 2016, se han sometido a un analisis ABC
alrededor de 5.000 proveedores, de los cuales el 31%
de estos concentran el 80% del gasto anual. También
se han identificado proveedores criticos que
representan el 7% del gasto de aprovisionamiento
total.

Pre-portal de Proveedores y Purchaser

Buscando la excelencia y la trazabilidad en la
gestion de compras

OQ Comenzaron a aplicarse en 2016 y se prevé tenerlos en
n funcionamiento a finales de 2017 en toda Espafia

Pre-Portal facilitara la evaluacion de Proveedores /BN
conforme al PA-15 y Politicas de Gestion de WWW
Proveedores

Purchaser es una aplicacion de Gestion de Compras de Gasto e
Inversion con workflow de aprobaciones, apoyada en un
Maestro de Materiales unificado para toda la organizacién y en
una base de datos unificada de proveedores.

El pre-portal de proveedores es una aplicacion basada en un
gestor documental (sharepoint) y constituye un primer paso en
el desarrollo de un Portal de Proveedores definitivo a través de
la web. Permite manejar una base de datos unificada y
actualizada para todo el grupo, al tiempo que permite aprobar
mediante un workflow a dichos proveedores.

Los criterios usados para la calificacion de un proveedor estan
relacionados con la calidad, prevencién, medio ambiente, ética,
recursos humanos e integridad, entre otros. Cada proveedor
recibira una calificacion en funcion de su criticidad y aspectos
evaluados.

La elaboracion del maestro de materiales implementado en
Purchaser facilitara el control y registro de las compras
realizadas por el grupo, siendo esta informacion mas accesible



13.700 64 nuevos

clientes
totales

clientes

Clientes

La satisfaccion de los clientes es una de prioridades
del Grupo, y por consiguiente, todos los
procedimientos y pautas de actuacién establecidos
tienen como objetivo el desarrollo de productos y la
prestacion de  servicios acordes con la
reglamentacion vigente, con las necesidades y
expectativas de los clientes y con el compromiso
adquirido de avanzar en el camino de la mejora
continua.

En 2016, el Grupo ha trabajado con mas de 13.700
clientes de diferentes paises de todo el mundo. El
7,9% de los mismos pertenecen al sector publico
(suponiendo el 85% del volumen de facturacion
total), y el 92,1% restante son clientes privados. La
experiencia del grupo y su eficiencia sitian a la
compafiia en una posicibn ventajosa para su
contratacién en el mercado nacional e internacional.

El Grupo adapta su oferta de servicios a las
necesidades de los clientes, tanto publicos como
privados, ayudandoles a cumplir los requerimientos
legales que les son exigibles en relacién con los
servicios ambientales.

>>

49
contratos
existentes
renovados

Clientes de tratamiento de residuos

La compafia estd envuelta en un ambicioso plan
estratégico que se centra en la ampliaciéon de las
cuotas de mercados en aquellos paises en los que la
compaiia estd presente a través del desarrollo de
nuevas instalaciones de tratamiento en paises como
EEUU, China, Libano, entre otros.

La comunicacién con los clientes es clave para
Urbaser, por ello, trabaja diariamente por conseguir
un didlogo fluido y transparente con estos. En 2016,
como parte de un analisis general de la compaiiia, se
han realizado entrevistas a clientes para conocer el
grado de satisfaccion de estos, obteniendo
resultados favorables en la totalidad de los casos.

Clientes de servicios urbanos

Gracias a su compromiso con la calidad y a la
confianza generada en los clientes, durante el afo
2016, la compafia ha conseguido la adjudicacion de
64 nuevos proyectos y la renovacion de 49 ya
existentes.

Urbaser ofrece a sus clientes soluciones para mejorar
la comunicacion con los ciudadanos — facilitando la
interaccion con las administraciones publicas para
expresar consultas o preocupaciones - y la
proteccion del medio ambiente.
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14.094

empleados

96.683

horas de
formacion en formados en
Seguridad y seguridad y salud

Salud

Seguridad y Salud

Urbaser desarrolla sus actividades teniendo en
cuenta la seguridad y la salud de las personas en
cada proceso, desde los empleados y proveedores
hasta los clientes.

Con este convencimiento, el Grupo va mas alla de las
obligaciones legales en esta materia, integrando la
seguridad y la salud en su cultura empresarial.
Muestra de ello, son los compromisos asumidos por
el Grupo en su Politica de Calidad, Seguridad y
Salud y Medio Ambiente, concretamente en
materia de Seguridad y Salud. En torno a estos
compromisos se ha creado una cultura de seguridad
y salud en todos los niveles de la compafia, liderada
por el Consejo de Administracién y que se extiende a
las empresas colaboradoras del Grupo.

El compromiso colectivo del Grupo en relacién a la
seguridad y la salud en un entorno laboral exento de
riesgos, revierte en la responsabilidad individual de
las personas de mantener una actitud preventiva y
responsable.

El Grupo establece el aprendizaje como pieza
fundamental en la cultura de seguridad de Urbaser, y
pone el foco sobre tres ejes: formaciéon continua en
prevencion y salud, andlisis de accidentes e
incidentes y difusion de las lecciones aprendidas
entre los trabajadores del Grupo y de sus empresas
colaboradoras.

Para todo ello, Urbaser proporciona los recursos y
medios necesarios para dar cumplimiento a los
estandares de seguridad establecidos.

Compromiso con la seguridad ocupacional

La seguridad y la salud ocupacional son clave para el
Grupo por dos motivos principales: el elevado
nimero de empleados que trabajan a pie de calle y
la naturaleza de las actividades del negocio.

1 indice de incidencia (N° accidentes con baja /n® trabajadores promedio)*1000
2 [ndice de frecuencia (N°® de accidentes con baja / horas trabajadas)* 1000000
3 indice de gravedad (N° jornadas perdidas /n° de horas trabajadas) *1000

1,4 millones
de euros
invertidos en
formacion de
seguridad y
salud

Por ello, Urbaser pone especial cuidado en la
seguridad del puesto de trabajo y en la salud y
bienestar de sus trabajadores y los de sus empresas
colaboradoras.

En este sentido, Urbaser se compromete con la
implantacion de la norma OHSAS 18001 en los
puntos mas importantes y garantiza que se cumplen
estos mismos requerimientos en centros que carecen
de esta certificacion.

Asimismo, el Grupo asume la importancia que ejerce
la Sede Central en Espafia como motor para la
implantacion y extension de sus compromisos de
seguridad y salud en el resto de paises.

En la companiia se realizan auditorias internas en los
distintos servicios para verificar el cumplimiento con
el Sistema Integrado de Gestién. Como muestra del
grado de avance del Grupo en esta materia, en los
Ultimos afios, sus técnicos han tenido que
incrementar su nivel de formacién técnica.

Indicadores de siniestralidad 2016

indice de incidencia’ 80,18
indice de frecuencia? 46,6
fndice de gravedad? 1,79

Indicadores de seguridad y salud

Empleados representados formalmente

por comités de seguridad y salud 48,3%
Empleados cubiertos por OHSAS 180071 46,6 %
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Compromiso con la salud de los empleados

El Grupo Urbaser quiere ser percibido como una
compafia saludable, fomentando un entorno de
trabajo seguro y promoviendo habitos de vida
saludables entre los empleados. Para ello, ha
disefiado un plan que se sustenta en cuatro pilares
fundamentales: entorno de trabajo seguro, salud
psico-social, seguimiento médico e intervencion
social. Para ver el grado de respuesta del mismo, se
ha comenzado un proyecto piloto en Barcelona,
donde se encuentra el 10% de la plantilla.

Paralelamente, desde Servicios Centrales, se canalizan
actuaciones al resto de centros en pro de la vida sana
y el deporte entre las que destacan carreras
solidarias, incorporacion de comida saludable en los
espacios de vending y en los comedores del Grupo,
aparcamiento para bicicletas, campafias de consumo
de fruta y uso de las escaleras, entre otras.

Deteccion de las necesidades tempranas

Como complemento a los programas de salud
establecidos en el Grupo, Urbaser quiere hacer una
deteccién de las necesidades tempranas de los
empleados a través del andlisis de los niveles de
absentismo gestionado y no gestionado. Este estudio
permitiria conocer las causas o problematicas que
llevan a los empleados a no poder ejercer sus
funciones y tomar medidas para apoyarlos en ese
aspecto.

Compromiso con la seguridad de los servicios y
productos

Asimismo, el Grupo se asegura de que los servicios y
productos que suministra a sus clientes son
adecuados, seguros y fiables, mas alld de dar
cumplimiento a los requisitos que les son aplicables,
manteniendo unos niveles de calidad que satisfagan
las expectativas de los mismos y colaborando con
ellos en la mejora de los servicios y productos del
Grupo.

Mediante un Plan de Gestion adaptado a cada
servicio, Urbaser ejerce un control de la calidad, la
gestion ambiental y la prevencion de riesgos en todo
el ciclo de vida del servicio, desde su disefio hasta su
mantenimiento. Asimismo, dispone de una pauta de
actuacién para asegurar que cualquier producto no
conforme con los requisitos especificados no se
utilice o instale de forma no intencionada.
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Contribucién a la
comunidad

Urbaser es consciente del papel que juega en el
progreso de las comunidades en las que opera.
Mediante su accion social y voluntariado, la
compafia realiza labores de sensibilizacion ambiental
y actuaciones que generan un impacto positivo en
los entornos en los que Urbaser esta presente.

Como parte de la gestién responsable de Urbaser, su
accion social encarna la sensibilidad de la compafiia
con las comunidades en las que presta sus servicios.

Las actividades de accién social que realiza Urbaser,
se desarrollan de forma alineada con la actividad de
la compafia.

Asi, con el fin de garantizar este objetivo, las
actuaciones del Grupo, que incluyen patrocinios,
donaciones, y colaboraciones con entidades del
Tercer Sector, se centran principalmente en el ambito
medioambiental, en el cuidado de las personas y en
el apoyo a la cultura y el deporte.

En 2016, el Grupo destind 1.725.208 euros a sus
actividades de accion social, tanto a nivel nacional

como internacional, destacando sus aportaciones al
bienestar social (87,5%) y al medio ambiente (9,1%).

Los tres ejes de la accion social en Urbaser
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Desglose de la contribuciéon realizada en
2016 por ambito de actuacion

L_'_,/(_ﬁ;) Bienestar social 87,5%
@ Medio ambiente 9,1%

? Deporte 1,0%

P . (o)
Desarrollo econémico 1,0%

g/ Arte y cultura 0,9%
L.!J Educacion 0,5%

Urbaser con la comunidad

El Grupo mantiene un firme compromiso con el
bienestar social de las comunidades, buscando
satisfacer sus necesidades y cubrir posibles carencias
que pudieran manifestarse.

Asi, en 2016, tanto en Espafia como en el resto de
paises en los que se encuentra el Grupo, Urbaser ha
llevado a cabo actividades relacionadas con el
bienestar social, la integracion social y laboral, la
educacion y el desarrollo econémico de las mismas.

Por ejemplo, destacan las iniciativas llevadas a cabo
en Argentina, a través del “Programa de accion social
de zonas vulnerables”. Este programa, de caracter
anual tiene como objetivo mejorar el nivel de
inclusion social a través de la limpieza y recoleccién
de residuos en d&reas urbanas de Buenos Aires
habitadas por comunidades de bajos ingresos.

Por su parte, en Chile, destacan las actividades
realizadas para el transporte de escolares de algunas
comunidades en doénde el recorrido es peligroso
para peatones, poniendo a disposicion de las mismas
un furgdn escolar para prevenir accidentes de trafico.

En México, con caracter semestral, el Grupo ayuda a
las escuelas de primaria locales, facilitando el
transporte de los escolares, dando premios a los
alumnos destacados, y colaborando en la realizacién
de actividades.
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1,7
millones
de euros
en accion
social

87,4%
a proyectos
de bienestar
social

Urbaser con el medio ambiente

Dada la naturaleza del negocio, Urbaser realiza
importantes labores de sensibilizacion ambiental en
los entornos en los que opera, tanto a nivel
individual como acompafiando a sus clientes.

En 2016, las principales actividades en este ambito
destacan en Espafla, Argentina, Chile, México y
Oman. El objetivo principal de todas ellas no ha sido
otro que el de sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia de saber gestionar los residuos y cuidar
y respetar el medio ambiente.

Los escenarios elegidos han sido lugares concurridos
por los vecinos de los entornos en los que el grupo
esta presente, como plazas y otros espacios publicos,
asi como ferias, congresos y escuelas.

Urbaser con la cultura y el deporte

Grupo Urbaser también quiere ser participe de la
cultura en los lugares en los que opera.

Asi, en 2016 ha colaborado mediante patrocinios de
diferentes eventos culturales de interés publico,
como por ejemplo conciertos de musica, festividades
locales o fiestas como los carnavales.

Ademas, ha brindado apoyo a equipos de futbol de
categorias infantiles y a campeonatos municipales de
este mismo deporte con el objetivo de promover la
vida sana y la actividad fisica entre los mas jovenes.

#cs:l:;a:aysalida i ia

612.960

beneficiarios
directos

Punto limpio movil para sensibilizacion
ambiental de los ciudadanos en Argentina o !
ﬁ Circula por los 5 municipios integrantes del Consorcio
AL contratante
Presencia en plazas y otros espacios publicos ‘,_‘y“_l\
‘g Actividad realizada en colaboracién con el cliente

En 2016, se puso en marcha un punto limpio movil que recorre los
cinco municipios integrantes del consorcio contratante. Esta actividad
de sensibilizacion se realiza a través de promotores ambientales que
ofrecen informacion a los ciudadanos sobre buenas practicas
relacionadas con la separacién y gestion de los residuos en los
hogares.

ste servicio se presta en forma continua en diferentes locaciones
Esti t f t dif tes |
preestablecidas por el cliente, especialmente en plazas publicas,
paseos, ferias, eventos y congresos.

Entrega de agua potable a las e
comunidades en Chile I~
O Entrega de 25.320 m3 de agua potable a la comunidad

Estas comunidades no dispondrian de agua potable y -t‘
tendrian problemas de subsistencia.

En 2016, basdndose en su estrategia de relacién con la comunidad,
Grupo Urbaser ha considerado las condiciones socioecondmicas y
ambientales que presentan ciertas comunidades de Chile en donde
opera la compaiiia.

Concretamente, en Montenegro, La Cumbre, Rincon de los Valles y
Rungue se ha marcado el hito clave de hacer entrega de 25320 m3 de
agua potable ya que no disponian de acceso a este recurso.

Fomentando el voluntariado entre los

trabajadores

Grupo Urbaser da la posibilidad a sus empleados de
realizar actividades de voluntariado social y
ambiental.

Las actividades de voluntariado que destacan en
2016 han tenido lugar en Espafia, donde se han
llevado a cabo jornadas de voluntariado social con la
Fundacion Integra; en Chile, donde los empleados
han impartido jornadas de alfabetizacion; y en Oman
donde los empleados del Grupo y los del cliente han
impartido jornadas de educacion ambiental en
escuelas.

43



Sobre este
informe

Urbaser ha elaborado su primer Informe Integrado
para el ejercicio 2016 con el objetivo de comunicar a
sus grupos de interés su modelo de creacién de valor
en el corto, medio y largo plazo; su estrategia y su
desempefo de forma transparente.

Para la elaboracion del Informe Integrado 2016, la
compafia se ha apoyado en los nuevos estandares
de Global Reporting Initiative (GRI) — GRI Standards y
asi como en el marco de informes integrados del
International Integrated Reporting Council (IRC).

Asimismo, se ha prestado atencion a los
requerimientos de la Directiva 2014/95/UE de
informacion no financiera y diversidad y a los
requerimientos de la Comision Nacional del Mercado
de Valores (CNMV) en materia de buen gobierno y
responsabilidad corporativa.

Informe enfocado en los asuntos relevantes

Teniendo como objetivo mostrar la creacién de valor
de Urbaser, el contenido del presente informe parte
del analisis de materialidad, como sefialan los marcos
de referencia de GRI e IIRC.

Materialidad del sector

« Asuntos relevantes para el

777777777777777777777777777 Estudio de
contexto

Inputs internos

Por un lado, el andlisis pone el foco en los asuntos
de naturaleza social, ambiental y econémica mas
relevantes para el desempefo de la compafiia en los
paises en los que opera. Por otro lado, se tienen en
cuenta aquellos asuntos que tengan un impacto y/o
sean de interés para la toma de decisiones de sus
grupos de interés.

Un informe con principios

Cons;stenma v
compar'ablh'ctad

Fqc-o estratégico y
onentacion futura

Flabmdady
exhaustividad

Re.fauones con los Conectivi
oo onte ectividad de |3

informacign

Priorizacion y
validacion

sector identificados por el
Sustainability Accounting
Standards Board (SASB),
Sustainability Topics for
Sectors de Global Reporting
Initiative (GRI) y Dow Jones
Sustainability Index (DJSI)

« Estudio de tendencias y
analisis de riesgos y
oportunidades asociadas

= Requerimientos Directiva
Europea 2014/95/EU

= Nueva regulacion nacional e
internacional aplicable

! Asuntos:

+ Contraste interno con los
directivos

+ Contraste interno con los

responsables de las areas 9

estratégicas de la compaiia

Revisiéon con

grupos de interés

| Enfoque de gestion

| .
~. Indicadores -

+

[,

Informe
Integrado
de Urbaser
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La compania ha realizado un estudio de contexto
teniendo en cuenta aquellos asuntos relevantes para
su sector segun los referentes internacionales en
sostenibilidad  Global Reporting Initiative (GRI),
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y
Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Posteriormente, se ha elaborado un anélisis
pormenorizado de las tendencias globales, riesgos y
oportunidades que éstas representan para el sector,
y en consecuencia, para Urbaser.

Desde la direccion de la compafia y las areas
estratégicas del negocio, se ha realizado un contraste
interno de los asuntos, tendencias, riesgos y
oportunidades, con el objetivo de priorizar y valorar
el impacto de los mismos en la compafia y sus
grupos de interés. Fruto de este proceso se han
identificado diez asuntos materiales

Como consecuencia de la rapidez del cambio que
viven actualmente las economias, este analisis es

concebido como un proceso de mejora continua.

Asuntos relevantes

Por tanto, este primer Informe Integrado de Urbaser
servird como punto de partida para la compadia y
sus grupos de interés en la revision y validacién de
los contenidos, y en consecuencia, si cabe, para la
actualizacién del estudio de materialidad.

Grupos de Interés

Empleados
Accionistas -~ ‘. Clientes
. privados
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Contratistas

Instituciones
financieras

Innovacion en los
procesos

Gestion de materiales
y residuos

Estrategia de
cambio climéatico

Seguridad y salud
ocupacional

Gestion de aguay
vertidos

Ciclo de vida de
productos y servicios

Relaciones laborales

Calidad del aire
(No gases de efecto
invernadero)

Comunidad local

Relaciones con
grupos de interés

. Dimensién ambiental

. Dimensién econémica

. Dimensién social

Comunidades locales

Para Urbaser, son grupos de interés aquellos grupos
o individuos que se ven afectados por las
actuaciones presentes o futuras de la empresa. Esta
definicion comprende grupos de interés internos y
externos, dependiendo de si forman parte o no de la
cadena de valor de Urbaser.

La importancia de la incorporacion de los grupos de
interés en la toma de decisiones deriva de la
dindmica de los entornos en los que opera la
compafia, permitiendo a Urbaser una respuesta
adaptada a las necesidades de cada momento y
entorno.
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Alcance de la informacion

La informaciéon incluida en este Informe anual
integrado hace referencia a todas las actividades y
servicios prestados por Urbaser durante 2016.

Dada la presencia global de la compafiia, el alcance
de la informacion que contiene este documento se
corresponde con el perimetro de integracién
empleado en la consolidacién financiera. Este integra
el 100% de las empresas participadas sobre las que
se tiene la mayoria accionarial o el control de
gestion.

De estas sociedades se ha reportado la totalidad de
la informacién relativa a los asuntos materiales.
Desde los servicios centrales de Urbaser se ha
llevado a cabo un proceso de validacion y
consolidacién de los datos obtenidos.

COnsuItas e informacién adicional @%

En la pagina web www.urbaser.es o a
través del correo electrénico
info@urbaser.com

D omicilio social
Camino Hormigueras, 171
28031 Madrid
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Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 5
102-2 Actividades, marcas productos y servicios 10-11
102-3 Localizacion de la sede 46
102-4 Localizacién de las operaciones 4
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 18
102-6 Mercados servidos 4,8-9
102-7 Dimensién de la organizacién 6
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 32-33
102-9 Cadena de suministro 36-37
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 12
102-11 Informacién sobre como aborda la compafiia el principio de precaucion 19
102-12 Iniciativas externas 26, 27,29, 34
102-13 Relacién con asociaciones de las que la organizacién es miembro 27,34
Estrategia
102-14 | Declaracién del presidente 5
Etica e integridad
102-16 ‘ Valores, principios, estandares y normas de comportamiento 22
Gobernanza
102-18 ‘ Estructura de gobierno 18
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 8-9
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 32
Urbaser tiene 256 convenios propios y
20 convenios sectoriales.
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 45
102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés 45
102-44 Aspectos clave y preocupaciones surgidos 22,45
102-45 Entidades que figuran en los estados financieros consolidados Informe de cuentas consolidadas (pags.

37y43)

Préctica de reporte

102-46 Definicion y contenido de la memoria 44-46
102-47 Lista de asuntos materiales 45
102-48 Reformulacién de la informacion 45
102-49 Cambios en el reporte 44-46
102-50 Periodo de reporte 46
102-51 Fecha del reporte mas reciente 44
102-52 Ciclo de reporte Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas y dudas sobre el reporte 46
102-54 Opcidn de conformidad con el GRI Standards 45
102-55 indice de contenidos GRI 47-48
102-56 Verificacion externa No aplica

Asuntos materiales

Gestion de materiales y residuos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29

Gestion de agua y vertidos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 30
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30
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Ciclo de vida de productos y servicios

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 26, 29

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 26, 29

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 26, 29
Estrategia de cambio climatico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 28

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28
Calidad del aire

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 28

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28
Innovacion en los procesos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 25-27

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 25-27

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25-27
Seguridad y salud ocupacional

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 39-40

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 39-40

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39-40
Relaciones laborales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 32-35

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 32-35

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32-35
Comunidad local

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 42-43

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 42-43

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 42-43
Relaciones con los grupos de interés

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 42-43, 45

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 42-43, 45

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 42-43, 45

48
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