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SOBRE
URBASER

rbaser es el lider mundial en gestién medioambiental, una compaiiia
U global orientada a la sostenibilidad, que da servicio a mas de

57 millones de personas en 25 paises a través de una enorme
organizacion de mas de 31.000 empleados y mas de 201 compahias
subsidiarias.

Con la mision de proporcionar una oferta global, integral y adaptada a las
necesidades de sus clientes, Urbaser organiza su actividad empresarial
en dos grandes lineas de negocio: servicios urbanos y tratamiento de
residuos. Dos lineas que, a su vez, se subdividen en cuatro ramas de
actividad: servicios ciudadanos (recogida de residuos urbanos, limpieza
viariay jardineria), gestion integral del agua, tratamiento de residuos
urbanos y tratamiento de residuos industriales.

Urbaser apuesta por el desarrollo sostenible como la mejor forma
de crear bienestar social, equilibrio ambiental y progreso, poniendo
a disposicion de sus clientes toda su experiencia, recursos y medios
tecnoldgicos.

Urbaser destaca por ser la principal compaiia espafiola en valorizacién
energética de los residuos, responsable de la construccion y explotacion
de la primera planta europea de tratamiento integral de residuos sélidos
urbanos, y la primera empresa espafola en introducir la técnica de
biometanizacion para la fraccion organica de los mismos.

@ Mas informacion sobre Urbaser.
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SOBRE URBASER

CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO .

e complace presentar nuestro nuevo

Informe Integrado, correspondiente

al ano 2017. Creemos que el ano

2017 consolida el cambio de ciclo
iniciado por el Grupo Urbaser en 2016 hacia
una nueva etapa de crecimiento.

Este ha sido un ejercicio que ha confirmado
el buen camino emprendido para el futuro de
Urbaser mediante el desarrollo de nuestro Plan
Estratégicoy a través de la consolidacion de
nuestro negocioy el logro de un crecimiento
sostenible, como bien ponen de manifiesto los
datosy los principales hitos que se recogen
en las siguientes paginas.

En 2017 hemos conseguido 43 nuevos
contratos, destacando, sobre todo, las areas
de negocio de Tratamiento de Residuos
Urbanos y Servicios Urbanos, lo que supone
un incremento en la facturacion del 5%. En
Urbaser queremos seguir siendo lideres en
servicios ambientales y esperamos poder
multiplicar nuestro crecimiento en el futuro
una vez que las sinergias con CNTY, nuestro
principal accionista, se encuentren a pleno
rendimiento.

Este afo hemos avanzado con éxito en el
desarrollo de un nuevo Plan Estratégico,
basado en un crecimiento ordenado y
rentable de los mercados existentes y en
la apertura de otros nuevos, aumentando la
expansion internacional de nuestras dreas
de negocio y aplicando la innovacién para
diferenciarnos de la competencia. Nuestra
entrada en los mercados de Estados Unidos,
Suecia y Finlandia confirma el trabajo de la
compafia para dar cumplimiento a dicho Plan.

En Urbaser creemos que el desarrollo de
estas proyecciones nos permitird continuar
generando un impacto positivo, econdmico,
medioambiental y social en todos los paises
en los que estamos presentes, contribuyendo a
suprogresoy al bienestar de sus ciudadanos.

Somos una compafiia con una visién a largo
plazoy apostamos por actividades de negocio
que seguiran creciendo en el futuro.

El incremento estimado de la poblacién y
la consiguiente generacion de residuos, el
impulso de los paises hacia una economia
baja en carbono, los objetivos de economia
circular o el estrés hidrico que sufren cada
vez mas zonas del planeta son algunos de
los retos que Urbaser lucha por convertir en
oportunidades.

Este afio nos sumamos a la iniciativa de
las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible para contribuir a
alcanzar aquellos que estan alineados con
nuestras actividades y en los que estamos
seguros de poder aportar valor real. En
este contexto, Urbaser es una compafiia
plenamente capacitada para responder a
los desafios globales a través de proyectos
innovadores, al tiempo que contribuye a
mejorar la calidad de vida de las sociedades
en las que estd presente.

La transparencia y un didlogo permanente
con nuestros grupos de interés son la clave
para fomentar una cultura de confianza y
de pertenencia a un proyecto empresarial
rentable, global y sostenible. Este Informe es
parte de ese compromiso de dar a conocer,
de forma abierta, la labor de nuestro Grupo.

60}9 Mar-ia LZ)PQZ Pil/”\o,

Consejero Delegado de Grupo Urbaser.



EL 2017 DE URBASER EN CIFRAS .

® Servicios urbanos
® Gestion integral del agua

® Tratamiento R.S.U.
(Residuos Solidos Urbanos).

Tratamiento residuos industriales

31.004 . O .
PROFESIONALES 14,5% P-4 86,5%

Facturacion

1.680,3

millones de euros

Deuda neta Numero de Volumen de
81 5 4 clientes facturacion
14

millones de euros

CLIENTES

Recursos propios PI:IBLICOS
761

millones de euros

Inversiones

208,3

millones de euros

Inversion en I+D+i @ Energia generada 1.324 GWh

8,5

millones de euros

@ Energia consumida 1.457 GWh
Compras a proveedores

769,4

millones de euros

Cartera de clientes

1.790,6

millones de euros
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SOBRE URBASER

PRINCIPALES HITOS.

Febrero:

Urbaser recibe la adjudicacion del Complejo
Medioambiental de Gipuzkoa, que incluye la
financiacion, construccion y explotacion durante
35 anos de la Planta de Valorizacion Energética'y
de la Planta de Tratamiento Mecanico-Bioldgico.

Agosto:

Urbacet S.L.U. comienza su colaboracion con la
sociedad L Arca del Maresme, empresa de insercion
socio-laboral.

Octubre:

Urbaser adquiere la empresa de Movilidad Urbana
Sostenible-Movus.

Noviembre:

TIRME recibe la “Medalla del Mérito en el
Trabajo” de la Asociacion Europea de Economia
y Competitividad (Aedeec), en reconocimiento a
su labor de promaocion del empleo, la excelencia
en sus practicas empresariales y el fomento de
la Responsabilidad Social Corporativa.

Diciembre:

Urbaser recibe la adjudicacion del diseno y
operacion de una Planta de Procesamiento
de Materia Organica en Davis St., Condado de
Alameda, California.

Mayo:

Urbaser firma el Acuerdo Mas Mujeres Mejores
Empresas, para Comités de Direccion.

Octubre:

Urbaser recibe el premio AEDIVE-Santiago Losada
2017 alalnnovacion, por desarrollar el primer camion
de gran tonelaje para residuos solidos urbanos del
mundo 100% eléctrico, destinado a la recogida
selectiva automatizada de residuos urbanos.

Noviembre:

El centro de Urbaser “Barcelona Zona Este” obtiene
el certificado 180 39001:2013 del Sistema de Gestion
de la Sequridad Vial y el de Empresa Saludable
modelo de la Organizacion Mundial de la Salud.

Noviembre:

Urbaser recibe el “Premio a la Mejor Actuacion de
Servicio Plblico de Madrid” por el dispositivo de
limpieza realizado durante el World Pride.

Diciembre:

Urbaser se adhiere al Pacto de economia circular
2018-2020.



Informe Integrado Urbaser 2017

NUESTRO
MODELO

DE NEGOCIO

+ Modelo de negocio
« Servicios Urbanos

Tratamiento de Residuos Urbanos
Tratamiento de Residuos Industriales
Gestidn Integral del Aqua

Urbaser en el mundo

Evolucion previsible del negocio y estrategia
Riesgos y oportunidades
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

N°1 N°2 N°1 N°1
TRATAMIENTO SERVICIOS REGENERACION DIGESTION
RESIDUOS EN URBANOS EN DE ACEITES EN ANAEROBIA EN
M 0 D E Lo D E N EG 0 c I 0 ‘ ESPANA ESPANA PENINSULA EL MUNDO
IBERICA
rbaser proporciona una oferta global, integral profesional altamente cualificado, una equipacion
y adaptada a las necesidades de sus clientes y tecnoldgica de primer nivel y la incorporacion de la
cubre toda la cadena de valor en la prestacion innovacion en los procesosy en los activos clave para la
de sus servicios, desde el diseno vy realizacion del prestacion de los servicios. Todo ello permite ofrecer a
proyecto, hasta la financiaciony ejecucion del mismo. los clientes soluciones urbanas sostenibles adaptadas
Los factores de éxito en este modelo son un equipo a cada entorno.

Argentina
FACTURACION ' ip
POR PAISES .
® Chile
® Otros

Facturacion total por actividad

Servicios Urbanos
Gestion integral del Agua
Tratamiento R.S.U.
Tratamiento Residuos
Industriales

Deuda neta Inversiones
Valor econdmico retenido Fondos propios



Nuestro modelo de negocio

SERVICIOS URBANOS.

cuatro areas de negocio de Urbaser, con una
facturacién que ronda los 1.054 millones de
euros. Esta area engloba las siguientes prestaciones:

El area de Servicios Urbanos es la mayor de las

*Recogida de residuos municipales.
elimpieza viaria y de playas.

e Gestion de zonas ajardinadas.

Se trata de servicios muy sensibles, que tienen
incidencia directa en la calidad de vida de
millones de ciudadanos en todo el mundo.

La recogida de residuos municipales es
el servicio mas destacado en esta area.
Es por ello que Urbaser trabaja de manera
constante en mejorar dicho servicio. Entre las
diferentes iniciativas de innovacion destacan:

Laincorporacidn ala flota de vehiculos eléctricos, hibridos
y de gas, con la consiguiente mejora de la calidad del

aire y los niveles de ruido.

La inclusién de vehiculos de reducidas dimensiones
para trabajar en los cascos histéricos de las ciudades.

Laimplementacién de los Ultimos avances en software
de gestidn, que incrementa la calidad de los servicios
prestados.

Todas aquellas que, contando con la activa participacion
ciudadana, conducen a la recogida de los residuos
urbanos en diferentes fracciones, con el objetivo de
facilitar y optimizar su reciclaje.

Larecogida es el primer paso de todos los que engloba el
ciclo de gestion de los residuos, siendo ademas, debido
asus costes y su componente logistico, un factor clave
de las futuras Smart Cities; uno de los tres ejes de accién
principales del departamento de Innovacidn de Urbaser.

Lamejora del servicio de recogida de residuos urbanos
es uno de los principales retos a los que se enfrentan
las ciudades, especialmente debido al crecimiento de
la poblacidn. La flota de vehiculos supone, ademas,
uno de los principales focos de emisiones. Por ello, se
les somete a un correcto mantenimiento preventivo y
se hace uso de la telemetria para optimizar las rutas
y fomentar la conduccidn eficiente.
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URBAELECTRIC

Urbaelectric es un camion de recogida
de basura 100% eléctrico desarrollado
por Urbaser; el primero del mundo,

dentro del sector, en prescindir del
motor de combustién. Se trata de un
camion completamente silencioso, que
ayuda a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos sin que se vea afectada
la calidad del servicio de recogida ni la
capacidad de carga.

Cifras 2017

34 millones de ciudadanos atendidos
en Espafa y 24 millones en el resto
del mundo.

7 millones de toneladas de residuos
solidos urbanos recogidos.

257.555 kilometros de calles
limpiadas.

63 millones de metros cuadrados de
areas verdes atendidos con nuestro
servicio de jardineria.




Nuestro modelo de negocio
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TRATAMIENTO DE

RESIDUOS URBANOS .

de residuos y, como tal, desarrolla acti-

vidades de disefio y financiacién; ademas
de la construccidn, puesta en marcha y man-
tenimiento de instalaciones de tratamiento y
reciclaje de residuos. Estas actividades suponen
una facturacion de 605 millones de euros.

I | rbaser es lider en gestién y tratamiento

Entre nuestros servicios se encuentran el trata-
miento mecanico bioldgico, incluyendo digestion
anaerobia y compostaje, valorizacion energética,
estaciones de transferencia e instalaciones de
eliminacién de residuos municipales.

Respecto a las instalaciones del Grupo, desta-
can 56 plantas de compostaje, 53 plantas de
clasificacidn de envases, 8 instalaciones de
valorizacién energética, 59 procesos de pre-tra-
tamiento y 29 procesos de digestion anaerobia.

Bajo el lema “Transformar residuos en recursos”,

Urbaser contribuye al proyecto de economia

circular de la Unidn Europea que pretende, en-
tre otras cosas, incrementar el porcentaje de
residuos valorizados y/o reciclados asi como
reducir el volumen de residuos depositados en
vertederos.

Para ello, la Compania pone en prdctica una
cultura de innovacion constante que le permite
recuperar la mayor parte de los residuos y mini-
mizar el impacto medioambiental del rechazo.

Las actividades de tratamiento de residuos,
pueden generar potencialmente un impacto
ambiental significativo. Por ello, estén sujetas
a un marco legislativo exhaustivo y especifico
como es la normativa de Prevencion y Con-
trol Integrado de la Contaminacidn (IPPC). En
este caso, disponen de Autorizacién Ambiental
Integrada, de la que deriva un condicionado
ambiental que obliga a una vigilancia estricta
del cumplimiento con la legislacidn.

Informe Integrado Urbaser 2017

Cifras 2017

15 millones de toneladas de
residuos gestionados.

1,4 millones de toneladas de
C0,eq. evitadas.

73 vertederos y 201 instalaciones
de residuos sdlidos urbanos
controlados.

1,2 Gigawatios hora (GWh)
eléctricos generados a partir
de residuos.

475.389 toneladas
de materiales recuperados.

RRBRD
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PROYECTO EUROPEO H2020

En 2017, Urbaser fue adjudicataria de un gran proyecto consorciado, el primer proyecto europeo H2020
enfocado a transformar las plantas de tratamiento de residuos en biorrefinerias. En ese sentido

Urbaser esta construyendo una planta piloto en su Centro de Investigacion enfocada a la extraccion
de los denominados building blocks, que la industria quimica demanda y que es posible extraer de
los productos de la digestion anaerobia, en la que Urbaser es lider con su tecnologia VALORGA.
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Nuestro modelo de negocio

TRATAMIENTO DE RESIDUOS INDUSTRIALES .

14

se gestiona a través de la empresa Sertego,

integrante del Grupo Urbaser y lider en la
gestidnintegral y sostenible de residuos industriales
peligrosos y no peligrosos. Sertego se ocupa de su
recogida, transporte, tratamiento, procesamiento,
valorizacidn, regeneracion y eliminacion.

E | 4rea de Tratamiento de Residuos Industriales

Sertego dispone de su porpia red operativay logistica.
Los residuos industriales son tratados en 56 plantas
deregeneracion de aceites usados y venta de bases
lubricantes, plantas de tratamiento de residuos de
origen MARPOL'y venta de combustibles y vertederos
de residuos industriales (peligrosos y no peligrosos).
Ademas, la compania desarrolla tratamientos de
recuperacion y reciclado en otras de nuestras
instalaciones de gestion de residuos. Con estas
actividades, este area de negocio ha supuesto en
2017 una facturacién de 111 millones de euros.

Los aceites lubricantes utilizados en automocion y
maquinaria son unos de los residuos mas frecuentes

y con mayor poder contaminante del mundo. Sertego
trabaja en el desarrollo de tratamientos para reducir,
en la medida de lo posible, el impacto de esos aceites
usados mediante procesos de recuperacidn, reciclaje
y regeneracion.

La gestidn del residuo de origen MARPOL', que surge a
raiz del Convenio Internacional para la Prevencion de
la Polucion en los Mares, se basa en el tratamientoy
recuperacion de este tipo de residuo de hidrocarburos
presentes en las sentinas de barcos o procedentes
de equipos de depuracién de combustible y aceite de
motores. Sertego cuenta con las Ultimas tecnologias,
que permiten someterlos a tratamientos fisico-
quimicos evolucionados. Solo asi se obtiene un
fuel reciclado que pueda introducirse de nuevo
en el mercado. Por tanto, gracias a la actividad de
Sertego, mas de 200.000 toneladas de este residuo,
extremadamente toxico, vuelven a la cadena de valor
cada afo, en lugar de ser arrojados al mar, como
ocurria en el pasado.
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P — Cifras 2017

DE SENTINA

En las instalaciones de Sertego en
Cartagena (Murcia) se han realizado
las investigaciones, modificaciones e
inversiones necesarias para obtener
nuevos productos comerciales a partir
de la ampliacién de la materia prima
admisible al proceso. EL nuevo material
de entrada en la instalacion es el aceite
de sentina de los buques. De esta manera,
Urbaser integra el concepto de economia
circular en su negocio, al revalorizar un
residuo que, de otra manera, tendria un
enorme impacto ambiental.

2,4 millones de toneladas de residuos
industriales gestionados.

56 centros de gestion de
residuos industriales.

25 laboratorios.

27 puertos en los que gestionamos la
recogiday el reciclaje de combustibles.

ARRA

78.700 Tm de fuel reintroducido
en el mercado.

68,4% de residuo peligroso recuperado.

C—
L5
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Nuestro modelo de negocio

GESTION INTEGRAL
DEL AGUA .

ocamex es la division del Grupo dedicada, desde
S hace mas de 25 afios, a la gestion integral del

ciclo del agua. Este drea de negocio es lamas
pequena de las cuatro &reas de Urbaser, con una
facturacion en 2017 de alrededor de 55,5 millones
de euros. Su actividad se centra principalmente en
Espanay Sudamérica.

Socamex realiza tareas de disefio, construccion,
mantenimiento y explotacion de plantas depuradoras
y potabilizadoras, instalaciones de tratamiento
de aguas y tratamiento de residuos, asi como
de asistencia técnica a empresas, municipios y
comunidades.

La actividad de Socamex contribuye al desarrollo
sostenible y a la mejora de la calidad del agua,
garantizando el acceso por parte de la ciudadania
a un recurso bdsico y asegurando que cuando el
agua vuelve al medio natural, lo hace en las mismas
condiciones en que fue captada.

Las principales areas de trabajo en el campo de la
[+D+i de Socamex son:

Nexo agua-energia: optimizacién de la eficiencia
energética de los tratamientos del agua.

Mejora de la calidad de los efluentes, control
microbioldgico de la contaminacién y de los
contaminantes emergentes.

Obtencidn de nuevas materias primas a partir de
las EDARs: recuperacidn de estruvita, nitrédgeno,
fésforo, PHA, etc.

Estos proyectos cuentan con la colaboracidn de
diversos organismos publicos y suponen un gran valor
anadido a la empresa. En su desarrollo, Socamex
colabora con distintas universidades y empresas
aprovechando las sinergias generadas en estos
trabajos conjuntos. Destacan los proyectos dentro
del programa Horizonte 2020 de la Comisidn Europea:
Energywater, Smart plant y Aquasystem, que se
centran en la eficiencia energética en la gestion
del agua y la medicién a tiempo real de la calidad
de este recurso.

PROYECTO SMART-PLANT

EL proyecto “SMART-PLANT”, de dmbito europeo, consiste en el escalado de técnicas con baja huella
de carbono para la recuperacion de materiales en plantas de tratamiento de aguas ya existentes.
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Cifras 2017

78 millones de metros cubicos (m3)
de agua potable abastecida.

79 millones de metros cubicos de
agua depurada.

176 instalaciones de depuracion de
agua.

16 plantas potabilizadoras.

2.568 kilometros de red de
saneamiento gestionados.

hERERMD
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Nuestro modelo de negocio

URBASER EN EL MUNDO

PAISES BAJOS
ESTADOS

UNIDOS REINO UNIDO
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(Sede central en Madrid)
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Nuestro modelo de negocio
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EVOLUCION PREVISIBLE DEL NEGOCIO
Y LA ESTRATEGIA DE URBASER.

stableciendo la innovacién como base del en el tratamiento del desarrollo urbano desde la
progreso, tanto de procesos como de productos perspectiva mds sostenible.
y servicios ofertados, Urbaser plantea una

Dicha estrategia se basa en tres pilares
principales: mantener una posicion de referencia
en el mercado espanol, consolidar la cuota de
mercado en los paises donde estamos presentes
y la internacionalizacion del negocio.

estrategia de crecimiento de sus lineas de negocio.
Desde la visidn “En el presente, para el futuro”,
Urbaser tiene la clara conviccién de aportar a
sus clientes las soluciones ambientales mas
avanzadas, soluciones que marcan la diferencia

Mantener posicion de referencia en el mercado espaiiol
Ampliar campos de actuacion en servicios urbanos y gestién del agua.

Incorporacidn a las flotas de vehiculos eléctricos, hibridos y de gas.

Desarrollo de programas de investigacion relacionados con la eficiencia energética y las
nuevas tecnologias, para transformar las estaciones depuradoras de aguas residuales en
exportadores netos de energia.

Desarrollo de proyectos de aprovechamiento de cenizas.

Expansidn a nuevas dreas que nos permitan entrar directamente en la cadena de produccidn.

Consolidar la cuota de mercado
Mantener contratos principales en territorio espanol.
Incrementar actividad europea, en materia de tratamiento de residuos urbanos, en aquellos
paises en los que ya estamos presentes.
Intensificar los procesos de |+D+i para asegurar la sostenibilidad de los productos y servicios.
Optimizar los procesos de biometanizacion para la generacion y uso de biogas.

Optimizar los procesos de compostaje.

Internacionalizacion

Urbaser ha llevado a cabo un andlisis selectivo de las oportunidades existentes en aquellos mercados
de los que aun no forma parte. Siguiendo dicho andlisis se han definido los siguientes puntos de accion:

Expansién a nuevas areas de negocio, como la venta de producto terminado derivado del
tratamiento de residuos industriales.
Obtener el liderazgo en el sector en aquellos paises en los que hemos comenzado a operar.

Participacidn en proyectos multilaterales.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES .

encontramos, Urbaser analiza, supervisay gestiona

E n un entorno cambiante, como en el que nos
los riesgos y oportunidades para la compafiia.

Analisis de riesgos

Urbaser estd trabajando en el desarrollo de un sistema
de gestion de riesgos que permita una supervision
y seguimiento continuo y la implementacion de
medidas preventivas y de mitigacion en caso de
materializacion de los mismos.

Los principales riesgos a los que se enfrenta son
aquellos de naturaleza financiera, operacional,
estratégica, de cumplimiento y reputacional, tanto
por las distintas actividades que desarrolla como
por los paises de operacion.

Responsabilidad en la gestion de los riesgos

Las unidades de negocio tienen la responsabilidad
de supervisar y gestionar los riesgos operativos.
Ademas, a través de la Direccion de Auditoria Interna,
se reporta al Consejero Delegado la informacién
relevante para su supervision y para el seguimiento
de laimplantacion de medidas de mitigacién de los
mismos. Este reporte sucede dos veces al afio.

Modelo integrado de gestion de riesgos y cumplimiento

La gestion y control de riesgos en Urbaser se
desarrolla bajo un modelo de tres niveles de defensa

independientes que actlan de manera coordinaday
siguen las principales directivas para la implantacidn
y gestién de un sistema de control, como es el Informe
coso .

El primer nivel de defensa se corresponde con la
actividad de las propias unidades de negocio, mientras
que el segundo y el tercero provienen de diferentes
funciones transversales, con responsabilidades
especificas de supervisién y de control interno,
gestionadas a nivel corporativo.

La Direccidn de Auditoria Interna tiene como funcion
principal servir de apoyo al Comité de Direcciony al
Consejero Delegado en sus contenidos generales de
vigilancia, supervision, seguimiento y mitigacion de
riesgos y supervision de los servicios de auditoria
interna de la sociedad.

La normativa de gestion de riesgos de Urbaser integra
el proceso de gestion de riesgos en el Gobierno
Corporativo enrelacion a la organizacidn, planificacién
y estrategia, gestion, politicas corporativas, valores
y cultura ética. Estos incluyen la definicion de la
estrategiay aversion al riesgo, segregacion funcional
de las areas gestoras o tomadoras de riesgos y la
“tolerancia cero” haciala comision de actosilicitos.
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LOS RIESGOS DE URBASER Y SU GESTION .

4" Riesgos financieros

Elriesgo de liquidez, debido a retrasos en los pagos
o insolvencia de clientes, puede afectar tanto a los
resultados como a la propia capacidad de pago de
Urbaser.

Los impactos negativos de cardcter coyuntural,
ocasionados por las fluctuaciones de los tipos de
cambioy las variaciones de los tipos de interés, son
abordados por Urbaser a través del desarrollo de
mecanismos que les permiten minimizar el riesgo.

Por otro lado, el riesgo de deuda es monitorizado y
controlado por la Direccidn Financiera del Grupo y
el Departamento de Control Interno.

Q Riesgos operativos

Urbaser, como cualquier compania, esta expuesta a
determinados acontecimientos que pueden provocar
riesgos en la seguridad de la informacidn, dafos a
personas, bienes o al medio ambiente. La compania
realiza analisis previos a la puesta en marcha de los
proyectos, identificando posibles escenarios para
llevar a cabo las medidas adecuadas de adaptacién a
cada situacion. Estos escenarios pueden contemplarse
bajo los efectos del cambio climatico, estrés hidrico,
ciberataques, inestabilidad sociopolitica u otros
riesgos que puedan poner en peligro la operacién
normal de la compania.

Tras la publicacidn de la versidn 2015 de las normas
IS0 9001:2015 € 1S0 14001:2015, se ha revisado el Mapa
de Riesgos y Oportunidades a nivel corporativo. En
el mismo, y dentro del bloque de los riesgos del
servicio, se han identificado riesgos potenciales en
la interpretacion y el seguimiento de los contratos
y de los datos de produccidn. Dentro del bloque
de aspectos ambientales y energéticos, se han
identificado y evaluado riesgos como la falta de
control sobre impactos ambientales y consumos
energéticos producidos por situaciones accidentales
durante la explotacién de los servicios.

2 Riesgos estratégicos

Una vez estabilizada la actividad en el mercado
espanol, Urbaser ha llevado a cabo una reorganizacion
estratégicay unincremento selectivo de la presencia
exterior. Los riesgos que debe gestionar la compania
son diferentes segun el pais en el que opera, por
ello, se realiza un andlisis previo de la inestabilidad
geopolitica y socioeconémica de estos paises
(intervencionismo econdmico, inestabilidad del
crecimiento local, riesgos fiscales) valorando las
oportunidades que esta expansidn internacional
representa para Urbaser, una vez mitigados los riesgos.

g Riesgos de cumplimiento

El cumplimiento de la legalidad constituye una
prioridad para Urbaser, que actda bajo los principios
de su Modelo de Prevencidn de Delitos Penales. El
Modelo tiene como objetivo establecer los principios
que deben guiar el comportamiento de Urbaser
en todos los paises en los que opera. Este modelo
es de aplicacidn en Esparia y sirve como espejo
para su replicacién en cada pais, adaptandolo a las
especificidades y caracteristicas propias de los paises.

La compaiia aplica el principio de diligencia debida para
la prevencidn, deteccién y resolucion de conductas
irregulares relacionadas con ilicitos penales o de
cualquier otra naturaleza. Ademas, la compaiiia analiza
el contexto regulatorio y vigila de forma continua las
modificaciones normativas para poder responder
anticipadamente, minimizando el riesgo.

-
sl: Riesgos reputacionales

Los riesgos reputacionales son entendidos como
aquellos derivados del incumplimiento de las
expectativas de los grupos de interés o de no
alcanzar el reconocimiento deseado. El deterioro
de la percepcion de la compania por los grupos
de interés implica una de las mayores amenazas
para su valor de mercado. Urbaser gestiona estos
riesgos, ademas del impacto en la reputacion de los
riesgos financieros, operacionales, estratégicos y
de cumplimiento.
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CONVIRTIENDO RETOS GLOBALES EN OPORTUNIDADES .

Crecimiento de la poblacion y la urbanizacion

Los desafios de desarrollo sostenible se concentraran
cada vez mas en las ciudades. La correcta gestion de
los recursos y residuos serd fundamental para preservar
la salud, el medio ambiente y la calidad de vida.

La generaci6n de residuos solidos per capita no deja
de aumentar y cambiar en su composicién: se han
duplicado los residuos electrénicos y han aumentado
los derivados de la alimentacidn. Existe una gran
oportunidad de crecimiento para el sector de la gestion
de los residuos y una necesidad de especializacién en
su tratamiento.

Se generan
7.000 - 10.000 Mt/afo de residuos a nivel global

NI 1ty 104,

Zz

Habra 66% mas habitantes en las
ciudades en 2050

N
Y
}
}
Y
}
}
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Cambio climatico

Las instituciones y los paises impulsan la necesaria
transicién a una economia baja en carbono. El acuerdo
de Paris firmado en 2015 representa el primer acuerdo
global y juridicamente vinculante frente al cambio
climatico.

Este acuerdo va aimpulsar las politicas de reduccién de
emisiones en todos los sectores de actividad, incluido
la gestidn de residuos, que para mitigar su impacto
deberd aumentar la recuperacién de materiales y
energia renovable contenida en el residuo.

La Unidn Europea coloca la eficiencia energética en el
nucleo de su estrategia de energia para 2020 y 2030,
con un objetivo de ahorro de, al menos, el 27% en el
consumo de energia para 2030.

La eficiencia energética se considera el medio mas
econdémico y facilmente disponible para colaborar con
dichos objetivos. En 2016, la compaiiia desarrollé una
nueva Politica Energética y dispone de un Sistema de
Gestidn de la Energia de acuerdo a la norma UNE EN
IS0 50001:2011.

Ademds, Urbaser, como Empresa de Servicios Energéticos
(ESE), desarrolla proyectos en este sentido, realizando
actividades de mantenimiento de alumbrado publico,
de instalaciones en edificios e instalacidn de puntos
de recarga de vehiculos eléctricos.

Impulso de la economia circular

En 2015 la Comisién Europea adopté un ambicioso
paquete de medidas sobre la economia circular. El

paquete consta de un plan de accidn de la UE con
medidas que abarcan todo el ciclo de vida de los
productos: del disefio, pasando por el abastecimiento,
la produccidny el consumo, a la gestién de residuos y
el mercado de materias primas secundarias.

e N

Residuos urbanos preparados

depositados en vertederos

N
- N
Oblet"!?s § para reutilizar o reciclar
de la Unidn N
Europea N
para 2030 § Residuos urbanos
N

e

En el marco del paquete de economia circular, en enero
de 2018 se aprobd la primera Estrategia Europea sobre
Residuos Plasticos. Uno de sus objetivos es asegurar
que, en 2025, 10 millones de toneladas de plasticos
reciclados se reconviertan en nuevos productos para
el mercado europeo.

Cabe sefialar que el negocio de Urbaser esta
estrechamente ligado con la economia circular. A
través de la innovacion, Urbaser puede garantizar
y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad,
persiguiendo el objetivo de la economia circular, como
parte indispensable del ciclo de transformacion de los
residuos en nuevas materias primas, y reducir de este
modo el vertido. En colaboracién con Admistraciones,
universidades y empresas, la compafiia invierte en la
mejora de todos sus procesos de gestion de residuos
para disminuir suimpacto ambiental y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos

Escasez del recurso hidrico

Segun el World Economic Forum, la escasez de agua
sera un limitante del crecimiento econdmico. En un
escenario en el que la disponibilidad de agua disminuird
mientras aumenta la demanda, su gestion ha de ser
eficiente y responsable, asegurando su sostenibilidad
a largo plazo.

1.800 millones de personas (24%) no tienen
acceso a agua apta para consumo

Se espera un incremento del 55% de la
demanda mundial de agua en 2050

Entre los principales servicios de nuestro rea de negocio
“Gestion Integral del Agua” destacan el tratamiento y
distribucién de agua potable, redes de saneamientos,
desarrollo de proyectos de I+D+i, y gestién comercial
de usuarios de servicios de aguas.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN URBASER .

Urbaser, un negocio responsable y comprometido

Urbaser, como uno de los principales operadores del
sector medioambiental en Espafia y uno de los mas
destacados a nivel internacional, basa su actividad
en la prestacién de servicios a los ciudadanos y
promueve la prosperidad de las comunidades donde
desarrolla sus operaciones por la naturaleza de sus
actividades.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se
entiende como el compromiso sostenible que
Urbaser asume, a través de sus lineas estratégicas
de actuacidn, con la eficiencia operativa y
medioambiental, laintegridad y ética en las relaciones
con sus grupos de interés, la cercania y arraigo en
las comunidades a las que sirve y la adopcién de la

innovaciony la tecnologia en la evolucién continua
de sus productos y servicios.

La RSC es, por tanto, un concepto transversal que
afecta a distintos ambitos de gestion de la compaiiia.

ElConsejo de Administracién es el maximo responsable
de la aprobacién de las politicas relacionadas con la
RSC y de la supervisidn de su cumplimiento. Para tal
fin, el Consejo se reline una vez al afio para analizar
el desempefio de la compafia en esta materia.

Se ha creado, ademds, el Departamento de RSC, que
depende directamente del Comité de Direccidn, con
el objetivo de afadir valor, mds alla del cumplimiento
de minimos exigible por la legalidad vigente, a los
grupos de interés que hacen posible la existencia
de la compariia.

E“P\‘EADOS & CONTRATISTA s

ETICAY
GOBIERNO
CORPORATIVO

CADENA DE
VALOR
RESPONSABLE

RSC
-~
&

urbaser

NSg

INNOVACION
PARA UNA
GESTION
AMBIENTAL
SOSTENIBLE

CONTRIBUCION
ALA
COMUNIDAD

Y
A

© Mas informacidn sobre las iniciativas de RSC de Urbaser.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

a Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), los paises, sus ciudadanos y empresas dispongan
I_ como respuesta a los retos globales que se de una guia efectiva para la minimizacion de los

plantean a lo largo de este Informe, formuld y problemas sociales, econémicos y medioambientales
publicd en 2016 los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que han sido identificados globalmente.

(0DS), que agrupan 169 objetivos concretos para que

Cuatro de los objetivos adoptados articulan las bases del modelo de negocio de nuestra compania:

(=2

El agua libre de impurezas y accesible para todos es parte esencial del mundo
en que queremoas vivir. Urbaser destaca tanto en la gestion del ciclo integral del
agua, como en la actuacién en las distintas etapas de éste: disefiar, construir y
operar plantas de tratamiento de agua potable, depuradoras de aguas residuales,
tratamientos terciarios para reutilizacién y plantas desalinizadoras, lo cual
facilita el acceso al agua a un mayor porcentaje de la poblacién; actualmente
el equivalente a 8 millones de personas.

La solucidn Antivolabossa de Urbaser ha sido identificada por un estudio del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente como una de las 25
soluciones mds innovadoras e inspiradoras para combatir la basura pléstica
marina en la region mediterranea’.

De aquia 2030, el objetivo que establece la ONU es el de potenciary promover la
inclusion social, econdmicay politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacién econémica
u otra condicidn. Urbaser mantiene un fuerte compromiso con la integracion
socio-laboral de personas con discapacidad a través de su propio centro especial
de empleo, Urbacet, mediante el cual el Grupo impulsa el empleo de personas
de este colectivo. Ademds, Urbaser forma parte de varios programas para la
integracidn laboral de personas en situacidn o riesgo de exclusion social. En 2017
Urbaser ha conseguido 757 inserciones laborales de personas con discapacidad
y/0 enriesgo de exclusion.

De aqui a 2030, el objetivo que establece la ONU es, por un lado, el de reducir
el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, prestando especial
atencion a la gestion de los desechos municipales y de otro tipo; y, por otro,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles.

Urbaser tiene un firme compromiso con la innovacién en todos los procesos del
ciclo de gestion de residuos para prestar un servicio mas sostenible a los 58
millones de personas que atendemos. Ademas, dentro del area de negocio de
Servicios Urbanos, gestionamos 63 millones de metros cuadrados de areas verdes.

El objetivo del consumo y la produccidn sostenibles es hacer mas y mejores
€0Sas con menos recursos. Se trata de crear ganancias netas de las actividades
econémicas mediante la_reduccidn de la utilizacién de los recursos.

Urbaser, a través de su estrategia de economia circular y de reutilizacién de
recursos, se compromete a reducir su consumo y los desechos finales de los
residuos tratados, en parte gracias a la creacion de nuevos materiales de
consumo de lo que, hasta ahora, eran residuos.

En 2017 la compafia gener6 1.197 Gigavatios hora (GWh) eléctricos a partir de
residuos y evitd 1,4 millones de toneladas de CO, con la recuperacion de materiales
y generacion de energia renovable contenidos en el residuo.

http://www.cprac.org/ca/arxiu-de-noticies/generiques/25-innovative-solutions-to-combat-plastic-marine-litter-a-unique-tool-f


http://www.cprac.org/ca/arxiu-de-noticies/generiques/25-innovative-solutions-to-combat-plastic-marine-litter-a-unique-tool-f
https://www.urbaser.com/areas-de-actividad/gestion-integral-del-agua/
https://www.urbaser.com/sostenibilidad/compromiso-con-la-sociedad/
https://www.urbaser.com/areas-de-actividad/servicios-urbanos/
https://www.urbaser.com/innovacion/
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ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO..

NUESTRO GOBIERNO.

eficacia, eficiencia y transparencia en la toma
de decisiones para contribuir a la rentabilidad
y al crecimiento sostenible de la compafiia.

E | gobierno de Urbaser se rige por principios de

Gobierno Corporativo

El 6rgano de gobierno de Urbaser se instrumenta
de diferentes normas corporativas, politicas y
procedimientos con el objetivo de tomar decisiones
responsables para garantizar el buen funcionamiento
de la compaiiia.

Enlos Estatutos Sociales de Urbaser se recogen todas
las normas que rigen el funcionamiento interno de
la sociedad.

El principal érgano de gobierno, el Consejo de
Administracidn, es el encargado de la supervision,
evaluacion y seguimiento de la estrategia de Urbaser,
cuyo objetivo es la busqueda de la rentabilidad a
través de actividades que generan valor a largo plazo.
Otro de los pilares en el modelo de buen gobierno
de Urbaser es el cumplimiento y auditoria interna,
desarrollando e implantando normas y controles que
garantizan el mejor modo de actuar de la compafiia.

Accionistas

Desde diciembre del afo 2016, el 100% de las acciones
de Urbaser S.A. pertenecen a la sociedad “Firion
Investments S.L.”

Consejo de Administracion: normas y funciones

El Consejo de Administracion de Urbaser es el maximo
drgano en la toma de decisiones de la compahia.
Esta compuesto por cinco consejeros -dos de ellos
dominicales, otros dos independientes y un consejero
ejecutivo-y por el Secretario del Consejo.

Politica de remuneracion del Consejo de Administracion

El socio Unico de la compaiiia aprobd, de conformidad
con los Estatutos Sociales, un importe maximo de
remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracién.

Estructura de gobierno: proceso de toma de decisiones

Consejo de Administracién

Consejero Delegado

|

Comité de Direccidn

Composicion del Consejo de Administracion

En 2017 el Consejo de Administracién
se reunid 4 veces, con un porcentaje de
asistencia del 100%.

Vicepresidente
Consejero Delegado
Jose Maria Lopez Pinol

Presidente
Shengjiun Yan

Consejero I I
Jose Jaime Isern Alegri

Ejecutivo

Dominical

o 1
| @ W

l
- W

000

Consejero
Juan Evaristo
Fabregas Sasiain

Secretario
Eduardo
Domingez-Adiame
Bozzano

I Consejero
Herman M. Sioen

Independiente
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ETICA E INTEGRIDAD.

Codigo de Conducta

Urbaser dispone de un Cddigo de Conducta, que ha
pasado por una fase de refuerzo y actualizacion.
El objeto del Cédigo de Conducta es establecer los
principios éticos y pautas de actuacién que deben
regir el desarrollo de las actividades y las relaciones
comerciales del Grupo, tanto a nivel interno, en lo
que se refiere a todos sus empleados, directivos y
administradores en el ejercicio de sus funciones;
como a nivel externo, en el mercado y con el resto
de competidores.

Igualmente, se busca con ello facilitar el desarrollo
de las operaciones cotidianas en un ambiente ético,
serio, profesional y honesto, de acuerdo con los mas
elementales principios de buena fe contractual y con
la legalidad vigente.

Aunque Urbaser no puede hacerse responsable de la
actuacion de terceros con los que mantiene relaciones
contractuales, la compaiia tiene el propdsito de que
todas las personas y empresas que contraten con
ella cumplan con los mismos estdndaresy principios
éticos del Grupo, especialmente los proveedores,
agentes, consultores y empresas subcontratadas

Informe Integrado Urbaser 2017

Canal de denuncia

Todos nuestros empleados, clientes, proveedores,
socios y miembros de las comunidades en las que
operamos pueden hacer uso del “Canal ético”
para enviar notificaciones relacionadas con el
incumplimiento de los principios recogidos en nuestro
Cddigo de Conducta; canaletico@urbaser.com.

Durante el afio 2017, se recibieron un total de 4
comunicaciones a través del canal ético y otros
mecanismos formales de reclamacion.

Modelo de Prevencion de Delitos Penales

La compania cuenta también con un Modelo de
Prevencidn y Respuesta ante Delitos, que es un
sistema estructurado de control, cuyo objetivo es
mitigar riesgos de comision de delitos de los que
se puedan derivar responsabilidades penales para
las personas juridicas.

Tanto el Modelo de Prevencién de Delitos de la
compafia como el Cddigo de Conducta, actualmente
estdn en fase de implantacion en todos los paises
en los que opera el Grupo en el afio 2017.

Urbaser cre6 en 2017 el Comité de Cumplimiento
Normativo (CCN), que tiene la responsabilidad de
asegurar el cumplimiento de los compromisos éticos
de la compania y el cumplimiento normativo. Este
Comité reporta directamente al Consejero Delegado.

277 HORAS DE FORMACION
EN EL CODIGO DE CONDUCTA EN 2017

Comunicaciones recibidas por
canales de denuncia

2016 2017

©® Investigadas - Pendientes de resolucion ‘

® Investigadas - Resueltas

Naturaleza de las comunicaciones
recibidas 2017

® Malas practicas
@ Asuntos econémicos
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INNOVACION PARA UNA GESTION
AMBIENTAL SOSTENIBLE .

INNOVACION.

ser una empresa de referencia en el sector

medioambiental por la aportacién de soluciones
innovadoras para el desarrollo sostenible de los
servicios urbanos, la gestion integral del agua y el
tratamiento de residuos municipales e industriales.
Nuestra misidn es fomentar la generacién de
conocimiento de alta calidad y proyectos de |+D+i
relativos a las dreas de negocio de la compaiiia,
fortaleciendo la colaboracién entre los empleados,
Administracion, instituciones cientificas y sociedad
civil y consolidando asi la transferencia de
conocimientos entre las diferentes dreas de Urbaser.

|_ a vision de Urbaser, en términos de |+D+i, es

Urbaser cuenta con un Sistema de Gestion de la [+D+i,
disefnado y certificado de acuerdo a la norma ISO
166002:2014, para generar actuaciones innovadoras
y una cultura de colaboracidon abierta que desarrolle
innovaciones aplicadas a nuestro negocio.

ELPlan Estratégico de Innovacion 2015-2018 declina
en objetivos la estrategia de la compaia, cuyas lineas
principales son la economia circular, las smart cities
y la cultura de la innovacion.

Economia circular

La economia circular es un concepto econdmico que
seinterrelaciona con la sostenibilidad, y cuyo objetivo
es que el valor de los productos, los materialesy los
recursos se mantenga en la economia durante el
mayor tiempo posible y que se reduzca al minimo
la generacidn de residuos. Se trata de implementar
una nueva economia, circular -no lineal-, basada
en el principio de «cerrar el ciclo de vida » de los
productos, los servicios, los residuos, los materiales,
el aguay la energia.

Aplicando esto al disefio de los servicios de Urbaser e
integrando estos conceptos en su gestién, la compaiiia
pretende pasar delresiduo al recurso dando valor a
la mayoria de los rechazos y subproductos que se
generan en las actividades de gestién de los residuos
y la gestién del agua, haciendo posible el concepto de
economia circular. La clasificacién y gestién eficiente
de los residuos evitard que éstos lleguen a vertedero
y facilitard que, a cambio, puedan ser puestos en
valor mediante su conversién en materias primas,
secundarias o en energia a través de tratamientos
de reutilizacion, recuperacion o reciclaje.

GESTION DE LA ECONOMIA CIRCULAR DE RESIDUOS EN URBASER

24.443.585 467.406 toneladas 1.197.429 MWh 78.700 toneladas 28.580 toneladas de
toneladas de de materiales generados a partir de combustible residuos generados
residuos gestionados recuperados de valorizacidn recuperado en nuestra actividad

(3,6% peligrosos,
96,4% no peligrosos)

energética de
residuos
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Los residuos, fuente de recursos y energia.

En su esfuerzo diario por contribuir positivamente CENTRO DE |NNOVAC|6N

al medio ambiente y gestionar los residuos de

V 4
forma eficiente, Urbaser trabaja para aprovechar al “ALFONSO MA".LO i

maximo las distintas fuentes de energia renovable

que ofrecen los residuos y para obtener materiales Un gran elemento diferenciador de la
para su reciclado. compania es la creacién y gestion del Centro
, o ) de innovacion “Alfonso Maillo” (CiAM) como
A.S|’lo establece ya la Directiva Marco.d'e Remd_ups, qL’Je centro dnico de referencia internacional que
sitda en cuarto lug_ar, trasla prevencion, reutlllza,c!on desarrolla la colaboracién publico-privada
y valorac!on material, el aprovechamiento energético entre Administraciones, clientes, empresas,
de los mismos. universidades y centros tecnoldgicos.
De esta forma, de' log residuos que trata Urbgser, se Gracias a los recursos humanos y técnicos del
aprovechan las siguientes formas de energia: CiAM, éste se convierte en una llave que abre
- Biogds: Se produce tanto de forma espontanea la puerta a la financiacion nacional y europea
en vertederos, como derivado de procesos de en |+D+i, cuyos responsables y participantes
biometanizacidn o digestion anaerobia de la ven en estas instalaciones una oportunidad
materia organica presente en los residuos. de desarrollo con exito de proyectos a escala
pre-industrial.
- Valorizacidn energética de rechazos: permite la . - , >
recuperacion energética de aquellos materiales Enel CiAM, certificado segun normas de gestion
no reciclables presentes en los rechazos. de la I+D+i UNE ISO 166002:2014, la calidad 1SO
9001:2015, medio ambiente IS0 14001:2015 vy la
- Biomasa: Residuos biomasicos aprovechados energia IS0 50001:2011, confluyen los elementos
térmicamente. principales de lainnovacidn del Grupo Urbaser,

donde se ejecutan proyectos de |+D+ien planta de
demostracion, relacionados con el tratamiento
de residuos en todas sus fases.

Los distintos procesos de aprovechamiento energético
permiten a Urbaser generar energia eléctrica, tanto
para autoconsumo como para exportar.
Aldisponer de recursos humanos, de laboratorio
y equipamiento tecnoldgico industrial avanzado,
y de las materias primas para los diversos
procesos (es decir, los residuos), el CiAM
sirve a la compania como herramienta para
la generacion de conocimientos y busqueda
de soluciones innovadoras que minimicen los
rechazos producidos en la gestion de los residuos
para transformarlos en nuevos recursos. Esta
dindmica impulsa fuertemente a Urbaser por
delante de sus competidores en el cumplimiento
de los objetivos de la economia circular.

Objetivo 2018:

BUsqueda de nuevos usos para el

biogas a partir de tecnologias de
limpieza del mismo.

Cifras 2017

797,6 GWh/aio de energia eléctrica . w - ”
renovable generada. 259 vehiculos “Cero Emisiones”.
25,6 GWh/aio de vapor . . L
renovable exportado. 571 vehiculos de Bajas Emisiones.
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PROYECTO 3R2020

Uno de los proyectos en desarrollo en estos
momentos, el primero a nivel nacional
dentro de la idea de economia circular, es
el denominado “3R2020”, que contempla la

extraccién de productos de valor afiadido y
pone los medios para evitar el alto porcentaje
de depdsito en vertedero actual. Gracias a
este proyecto, se obtienen precursores de
biopldasticos, productos fertilizantes, e incluso
“green diesel” a partir de los pldsticos film.

Smart cities

Nuestro objetivo es ofrecer una solucién flexible e
integrada para los servicios urbanos de las ciudades
en el marco del concepto “Smart City”.

La recogida eficiente de residuos es un aspecto
prioritario segun el Plan Europeo de Implementacion
Operativa para Ciudades Inteligentes y Comunidades
(European Strategic Implementation Plan on Smart
Cities and Communities).

La gestidny planificacién de la recogida de residuos
tiene un amplio margen de mejora, ya que la
consideracion al mismo tiempo de una gran plantilla,
vehiculos, calles, situaciones en la ciudad, horarios,
capacidades, localizacién de contenedores, etc.,
puede dar lugar a situaciones que requieren una
solucidn con algoritmos inteligentes. Esto va a suponer
una mejora en el servicio al ciudadano, un ahorro
en los costes econémicos para la administraciony
una mejora medioambiental global.

Informe Integrado Urbaser 2017

Ideas por area de negocio

@ Ciclo del agua

® Residuos
industriales

@ Residuos Urbanos
Servicios Urbanos

@® Otros

Cultura de la innovacion

Urbaser trata de promover la participacién de todos
los miembros de la compaiiia en las actuaciones de
[+D+i. Tenemos implantado un Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica y de Gestién del Conocimiento que
permite captar, analizar, difundir y explotar el
conocimiento, tanto interno como externo, que sea
de utilidad para la mejora continua de los procesos
y del negocio. A través de dicho sistema, en 2017
se recibieron y gestionaron 68 propuestas de I+D+i
en la compafiia, de las cuales 30 fueron aprobadas.
La mayoria (67%) estaban orientadas a las dreas
de negocio de Servicios Urbanos y Tratamiento de
Residuos Urbanos.

Ideas por tipo de actuacion

2017

® Acciones innovadoras ‘

® Estudios
® Proyectos

2016

© Mas informacidn sobre la Politica de I+D+i del Gurpo.

N
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PROYECTO “ANTIVOLABOSSA” .

identificada por un estudio del Programa de

Naciones Unidas para el Medio Ambiente como una
de las 25 soluciones mas innovadoras e inspiradoras
para combatir la basura plastica marinaen laregion
mediterrdnea.

I_ a solucion “Antivolabossa” de Urbaser ha sido

Este pequefio pero eficiente dispositivo esta disefiado
para evitar que el viento se lleve las bolsas de basura
y que su contenido se esparza por todo el espacio
publico. De esa manera, se evita también que las
bolsas lleguen al mar.

Alo largo de las zonas costeras y maritimas y en sus
bulevares, donde el viento es a menudo mds fuerte,
las bolsas se escapan de las papeleras facilmente.

La ciudad de Barcelona, preocupada por este problema,
lanzd una llamada para mejorar el sistema de retencién
de las bolsas de las papeleras que existia en ese
momento. La recoleccion adecuada de desechos en
las dreas costeras es clave para prevenir la basura
marina. Esto es especialmente importante en laregién
mediterrdnea en el periodo de verano, cuando millones
de personas se desplazan a las playas.

Antivolabossa permite una mejor fijacion de la bolsa
ala papeleray, consecuentemente, una vida Util mas
larga (el contenido se vacia en un cubo mas grande
y la bolsa permanece en la papelera).

Este dispositivo, que ha sido también reconocido
con el Premio Catalufia de Ecodisefio, convocado
por el Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalufa, evita derrochar miles de
bolsas de basura, asi como ensuciar la via publica.

Una de las principales caracteristicas de este producto
es que estd fabricado con caucho de las cortinas de los
contenedores de reciclaje que van a ser reemplazados:
se pueden obtener 47 unidades de Antivolabossa
de cada una de estas cortinas. De esta manera, se
aprovecha un material de alta calidad pero cuyo coste
de reciclado es muy alto.

En la ciudad de Barcelona, por ejemplo, con 28.000
papeleras, se pueden ahorrar 2.190.000 bolsas por
ano, lo que se traduce en 4,3 toneladas de residuos
ahorrados.

Antivolabossa se estd instalando gradualmente cada
vez que se reemplaza una cortina de contenedores.
En este momento hay mds de 12.000 papeleras en
la ciudad de Barcelona usando el nuevo dispositivo.

Por Ultimo, y para completar el impacto positivo del
producto, éste se fabrica localmente enun centro de
trabajo especial, “Xarxa Ambiental”, promoviendo asi
la integracion social de los grupos desfavorecidos.

Esquema y disefio de concepto por Salvador Fabregas
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GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE .

constituyen uno de los vectores medioambientales

de Urbaser. En 2016, la compafiia desarrollé una
nueva Politica Energética, que cubre la eficiencia
energética en la operativa asi como en los servicios
y productos que ofrece a sus clientes. Uno de los
aspectos mas relevantes que plantea esta Politica
es laimplicacion de las empresas colaboradoras en
la comprensidn y aceptacion de la misma.

I_ areduccion de emisionesy la eficiencia energética

Consumo energético y huella de carbono.

Anualmente, y desde 2013, tanto la huella de carbono
de Urbaser como el sistema de gestidon de emisiones
son verificados por una entidad externa de acuerdo
a la1S0 14064:2012.

Ademds, Urbaser estd inscrito en el Registro de
Huella de Carbono de la Oficina Espariola de Cambio

URGECO,

Nuestra herramienta propia de célculo de emisiones es la (nica existente en
el sector capaz de integrar las emisiones de GEI producidas en toda la cadena

Informe Integrado Urbaser 2017

Climatico, que depende del Ministerio de Agricultura,
Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (MAPAMA),
conforme a lo que marca el Real Decreto 163/2014,
que incluye el registro como elemento de decision
en la contratacion publica.

La companiia trabaja en iniciativas en favor de la
conservacion y la eficiencia para reducir afio a afio
su consumo energético. Urbaser ha reducido 1,87 GWh
de energia gracias a medidas de eficiencia energética
implantadas entre 2016-2017. Estas reducciones en
los consumos, junto con la produccidn de energia
de origen renovable, la recuperacién de materiales
y combustibles, la compra de energia eléctrica con
Garantias de Origen renovable (GDO) y la valorizacién
del compost, han logrado que, en 2017, se hayan evitado
1.379.886 tCO,, lo que supone un aumento del 10,1%
respecto a las emisiones evitadas de 2015.

de gestion de residuos y aguas residuales (servicios urbanos, transferencia,
tratamiento, valorizacion y eliminacion de residuos urbanos e industriales)
y de identificar las emisiones, no sélo a nivel corporativo, sino por actividad,

instalacion y proceso.

Elementos incluidos en el calculo de la huella de carbono de Urbaser

, <
%, A % 00, 'f“
o 00000000
g
g
§

Alcance 1 Alcance 2
127.511 tCO, 21.447 tCO,
Combustidn fésil en Consumo de
fuente movil y fija electricidad

1 Actividad sin control operacional

Alcance 3
4.217.849 tCO,
Emisiones difusas
Consumo de electricidad'.
Combustidn fésil' en fuente mévil y fija
Consumibles
Viajes de empresa
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Emisiones GEI'

Toneladas de CO, equivalente (tCO,e)

CO, Alcance 1 117.998 127.511
CO, Alcance 2 26.585 |  21.447
CO, Alcance 3 4.181.654 | 4.217.849

Los procesos de tratamiento de residuos abarcan
mucho mds alld de las plantas. Las flotas de recogida
de residuosy la maquinaria auxiliar también generan
emisiones GEI' (Gases de Efecto Invernadero). Algunos
de los proyectos desarrollados en Urbaser permiten la
reduccion de esas emisiones. Por ejemplo, mediante
la sustitucién del combustible de flota por gas natural
se pueden reducir las emisiones directas en un 45%.
Utilizando vehiculos eléctricos, esta reduccidn seria
del 100%.

La Directiva Marco de Residuos establece como
prioridad la recuperacién de materiales, pero,
primeramente, destaca la importancia de reducir la
generaci6n de residuos y su deposicidn en vertederos.

Este objetivo es clave, ya que la gestidon de residuos y
aguas residuales representa el 5% de las emisiones
mundiales de GEI'. La principal fuente de este sector
es lafuga de metano que se genera en los vertederos
de manera espontdnea.

En el caso de los tratamientos integrales de residuos,
evitamos emisiones mediante la sustitucion de
materias primas por materiales recuperados y
reciclados, a través de la compra de energia eléctrica
con Garantias de Origen renovable (GDO).

Debido a los proyectos desarrollados, en 2017 Urbaser
ha logrado evitar 1.379.886 toneladas de CO.e en el
tratamiento de residuos gracias a la recuperacion
de materiales y la generacidn de energia renovable.

Objetivo 2018:

Reduccidn del consumo relativo de

gasoleo Arespecto a las toneladas de
residuos recogidas, en comparacion
con los volimenes de 2016. Reduccion
del 5% de las emisiones de alcance
1y alcance 2 en contratos activos en
el periodo 2017 - 2022.

1 Gases de efecto invernadero

Informe Integrado Urbaser 2017

- TR
NOx 913 1.268
S0x 220 247
Particulas 54 63
Otros gases 1.440 1.320

Urbaser ha reducido 1,87 GWh
de energia gracias a medidas de

eficiencia energéticaimplantadas
entre 2016-2017.

Consumo de energia

La mayor parte de la energia consumida por Urbaser en
sus actividades es energia eléctrica para el tratamiento
de residuos y aguas, y combustibles fdsiles para la
flota de vehiculos.

Los distintos procesos de aprovechamiento energético
(biogas, valorizacion y biomasa), permiten a Urbaser
generar energia eléctrica durante sus procesos. De
esa energia eléctrica generada, se destiné un18% a
autoconsumo y se exporté el 82% restante.

Energia consumida

Gigavatios hora (GWh)
2.000
1.500
1.000
500
0
2016 2017

® Fuente no renovable ‘

® Fuente renovable

PROYECTOS “CLIMA*“

Urbaser es promotor de proyectos de MDL
(Mecanismo de Desarrollo Limpio) y genera
800.000 CERs (Certificados de Emisiones
Reducidas) anuales.

A nivel nacional, Urbaser participa en los
Proyectos “CLIMA”, promovidos por el Fondo
de Carbono para una Economia Sostenible
(FES- CO,) parareducir emisiones de GEI' en los
sectores difusos en Espania, gracias a proyectos
de generacion de energia renovable a partir de
residuos. Destacan los cinco Proyectos “CLIMA”
para la desgasificacion activa de vertederos que
se han aprobado a Urbaser.
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Consumo de agua en nuestras actividades generales de obligado cumplimiento con el objetivo
de evitar consumos innecesarios de agua. Entre estas
pautas, cabe mencionar desde normas de conducta
individuales como el cierre de grifos y bocas de riego
cuando no estén siendo utilizados, hasta mecanismos
de control como la instalacion de dispositivos
limitadores de caudal y otros sistemas de ahorro de
agua en las instalaciones, como el aprovechamiento
En el marco de control de consumo de recursos del agua pluvial.

naturales, el Grupo establece una serie de pautas

Por la propia naturaleza de sus trabajos, las actividades
de Urbaser no son especialmente intensivas en
consumo de recursos naturales, mas alla del recurso
hidrico. No obstante, Urbaser realiza el control y
medicidn del consumo de recursos con el objetivo
de optimizar su uso al maximo.

Agua freatica o de pozo 1.495.021 1.210.032
Agua de red 4.555.944 4.444.724
Agua pluvial 226.593 178.609
Aguas residuales generadas en operacion 551.583 649.817
Agua contenida en los residuos eliminados 762.180 675.580
Residuos generados Dentro del desarrollo de la actividad del Grupo, existe un

férreo control de fugas, prestando especial relevancia
al control de lixiviados procedentes de los residuos
gestionados asi como los volados que pudieran tener
lugar en las instalaciones.

Urbaser garantiza la excelencia en la gestion y
tratamiento de los residuos que genera en sus
actividades, tanto peligrosos como no peligrosos,
cuyarecogida serealiza siempre a través de un gestor
autorizado, previamente seleccionado por el Grupo. Urbaser intenta minimizar la cantidad de residuos
generados en sus procesos de tratamiento y gestién.
Priorizamos la reutilizacidn, el reciclaje y la valorizacidn
energética como métodos de gestion de nuestros
residuos. Cuando esto no es posible, como dltima
opcidn, sélo queda su eliminacidn.

En 2017, la compania ha generado 18.225 toneladas
de residuos peligrosos y 10.354 toneladas de residuos
no peligrosos, ambos derivados de sus actividades.
En Urbaser logramos recuperar el 83% de nuestros
residuos peligrosos.

Agua reutilizada Residuos generados por nuestra actividad
Metros cubicos (m3) Toneladas (t)
30.000
400.000 25 000
300.000 ?gggg © Peligrosos N
200.000 : ® No peligrosos
10.000
100.000 £ 000 l .
0 0
2016 2017 2016 2017

RESIDUOS PELIGROSOS o Eliminados
GENERADOS POR ® \Valorados
NUESTRA ACTIVIDAD ® Lodos
POR TIPO DE GESTION -
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SISTEMA DE GESTION .

en sus procesos con el objetivo de controlar

el consumo de recursos naturales, minimizar
la generacidn de residuos y la contaminacién y
reducir su huella de carbono.

U rbaserintegra la sostenibilidad y lainnovacidn

En 2017, la compafia ha desarrollado una nueva
Politica de Calidad, Seguridad y Salud y Medio
Ambiente, que ha sido aprobada por el Consejero
Delegado de Urbaser. Esta tiene como objetivo
asegurar la méxima calidad en la prestacion
de servicios y garantizar la plena satisfaccion
de los clientes a través de un comportamiento
medioambiental ejemplary del control de los riesgos
laborales.

Un sistema de gestion robusto

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad
y Salud y Medio Ambiente, de acuerdo con los
estdndares IS0 9001:2015, IS0 14001:2015, OHSAS
18001:2007, y auditado por un tercero independiente,
asegura la implementacidn de la politica, el
seguimiento de objetivos y la mejora continua.

En la compania se realizan auditorias internas en
los distintos servicios e instalaciones para verificar
el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién.

Cifras 2017

90,54% de las actividades de la empresa
estdn certificadas segun IS0 14001:2015.

93 auditorias internas ambientales
y 24 energéticas realizadas en 2017.

75 auditorias externas ambientales
realizadas en 2017.

En 2017, fueron recibidas y
debidamente resueltas 4
reclamaciones ambientales.

RRARB

Informe Integrado Urbaser 2017

Asimismo, Urbaser tiene definidas las funcionesy
responsabilidades de los miembros del Grupo en la
consecucion de los objetivos y metas de calidad,
seguridad y salud y medio ambiente.

Para materializar sus compromisos, Urbaser fue
pionera en la implantacidn en el afio 2008 de un
Sistema de Gestidn de la Energia de acuerdo a
la norma IS0 50001:2011. Para medir el grado de
avance en la materiay la adecuacidon y eficacia de
este sistema, Urbaser establece objetivos y realiza
auditorias internas, teniendo certificados todos los
procesos y servicios que presta.

Asegurando una gestion ambiental adecuada en
cada servicio

Durante la prestacion del servicio, Urbaser lleva a
cabo laidentificacion y evaluacion de los impactos
medioambientales reales y potenciales del mismo.

Asimismo, durante la prestacidn del servicio, la
compafia elabora un Plan de Gestion en Servicio
(revisado y aprobado por el responsable directo
del contrato), cuyo objetivo es la adaptacidn del
Sistema Integrado de Gestion a cada servicio o
contrato en particular.

MODELO DE
RIESGO AMBIENTAL

Tras la publicacion de la Ley 26/2007 de
Responsabilidad Medioambiental, se ha
trabajado en el seno de la patronal del
sector, Aselip', junto con otras empresas
en el desarrollo de un Modelo de Riesgo
Ambiental Tipo (Mirat) para las actividades
del sector sujetas a la obligacion de
constituir Garantia Financiera por dafos
al medio ambiente (actividades IPPC).
Una vez informado favorablemente en
julio de 2014 por parte de la Comisidn
Técnica de Prevencidn y Reparacion de
Danos Medioambientales del MAPAMA,
dicho modelo puede ser utilizado para
realizar los analisis de riesgo ambiental,
en las instalaciones afectadas, cumpliendo
con el calendario fijado para constituir
las garantias financieras (Orden
APM/1040/2017).

© Mas informacidn sobre la Politica de Calidad, Sequridad y Salud y Medio ambiente del Grupo.

1 Asociacién de Empresas de Limpieza Publica y Cuidado del Medio Ambiente Urbano.


https://www.urbaser.com/sostenibilidad/medio-ambiente/

Informe Integrado Urbaser 2017

La RSC en Urbaser

CADENA DE VALOR RESPONSABLE .

rbaser tiene en cuenta que su responsabilidad se del Grupo, con iniciativa propia y gran vocacién de
prolonga alo largo de la f:adena de va{or. .desde servicio al cliente, que le permita gestionar de manera
el proveedor hasta el cliente y usuario final. eficaz y rentable las oportunidades de negocio.

El equipo humano en cifras

LAS PERSONAS DE URBASER .

En Urbaser trabajan 31.004 personas, de los cuales,

La excelencia en la gestion de los recursos humanos el 14% son mujeres y el 86% son hombres. Un 81%
constituye el pilar principal del liderazgo del Grupo. La de la plantilla tiene un contrato fijo.
gestion de los recursos humanos de Urbaser se orienta En 2017, el Grupo ha creado empleo en las regiones en

a la consecucién de un equipo humano altamente

e ; SHHEIPE las que opera, ascendiendo la cifra a 25.025 puestos
cualificado y motivado, identificado con los valores

de trabajo directo.

Personas con algun tipo
Desglose de la plantilla por grupo de edad de discapacidad en la plantilla

600
- 500

® )>50anos 400
@ 36 -50aios 300
e 18- 35 aiios 200
‘ 100

2016 2017

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo directivo 158 15 156 16
Mandos intermedios 855 797 165
Técnicos 821 1.175 377
Puestos operativos 24.223 24.395 3.923

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Contrato fijo 20.040 2.270 21.547 3.478
Contrato temporal 6.017 1.054 4.976 1.003

Jornada completa
Jornada reducida
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negocio es el valor aportado por los profesionales
de Urbaser en todo el mundo y por ello apuesta
por un empleo de calidad, favoreciendo la igualdad
de oportunidades en los entornos en los que opera.

U no de los intangibles mas importantes del

En los dltimos afos, se ha producido una evolucién en
las caracteristicas del empleo dentro del sector: su
perfeccionamiento, tecnificacion y profesionalizacién
gracias alamejora de la calidad del empleo en cuanto
a seguridad, salud, formacién y remuneracion. Esto
ha conllevado la atraccion de talento mas diverso en
cuestiones de género, perfil profesional, edad, etc.

Asimismo, el sector se encuentra altamente
sindicalizado y regulado por convenios colectivos
que establecen las condiciones laborales de los
trabajadores.

11.065 empleados afiliados a una
organizacion sindical

En 2017, la tasa de rotacion de
plantilla fue de 16,2%

Datos plantilla 016 0
N° personas jubiladas 181 214
N° personas promocionadas 428 | 587
N° personas contratadas 12.011 | 12.263

Una apuesta firme por la igualdad de género y la
diversidad.

Nuestra visién: que Urbaser sea una compaiiia
diferenciada y referente dentro y fuera del sector,
por lograr una diversidad integrada en sus plantillas
y en sus politicas y practicas.

Urbaser trabaja cada dia para crear una cultura de
empresa en la que la perspectiva de género se aplique
a través de procedimientos formales e informales.

Informe Integrado Urbaser 2017

En un sector tradicionalmente asociado al género
masculino, trabajamos por normalizar una mayor
presencia de la mujer tanto en los puestos menos
cualificados como en aquellos que conlleven
mando, responsabilidad y/o direccién. En esta labor
hemos contado siempre con la colaboracién de los
representantes de los trabajadores como una pieza
clave ala hora de establecer compromisos y objetivos
conjuntos.

En Espafia, la compafia ha puesto en marcha su
segundo Plan de Igualdad, firmado por la empresay
los representantes de los trabajadores a finales de
2016, y que, a dia de hoy, se encuentra prorrogado dado
que su vigencia se extendia hasta el 31 de diciembre
de 2017. Actualmente se esta negociando un tercer
Plan de Igualdad. Este Plan se basa en un estudio
cuantitativo y cualitativo sobre la situacion de la
empresa en materia de igualdad y tiene como marco
de referencia la normativa internacional, europea y
nacional aplicable.

El proceso de identificacion de riesgos derivado del
analisis del Plan de Igualdad incluye un diagndstico de
laempresay el andlisis de las politicas o practicas de
recursos humanos realizados por el personal formado
en la materia de la compafia. Entre otros riesgos
identificados, en Espafa destacan las actividades
sujetas a “subrogacion laboral”, ya que perpetdan las
plantillas existentes (mayoritariamente masculinas)
dificultando la incorporacidn de personal femenino.

La Comisién de Seguimiento en Materia de Igualdad,
constituida de forma paritaria por representantes
de la empresa y representantes sindicales, es el
érgano encargado del seguimiento y desarrollo de
las actuaciones contempladas en el Plan de Igualdad
de Urbaser.

CURRICULUM ANONIMO

En Urbaser valoramos a las personas por
sus competencias y experiencia, queremos
evitar posibles sesgos discriminatorios que,
aveces, de forma inconsciente, se pueden

aplicar en los procesos de seleccidn. Es
por ello que participamos en el Proyecto
de Curriculum Anénimo que ha lanzado el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad a través del Instituto de la Mujer.
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Compromisos y ambitos de actuacion del 2° Plan de Igualdad.

Compromisos

N

Consequir la igualdad de derechos 'y
oportunidades laborales.

Eliminar obstaculos que impliquen un
riesgo en materia de discriminacion.

Garantizar la conciliacion de la vida
laboral y personal.

Promover una cultura de igualdad
promoviendo el compromiso personal.

Habitos de actuacion \
Cultura y comunicacion

Seleccidn

Retribucion

Formaciény desarrollo profesional
Conciliacién

Prevencién del acoso

Violencia de género

Impulsando la igualdad de oportunidades

Urbaser, consciente de la importancia de la
sensibilizacion y la formacion en este dmbito, y
persiguiendo el objetivo de fomentar una cultura
de igualdad en toda la organizacidn, ha creado un
area especifica para la sensibilizacidn, promocion y
desarrollo de laigualdad de oportunidades y realizacién
de distintas acciones y de buenas précticas para la
consecucion de tales objetivos; el drea de Igualdad y
Compromiso Social.

Urbaser apuesta por salvaguardar los puestos de
trabajo de las personas con discapacidad y en 2010
crea su propio Centro Especial de Trabajo "URBACET
S.L.”, entidad sin dnimo de lucro, lider en laintegracién
laboral de las personas con discapacidad, que realiza
trabajos de jardineria, mantenimiento de mobiliario
urbano y limpieza viaria de parques, plazas y playas.

En 2017, Urbaser ha pasado a tener 601 empleados con
discapacidad. Durante este afio, hemos logrado 253
incorporaciones laborales de personas en riesgo de
exclusion social y 112 de personas con discapacidad.

Urbaser forma parte de la Red de Empresas del Programa
Incorpora de la Obra Social de la Fundacidn La Caixa,
cuyo objetivo es la integracion laboral de personas
en riesgo de exclusion social.

MAS MUJERES,
MEJORES EMPRESAS

Urbaser estd adherida a la iniciativa del

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad “Mas mujeres, mejores empresas”,
por el cual se compromete a promover la
igualdad en los méds altos niveles empresariales,
incrementando la presencia femenina.

Urbaser forma parte del patronato de la Fundacién
Integra, que desde 2001 trabaja con la misién de ayudar
a personas en riesgo de exclusion social y personas
con discapacidad a través de su integracion laboral.

Urbaser es empresa firmante del Charter de la Diversidad,
asumiendo y comprometiéndose pUblicamente con los
siguientes principios:

Igualdad de oportunidades
Promover la inclusion

Respeto a la diversidad e inclusidn de perfiles
diversos en la plantilla, gestionando la diversidad
en las Politicas de RRHH.

Impulsar la conciliacién a través de un equilibrio
en los tiempos de trabajo, familia y ocio.

Comprometidos en la lucha contra la discriminacion
y el acoso

Como mecanismo de refuerzo a las actuaciones
contempladas en el Plan de Igualdad en materia de
acoso, Urbaser ha desarrollado en Espafia un Protocolo
contra el Acoso Laboral de aplicacién a todos los
empleados, independientemente de la realizacion de su
trabajo en las instalaciones del Grupo o fuera de ellas.

EL claro compromiso de Urbaser con la igualdad
queda reflejado en:

El Cédigo de Conducta de Urbaser
El Plan de Igualdad

El Documento de Adhesidn al Compromiso de
Igualdad para Proveedores

Protocolo contra el Acoso Laboral
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CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

Urbaser es una de las grandes companias
adherida a la Iniciativa “Empresas por una
sociedad Libre de Violencia de género”, puesta

en marcha por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Sufin es, a través de las empresas firmantes,
sensibilizar a la sociedad en la Igualdad y
favarecer la insercion laboral de las mujeres
victimas de esta violencia.

ElProtocolo contra el Acoso Laboral giraen torno a tres
objetivos clave: adoptar las medidas necesarias para
prevenir que se produzca cualquier situacidn de acoso,
facilitar que los empleados puedan identificar cualquier
situacion de acoso moral, sexual, por razén de sexo 0
trato discriminatorio, y establecer un procedimiento
de actuacion que permita investigar y, si procede,
sancionar las posibles situaciones de acoso.

Operativamente, y con el objetivo de garantizar la
confidencialidad de los casos, Urbaser cuenta con
la figura del instructor, al que deben dirigirse los
trabajadores o los representantes legales de los
mismos para informar de cualquier posible situacién
de acoso detectada.

La Comision de Prevencidn del Acoso, constituida de
forma paritaria por representantes de la empresa -
entre ellos el instructor - y representantes sindicales,

Informe Integrado Urbaser 2017

tiene como cometido principal valorar con objetividad
los hechosy actuaciones contemplados en el informe
elaborado por el instructor, decidir sobre la existencia
o no de una situacién de acoso laboral y proponer,
en su caso, las medidas correctoras y disciplinarias
oportunas.

Desarrollo del talento: un equipo de expertos

Urbaser tiene un compromiso firme con el desarrollo
profesional de sus trabajadores. En 2017 se han
impartido 275.684 horas de formacidn a 19.804
personas de la organizacion, gracias a unainversion
de 3,7 millones de euros por parte de Urbaser.

Con su apuesta por la formacién y capacitacién del
talento interno, Urbaser se plantea los siguientes
objetivos:

Desarrollar las competencias profesionales de los
empleados, para adaptarlas a las necesidades de
expansidn y competitividad del Grupo.

Actualizar y adaptar los recursos humanos a la
evolucidn tecnoldgicay ala mejora de la calidad
del servicio.

Introducir una cultura de aprendizaje continuo
para la actualizacidn de las competenciasy para
consequir una actitud abierta a la innovacién.

Lograr la motivacion e identificacién de sus
empleados con el proyecto comun de cultura
corporativa.

- Destacan los programas de formacién para
ingenieros jévenes cuyo objetivo es potenciar
la expansion internacional del Grupo.

Asimismo, en 2017, 5.817 empleados han sido sujetos
a procesos de evaluacién del desempefio.

Inversion en formacion
(Millones de euros)

2016 2017

Formacion recibida
(Horas)

280.000
240.000
200.000
160.000
120.000
80.000
40.000
0

2016 2017
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Seguridad y salud laboral

Urbaser desarrolla sus actividades teniendo en
cuenta la seguridad y la salud de las personas en
cada proceso, desde los empleados y proveedores,
hasta los clientes.

Muestra de ello son los compromisos asumidos por
el Grupo en su Politica de Calidad, Seguridad y Salud
y Medio Ambiente.

En un grupo empresarial con alrededor de 30.527
trabajadores a pie de calle y en plantas que, debido
a su actividad, podrian considerarse industriales,
la seguridad y salud de nuestros trabajadores es
fundamental puesto que son el motor de nuestro Grupo
y la base para el buen desempefio de la compafiia.

El Grupo establece el aprendizaje como pieza
fundamental en la cultura de seguridad de Urbaser
y pone el foco sobre tres ejes: formacién continua
en seqguridad y salud, analisis de accidentes e
incidentes y difusion de las lecciones aprendidas
entre los trabajadores del Grupo y de sus empresas
colaboradoras.

Indicadores de siniestralidad

indice de incidencia’ 80,2 | 85,5
indice de frecuencia? 46,6 | 43,1
indice de gravedad? .8 11

Cifras 2017

54% de empleados cubiertos por
OHSAS 18001

¢ B

121 auditorias internasy 80
auditorias externas llevadas a cabo
en temas de seguridad y salud.

v—

<<
Il

5,6 millones de euros invertidos en
seguridad y salud.

To

95 empleados dedicados
exclusivamente a la gestion de la
seqguridad y la salud.

(‘,:‘ 54.843 horas de formacion en
seguridad y salud.

Compromiso con la seguridad ocupacional

En este sentido, Urbaser se compromete con la
implantacidn del estdndar OHSAS 18001 en la mayor
parte de sus actividades y garantiza que se cumplen
estos mismos requerimientos en los centros que
carecen de esta certificacion.

Asimismo, el Grupo asume la importancia que
ejerce la Sede Central en Espafia como motor para
laimplantaciény extension de sus compromisos de
seguridad y salud en el resto de paises.

Grupo Urbaser da especial importancia a los procesos
de auditoria en materia de seguridad y salud, como
ejemplo de evaluacidn objetiva e independiente de
la eficacia de la politica y compromisos adquiridos
por la Direccién. Como resultado, se obtienen datos
para valorar el nivel de integracion de la seguridad
y salud en el trabajo y el grado de cumplimiento de
los requisitos establecidos. Esto ayuda a establecer
nuevas sistematicas en busca de la mejora continua.

Dentro de su compromiso con la seguridad
ocupacional, Grupo Urbaser presta especial atencion
a las operaciones en las que los trabajadores estan
expuestos de forma particular a riesgos graves. Estas
situaciones se gestionan a través de la emision de
permisos de trabajo para los trabajadores implicados,
que cuentan con formacidn especifica para el
desarrollo de esas operaciones; la aptitud médica
de los trabajadores se convierte en un requisito
fundamental para poder realizarlas; el deber de
vigilancia en estas situaciones cobra importancia,
por lo que se asignan estas funciones a personal con
mando y con cualificacidn especial, para que esté
presente durante el desarrollo de estos trabajos.
Todo ello hace que estas operaciones se realicen en
las mas estrictas condiciones de seguridad.

1 I'ndice de incidencia (N° accidentes con baja / N° trabajadores promedio)*1.000
2 Indice de frecuencia (N° accidentes con baja / N° horas trabajadas)* 1.000.000

3indice de gravedad (N° jornadas perdidas / N° horas trabajadas) *1.000
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Compromiso con la salud de los empleados Deteccion de las necesidades tempranas

El Grupo Urbaser quiere ser percibido como una Como complemento a los programas de salud
compaiiia saludable, fomentando un entorno de trabajo establecidos, Urbaser quiere hacer una deteccién
seguro y promoviendo habitos de vida saludables entre de las necesidades tempranas de los empleados
los empleados. Para ello, ha disefiado un plan que se a través del analisis de los niveles de absentismo
sustenta en cuatro pilares fundamentales: entorno gestionado y no gestionado. Este estudio permitiria
de trabajo seguro, salud psicosocial, seguimiento conocer las causas o probleméticas que llevan a los
médico e intervencion social. Para ver el grado de empleados ano poder ejercer sus funciones y tomar
respuesta del mismo, se ha realizado un proyecto medidas para apoyarlos en ese aspecto.

piloto en nuestra Delegacion de Barcelona.

Paralelamente, se canalizan actuaciones al resto 4 *
de centros en pro de la vida sanay el deporte, entre Obj etlvo 2021:
las que destacan carreras solidarias, incorporacion
de comida saludable en los espacios de vending y
en los comedores del Grupo, aparcamiento para
bicicletas, campafias de consumo de fruta y uso de
las escaleras, entre otras.

asegurar la transicion de todos aquellos
centros y sociedades certificados bajo el
estandar OHSAS 18001 a la nueva norma

ISO 45001:2018, que es la primera norma
internacional que determina los requisitos
basicos para implementar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Ejemplos de gestion de seguridad y salud en Urbaser

Elaboracion de La carga mdxima del camidn Formacién especifica en
herramientas especificas esta monitorizada para evitar conduccion, lo que mejora
para hacer la evaluacion que un sobrepeso de la carga los habitos, tanto desde el
inicial de riesgo y las favorezca un accidente. punto de vista de seguridad y
distintas evaluaciones —  salud como medioambiental.
especificas. determina los requisitos

basicos para implementar
un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Y v

t t

La informacidn relativa a seguridad y salud laboral se monitoriza Analisis de la modificacion u
continuamente y se reporta en una herramienta integrada en obsolescencia de herramientas
nuestros sistemas. y maquinaria en las plantas.

Coordinacion a nivel nacional del
proyecto y aplicacidn por lineas
de produccion.

Mejora del deber de vigilancia: implicacion de mandos, elaboracion
de documentacidn de soporte para realizar inspecciones.
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PROVEEDORES .

En linea con la Politica de Compras del Grupo, Urbaser
ha definido las politicas internas necesarias para llevar
a cabo una gestion eficiente y responsable de sus
proveedores a lo largo de todo el proceso de seleccidn
y evaluacién. Asimismo, para dar cobertura a la Politica
de Gestion de Proveedores, se ha implantado un “Pre-
portal” de proveedores.

En 2017, Urbaser ha trabajado con un total de 18.561
proveedores con un volumen total de compras de
769.445.795 euros.

Las compras de productos y materiales que puedan afectar
a la calidad del servicio prestado, al comportamiento
ambiental y a la sequridad laboral se realizan, siempre
que sea posible, a proveedores previamente homologados
por Urbaser.

Asimismo, en caso de subcontratacion de algun servicio
o0 de parte del mismo, el Grupo adopta las medidas
oportunas para que las actividades subcontratadas se
lleven a cabo en las condiciones adecuadas para alcanzar
los requisitos de calidad, seguridad y salud y medio
ambiente de la empresa, los requisitos solicitados por
elcliente, y para asegurar un correcto comportamiento
ambiental y de proteccién de los trabajadores.

Tipos de proveedores

CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
Proveedores que realizan trabajos
relacionados con la propia actividad de
Urbaser

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

PROVEEDORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Proveedores que realizan trabajos que
no estan directamente relacionados
con la propia actividad de Urbaser

IHIIY LI I 1L 1010 10 10 10 100 1012

Zz

PROVEEDORES DE MATERIALES
Proveedores de aprovisionamientos,
productos, materiales o equipos, in-
cluyendotambién los fabricantes

IS 1L 10 L0 10 L0 10 100 100 100

PROVEEDORES DE SUMINISTROS
Proveedores de electricidad,
gas natural

PROVEEDORES POR
PROCEDENCIA
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Ademds, con la aplicacidn “Purchaser”, hemos mejorado
la trazabilidad del proceso de compras de todo el Grupo.
Purchaser incluye un flujo de aprobacién de las mismas
y un maestro de materiales, de manera que todos los
pedidos que se realicen seran aprobados y asociados
a un material.

El objetivo de Urbaser con la implantacién del “Pre-
portal” de proveedores y la aplicacién “Purchaser” es
unificary dinamizar el proceso de compras del Grupo a
nivel nacional. Asimismo, en cada pais existe un modelo
de compras adaptado al Sistema de Control Interno
del Grupo.

Las fases de la gestion de proveedores estan disefiadas
para garantizar el cumplimiento de los requisitos
técnicos y econémicos, las aprobaciones bdsicas para
operar a nivel global asi como de los requisitos legales,
medioambientales, de seguridad y salud, calidad y
Sequros.

Finalmente, con la frecuencia indicada en las Politicas
de Gestién de Proveedores, dichos proveedores son
evaluados, incorporando esta valoracién de nuevo a su
proceso de gestion.

Cifras 2017

Volumen total de compras
769,4 millones de euros

96% de compras locales

67% de proveedores sometidos a
andlisis ABC

Se han identificado proveedores
criticos que representan el 6% del
gasto de aprovisionamiento

® Espafa

® Francia
Chile

® Argentina
Inglaterra

® |Italia

® Otros
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CLIENTES .

La satisfaccidn de los clientes es una de las prioridades
del Grupo y, por consiguiente, todos los procedimientos
y pautas de actuacidn establecidos tienen como
objetivo el desarrollo de productos y la prestacién
de servicios acordes con la reglamentacion vigente,
con las necesidades y expectativas de los clientes y
con el compromiso adquirido de avanzar en el camino
de la mejora continua.

En 2017, el Grupo ha trabajado con més de 14.000
clientes de diferentes paises de todo el mundo. EL
83% de nuestro volumen de facturacidn pertenece a
clientes del sector publico. La experiencia del grupo
y su eficiencia sitlian a la compariia en una posicion
ventajosa para su contratacion en el mercado nacional
e internacional.

El pasado 9 de noviembre de 2017 se publicé en
el BOE la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico. En ella se establece la
obligacion de los drganos de contratacion de velar
por que el disefio de los criterios de adjudicacién
permita obtener obras, suministros y servicios de
gran calidad, concretamente mediante la inclusion
de aspectos cualitativos, medioambientales, sociales
e innovadores vinculados al objeto del contrato.

Urbaser considera estar preparado para cumplir con
los cambios que vengan impuestos en los contratos
publicos derivados de dicha ley e impulsa, desde
hace afios, nuevos proyectos de investigacién que
permiten crear ventajas competitivas, aportando a
sus clientes soluciones que diferencian nuestra oferta
mds alla del mero precio por el servicio ofertado.
modelo de compras adaptado al Sistema de Control
Interno del Grupo.

Las fases de la gestion de proveedores estan disefiadas
para garantizar el cumplimiento de los requisitos
técnicos y econémicos, las aprobaciones basicas
para operar a nivel global asi como de los requisitos
legales, medioambientales, de seguridad y salud,
calidad y seguros.

Finalmente, con la frecuencia indicada en las Politicas
de Gestidn de Proveedores, dichos proveedores son
evaluados, incorporando esta valoracién de nuevo a
su proceso de gestion.

Clientes de tratamiento de residuos

La compania esta envuelta en un ambicioso Plan
Estratégico, que se centra tanto en la ampliacion de
las cuotas de mercados en aquellos paises en los que
la compariia esta presente como en el desarrollo de
nuevas instalaciones de tratamiento en paises como
EEUU o China, entre otros.

La comunicacion con los clientes es clave para Urbaser,
por ello, trabaja diariamente para conseguir un dialogo
fluidoy transparente. En 2017, como parte de un analisis
general de la compafiia, se han realizado entrevistas
a clientes para conocer su grado de satisfaccion,
obteniendo resultados favorables en la totalidad de
los casos.

Clientes de servicios urbanos

Gracias a su compromiso con la calidad y a la
confianza generada en los clientes, durante el afio
2017 la compaiia ha conseguido la adjudicacién de
43 nuevos proyectos.

Urbaser ofrece a sus clientes soluciones para mejorar
la comunicacidn con los ciudadanos (facilitando la
interaccion con las administraciones publicas para
expresar consultas o preocupaciones)y la proteccion
del medio ambiente.

Cifras 2017

58% de ventas provenientes de
actividad certificada segun I1SO

9001:2015

92 auditorias internas de calidad
72 auditorias externas de calidad




La RSC en Urbaser

Informe Integrado Urbaser 2017

CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD..

ACCION SOCIAL .

progreso de las comunidades en las que opera.
Mediante su accién social, la compafia realiza
actuaciones que generan un impacto positivo en los

U rbaser es consciente del papel que juega en el

entornos en los que esta presente.

Las actividades de accidn social que realiza Urbaser
se desarrollan de forma alineada con la actividad de
la compafiia. Estamos trabajando en el disefio de

Los tres ejes de la accidn social en Urbaser

N

El Grupo mantiene un firme
compromiso con el bienestar
social de las comunidades,
buscando satisfacer sus
necesidades y cubrir posibles
carencias que pudieran
manifestarse.

Comunidades locales

Destacan las actividades
relacionadas con el bienestar
social, la integracién social
y laboral, la educacidn y el
desarrollo econdmico de las
comunidades.

N

Dadala naturaleza del negocio,
Urbaser realiza importantes
labores de sensibilizacidn
ambiental en los entornos en
los que opera, tanto a nivel
individual como acompafando
a sus clientes. Destacan las
acciones encaminadas a
sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de
gestionar los residuos y cuidar
y respetar el medio ambiente.

Sensibilizacion ambiental

una Politica de Colaboracion en Proyectos de Interés
Social, cuyo marco de referencia seran los principios y
comportamientos recogidos en el Cédigo de Conducta
y en las pautas que rigen nuestra Responsabilidad
Social Corporativa.

En 2017, el Grupo ha destinado 2,5 millones de euros a
sus actividades de accion social, tanto a nivel nacional
como internacional.

N

Apoyo a la culturay el deporte

Grupo Urbaser contribuye a la
promocidn de unavida sanay
a una cultura accesible para
todos.

En esta drea se llevan a cabo
patrocinios de diferentes
eventos culturales de interés
publico y se brinda apoyo a
grupos y equipos infantiles,
con el objetivo de promover la
vida sanay la actividad fisica
entre los mds jévenes.

DESGLOSE DE LA
CONTRIBUCION
REALIZADA EN 2017 POR
AMBITO

DE ACTUACION

/I 007 /I 00

/I 007

Comunidades locales 68,1%

Sensibilizacion ambiental 20,1%

Apoyo a la culturay el deporte 11,8%
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Colaboracion con Aportem, Valencia

Urbamar Levante, empresa perteneciente a Sertego,
forma parte de Aportem - Puerto Solidario Valencia.
Aportem refleja el compromiso de la comunidad
portuaria con los menores, mujeres e inmigrantes
en situacidn de exclusion social en los barrios del
Maritim (Valencia). Es un proyecto que nos permite
encauzar la voluntad de colaboracién de la comunidad
portuaria y trabajar en lo inmediato, en nuestros
barrios mas préximos.

Aportem colabora con mds de 20 organizaciones de
los distritos maritimos que le han permitido, desde
su entrada en funcionamiento en 2013, apoyar a mas
de 500 menores, mds de 120 mujeres en situacién
de exclusién social y mdas de 30 inmigrantes. En
concreto, entre las lineas de actuacidn promovidas
para estos colectivos estd el refuerzo en alimentacion
basica, salud y educacién mediante la adquisicién
de alimentos, productos de higiene, ropa o material
diddctico, deportivo y escolar, entre otros.

La colaboracidn de la comunidad portuaria en las
distintas campanas solidarias ha permitido en este
periodo recoger mas de 9 toneladas de comida, 12.800
prendas de vestir, 23.200 productos de higiene, 36.400
unidades de material escolar, 2.300 juegos educativos
y juguetes, 66.000 euros para nutricién, formaciony
ocio constructivo y ha posibilitado realizar revisiones
oftalmoldgicas a mas de 400 menores.

G /porfon

PUERTO SOLIDARIO VALENCIA

Programa Accion Social en Zonas Vulnerables, Buenos
Aires, Argentina.

El objetivo principal que pretende alcanzar este
Programa de Accién Social es lograr laimplementacidn
de acciones tendientes a mejorar la calidad de vida
de los habitantes de las zonas vulnerables del drea
de prestacidn del servicio, organizando y capacitando
a los lugarefos. Se pretende asi sostener la higiene
e inducir a las buenas prdcticas en el manejo de los
residuos sélidos en las zonas vulnerables.

A'lo largo del programa hemos observado un cambio
en la realidad del Barrio 21.24, que estd cada vez
mads limpio, y hemos recibido apoyo directo de los
vecinos. La empresa gestiona la contratacion de diez
cooperativas sociales para larecoleccion de residuos
y limpieza de zonas de dificil acceso del Barrio 21.24
de la zona de prestacidn de servicios, por el cual mds
de 190 personas acceden a un beneficio econdmico
que les permite mejorar su nivel de inclusion social.
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Urbaser ha elaborado este Informe Integrado para
el ejercicio 2017 con el objetivo de comunicar a sus
grupos de interés su modelo de creacidn de valor
en el corto, medio y largo plazo; su estrategia y su
desempeno de forma transparente. ELUltimo Informe
Integrado se publicd en Enero de 2017 y correspondia
al ejercicio fiscal 2016.

Para la elaboracién del Informe Integrado 2017, la
compariia se ha apoyado en los nuevos estandares
de Global Reporting Initiative (GRI) - GRI Standards y
en el marco de informes integrados del International
Integrated Reporting Council (IIRC).

Asimismo, se ha prestado atencidn a los requerimientos
de la Directiva 2014/95/UE de informacidn no financiera
y diversidad y a los requerimientos de la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en materia
de buen gobierno y responsabilidad corporativa.

Informe enfocado en los asuntos relevantes

Teniendo como objetivo mostrar la creacion de valor
de Urbaser, el contenido del presente informe parte
del analisis de materialidad, como sefalan los marcos
de referencia de GRI e IIRC.

Por un lado, el andlisis pone el foco en los asuntos
de naturaleza social, ambiental y econémica mas
relevantes para el desempefio de la compariia en los
paises en los que opera. Por otro lado, se tienen en
cuenta aquellos asuntos que tengan un impacto y/o
sean de interés para la toma de decisiones de sus
grupos de interés.

Elestudio de materialidad se compone de un estudio
de contexto que tiene en cuenta aquellos asuntos
relevantes para su sector segun los referentes

internacionales en sostenibilidad Global Reporting
Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), etc...

Posteriormente, se ha elaborado un andlisis
pormenorizado de las tendencias globales, riesgos
y oportunidades que éstas representan para el sector
y, en consecuencia, para Urbaser.

Desde la Direccidn de la compafiia se ha realizado un
contraste interno de los asuntos, tendencias, riesgos
y oportunidades, con el objetivo de priorizary valorar
el impacto de los mismos. Fruto de este proceso se
han identificado ocho asuntos materiales.

Como consecuencia de la rapidez del cambio que
viven actualmente las economias, este analisis es
concebido como un proceso de mejora continua.

MATERIALIDAD .

Asuntos materiales identificados

e Viabilidad y sostenibilidad del negocio principal

e Seguridad y salud ocupacional

e Etica y cumplimiento normativo

e Mecanismos de queja

e Uso y gestidn del agua

e Diversidad e igualdad de oportunidades

e Apoyo en el desarrollo de las comunidades locales
e Investigacidn, desarrollo e innovacion

Todos y cada uno de estos asuntos materiales estan
reportados en detalle a lo largo de este Informe. Para
facilitar su localizacidn en el mismo, se hanincluido
de manera individual en el indice GRI.




GRUPOS DE INTERES .

Para Urbaser son grupos de interés aquellos grupos o
individuos que se ven afectados por las actuaciones
presentes o futuras de la empresa. Esta definicidn

dimensiones de andlisis para los grupos de interés:
responsabilidad, influencia, proximidad, dependencia
y representacion.

comprende grupos de interés internos y externos,
dependiendo de si forman parte o no de la cadena
de valor de Urbaser.

La importancia de la incorporacién de los grupos
de interés en la toma de decisiones deriva de la
dindmica de los entornos en los que opera la compaiiia,
permitiendo a Urbaser una respuesta adaptada a las
necesidades de cada momento y entorno.

El anélisis de los mismos se ha llevado a cabo
siguiendo el “Stakeholder Engagement Manual” de
la organizacién “AccountAbility”, que define cinco
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Alcance de la informacion

Lainformacionincluida en este informe hace referencia
a todas las actividades y servicios prestados por
Urbaser durante 2017.

Urbaser estd trabajando en un sistema de reporte
integrado avanzado, en el que la informacidn no
financiera tenga la misma fiabilidad y exactitud que
la financiera. En esta primera etapa de trabajo, se han
considerado dos alcances ligeramente diferentes, de
manera que el alcance de la informacidn financiera
permita abarcar de manera continuada y sostenible
el 100% del volumen de facturacién de la empresa:

Alcance de lainformacidn financiera y medioambiental:
se corresponde con el perimetro de integracién

empleado en la consolidacion financiera. Este integra
las empresas participadas sobre las que se tiene la
mayoria accionarial o el control de gestidn.

Alcance del resto de la informacién no financiera:
integra las empresas participadas sobre las que se
tiene la mayoria accionarial o el control de gestiony
un volumen de facturacion por encima del 0,1% del
total. Esto implica que la informacidn da cobertura al
94% del volumen de facturacidn global de la compafifa.

De estas sociedades se ha reportado la totalidad
de la informacion relativa a los asuntos materiales.

Desde los departamentos centrales de Urbaser se ha
llevado a cabo un proceso de validacién y consolidacién
de los datos obtenidos.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI.

Informe Integrado Urbaser 2017

CODIGO GRI

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Perfil de la orgénizacién

REFERENCIA/RESPUESTA

102-1

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-1
102-12

102-13

Nombre de la organizacién
Actividades, marcas productos y servicios
Localizacion de la sede
Localizacion de las operaciones
Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Mercados servidos
Dimensidn de la organizacion
Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro
Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
Informacidn sobre cémo aborda la compaiiia el principio de precaucién
Iniciativas externas

Relacion con asociaciones de las que la organizacion es miembro

Estrategia

102-14 Declaracion del presidente “

Etica e integridad

18-19, 44
6
37-42
43
5,7
21-23
5,7,26,33-34,36,39

26,38-39,46

Gobernanza

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 25, 49

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 38-40

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 25. 48-49

102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés 48

102-44 Aspectos clave y preocupaciones surgidos 49

102-45 Entidades que figuran en los estados financieros consolidados 49

Préctica de reporte

102-46 Definicién y contenido de la memoria 48-49

102-47 Lista de asuntos materiales 48
El alcance de la informacion reportada

102-48 Reformulacion de la informacion rei,lrzt‘?gad;fai:e;;?; iz:oir:;zgag?:ze
adquisiciones y pérdidas de contratos.

102-49 Cambios en el reporte No aplica

102-50 Periodo de reporte 48

102-51 Fecha del reporte mas reciente 48

102-52 Ciclo de reporte 48

102-53 Punto de contacto para preguntas y dudas sobre el reporte 52

102-54 Opcidn de conformidad con el GRI Standards No aplica

102-55 indice de contenidos GRI 50-51

102-56 Verificacién externa No aplica
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Informe Integrado Urbaser 2017

CODIGO GRI REFERENCIA/RESPUESTA

Asuntos materiales
Viabilidad y sostenibilidad del negocio principal

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 20
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 21-23
| Seguridady salud ocupacional
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 41
102-49 El enfoque de gestion y sus componentes 36, 41-42
102-49 Evaluacién del enfoque de gestion 41-42
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 27
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 27-28
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 28
Mecanismos de queja
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28, 39-40
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28, 39-40
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 28, 39-40
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 16-17, 35
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16-17, 35
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 17, 35
Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 38-40
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 39-40
Apoyo en el desarrollo de las comunidades locales
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 45
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25, 45
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 45-46
Investigacidn, desarroyo e innovacion
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 29-31
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 29-30
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Consultas e informacion adicional
En www.urbaser.com
0 a traves del nuestro e-mail: info@urbaser.com

Domicilio Social

Camino Hormigueras, 171
28031 Madrid
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